Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares

Edital n 2 03, Area Assistencial, de 20/2/2014

Maternidade Climério de Oliveira da Universidade Fe  deral da Bahia

Concurso Publico para Provimento de Vagas e Formacd o de Cadastro de
Reserva em Empregos Publicos Efetivos de Nivel Supe  rior e Médio

Cargo 117
Psicologo — Area Organizacional

Data e horéario da prova: Domingo, 4/5/2014, as 8h30

INSTRUCOES

e Vocé recebera do fiscal:

o um caderno de questdes da prova objetiva contendo 50 (cinquenta) questdes de mdltipla escolha, com 5 (cinco) alternativas
de resposta cada uma, e apenas uma alternativa correta;

0 um cartdo de respostas 0tico personalizado.

«  Verifigue se a numeracao das questdes, a paginacao do caderno de questdes e a codificagdo do cartdo de respostas 6tico estdo
corretas.

¢ Quando autorizado pelo fiscal do IADES , no momento da identificagdo, escreva no espacgo apropriado do cartdo de respostas
com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

A persisténcia € o caminho do éxito.

* Vocé dispde de 4 (quatro) horas para fazer a prova objetiva, devendo controlar o tempo, pois ndo havera prorrogacao desse prazo.
Esse tempo inclui a marcagao do cartdo de respostas 6tico.

e Somente sera permitido levar o caderno de questées da prova objetiva apés 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos do inicio da prova.

e Somente ap6s decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova, vocé podera entregar seu cartdo de respostas 0tico e retirar-se da sala.

«  ApOs o término da prova, entregue ao fiscal do IADES o cartdo de respostas devidamente assinado.

« Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta  ou azul, fabricada de material
transparente .

« Nao é permitida a utilizagdo de qualquer aparelho eletrénico de comunicacdo. Desligue e guarde em embalagem fornecida pelo
fiscal do IADES: maquina fotografica; telefone celular; relégio; gravador; bip; receptor; pager; notebook; tablet eletronico; walkman;
aparelho portéatil de armazenamento e de reproducédo de musicas, videos e outros arquivos digitais; agenda eletronica; palmtop;
régua de célculo; maquina de calcular e (ou) qualquer outro equipamento similar.

¢ Nao é permitida a consulta a livros, dicionarios, apontamentos e apostilas.

« Vocé somente podera sair e retornar a sala de aplicagdo de provas na companhia de um fiscal do IADES .

« Na&o sera permitida a utilizacdo de lapis em nenhuma etapa da prova.

INSTRUGOES PARA A PROVA OBJETIVA

«  Verifigue se os seus dados estdo corretos no cartdo de respostas . Caso haja algum dado incorreto, escreva apenas no(s) campo(s)
a ser(em) corrigido(s), conforme instru¢des no cartdo de respostas .

« Leia atentamente cada questdo e assinale, no cartdo de respostas 6tico, uma Unica alternativa.

e« O cartdo de respostas 6tico ndo pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado nem pode conter nenhum registro fora dos
locais destinados as respostas.

« A maneira correta de assinalar a alternativa no cartao de respostas € cobrir, fortemente, com caneta esferografica preta ou azul,
0 espaco a ela correspondente.

«  Marque as respostas assim: ‘

Realizagéo lades



CONHECIMENTOS BASICOS
Questbes de 1 a 20

LINGUA PORTUGUESA
Questbes de 1 a 10

Texto 1 para responder as questfes de 1 a 4.
1 (20/2/2014)0 Ministério da Saude, o da Educacé
do Desenvolvimento Social e o de Ciénclacnologia
Inovacéo nao sofreram cortes no orgcamento para. Hxkh
4 areas tiveram os recursos integralmente preseryeaesren
consideradas prioritariaspelo governo. Os cortes
Orcamento Geral da Unido de 2014 foram anunciadts
7 ministérios da Fazenda e do Planejamento.
O orcamento de 2014 previsto para o Ministéri
Saude é pouco mais de R$ 82,5 bilhdes, parakddaacac
10 R$ 42,2 bilhdes, para o do Desenvolvimento SoB&l31,7
bilhées, para o de Ciéncia, Tecnologia e Inova&h,6,¢
bilhées. Os valoregrevistos para cada uma das quatro p
13 S80 superiores aos que foram empenhados em 2013.

AQUINO, Yara.Saude e Educagado néo sofreram cortes no orgame
2014 Disponivel em: <http://agenciabrasil.ebc.com.bniernia/noticia
2014-02/saude-e-educacao-nao-sofreram-cortes-aorerdo-de2014>

Acesso em: 20/3/2014, com adaptacd

QUESTAO 1

Com relacéo as informagdes apresentadas no teftoeise
que

(A)
preservados, menos 0s ministérios da Fazenda e ¢
Planejamento.

0 orcamento do Ministério da Salde € pouco en

(B)

relacdo ao dos ministérios da Educacdo e de

Ciéncia, Tecnologia e Inovacgéao.

trés areas ndo sofreram cortes em 2014, quais sej
0os ministérios da Educacdo, da Salde e d
Desenvolvimento Social, Ciéncia, Tecnhologia e
Inovacao.

o governo definiu prioridades no que tange as
pastas ministeriais, para decidir quanto aos corte
no orcamento de 2014.

0s recursos estipulados para 2014 superaram (@
valores investidos em todas as pastas no ano d
2013.

(O

QUESTAO 2

No trecho “o da Educacéo, o do Desenvolvimento&&cb
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao” (linhas de }, & 8orreto
afirmar que se observa a figura de estilo denorainad

(A
(B)
(9
(D
(B

elipse.
zeugma.
anafora.
hipérbato.
metonimia.

todas as pastas tiveram o0s respectivos orcamentos

QUESTAO 3

Acerca da pontuagédo de periodos do texto, confarm@ma
culta da lingua portuguesa, assinale a alternativzta.

(A) O ponto final inserido entre o primeiro e o segund
periodos do texto (linha 3) pode ser retirado
substituido por travessao, ja que essas informacdjp
séo basilares.

No primeiro periodo do texto (linhas de 1 a 3)awd
as virgulas podem ser substituidas por ponto
virgula.

Segunda a norma-padrdo, antes e depois
expressdo “de 2014” (linha 6), é admitida a insergs
de virgulas facultativas.

O termo “em 2013" (linha 13) deve ser isolado po
virgula, pois se trata de adjunto adverbial de temp
As virgulas que antecedem “para o da Educaca
(linha 9), “para o do Desenvolvimento Social”
(linha 10) e “para o de Ciéncia, Tecnologia ¢
Inovacdo” (linha 11) podem corretamente se
substituidas por pontos e virgulas.

QUESTAO 4

Assinale a alternativa em que todas as palavrasseptam
digrafo(s) na respectiva grafia.

(A
(B)
(O
(D)
(B)

Desenvolvimento, bilhdes, empenhados.
Tecnologia, orcamento, preservados.
Prioritarias, anunciados, pastas.
Ciéncia, integralmente, quatro.
Ministério, sofreram, governo.

0

Texto 2 para responder as questfes de 5 a 8.
m

Tratamento anticancer € um dos 10 avancos cientifis
de 2013, diz revista

(19/12/2013) O uso da imunoterapera combater
cancer foi o avanco cientifico mais significative @01z
segundo a lista dos 10 feitos cientificos mais iaptes do an

s 4 elaborada pela revista Science.
e A pesquisa contra 0 cancer viveu uma revolucaois
gue essa abordagem para comlmtém desenvolvimento
7 décadas, finalmente revelou seu potencial terayo
explicaram os responsaveis editoriais da publicagao

Varios testes clinicos que usam a imunoterapiar

10 tratamento que age no sistema imunoldgico, espexitd no
individuos com linfécitos ou células T para atacauo®res-,
revelaram que essa técnica € muito promissoraacciiticere

13 agressivos como o melanoma.

Disponivel em: <http://g1.globo.com/ciencisadde/noticia/2013/1
tratamento-anticancer-e-um-dos-10-avancos-cieasifite-2013-diz-
revista.html>. Acesso em: 23/3/2014, com adapta
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QUESTAO 5 (B) indireto.

(O  direto pleonastico.

No que se refere as ideias do texto, assinaleeanattva (D) FilI’E':tO prepOSICrlo.nado.
correta. (E) indireto pleonastico.

(A)  Além dos 10 mais importantes feitos cientificos de
2013, a imunoterapia destacou-se no combate ao
cancer.

(B) O potencial terapéutico de combate ao cancer esté
em desenvolvimento ha décadas.

(O  Arevista Science divulgou, em dezembro de 2013,
uma lista dos 10 feitos cientificos mais relevantes
de combate ao cancer.

(D) A imunoterapia € o tratamento que age no sistema
imunologico sdo promissoras estratégias de
combate ao melanoma.

(E) A imunoterapia é considerada um eficaz método de
combate a canceres agressivos, o que a fez integrar
a lista dos acontecimentos cientificos mais
relevantes de 2013.

~ 0 povo brasileiro de maos dadas
QUESTAO 6 por um SUS de qualidade

e para todos.

Texto 3 para responder as questdes 9 e 10.

Considerando o trecho “Varios testes clinicos gs&mua
imunoterapia” (linha 9), assinale a alternativa gpessenta a

classificacéo da oracéo introduzida pelo termdrssuio. PORTAL da Saude. Cidadao. Campanhas publicit&iasselhos de Salde
Disponivel em: <http://portalarquivos.saude.goedmipanhas/2013/

conselhos_saude/Filipeta_ CNS_MS_A5.jpg>. Acessa2@i3/2014.
(A)  Oracio subordinada substantiva objetiva direta. - pela_LAS WS A5Ipd

(B)  Oragio subordinada adjetiva restritiva. -
(O  Oraciio subordinada adverbial consecutiva. QUESTAO 9

(D)  Oragiio coordenada sindética explicativa. ) _
(E)  Orago coordenada sindética adversativa. Assinale a alternativa que reescreve a frase dganaima

publicitaria apresentada, mantendo o sentido aigoe
QUESTAO 7 informacéo.

(A) Por um SUS de qualidade, o povo brasileiro d
maos dadas com todos.

Todos de médos dadas por um SUS para o po|p
brasileiro de qualidade.

De méos dadas, o povo brasileiro por um SUS palp

Quanto a concordancia verbal estabelecida entidbubas do
texto, assinale a alternativa correta. (B)

(A) O verbo “elaborada” (linha 4) pode ser flexionado (0
no masculino plural, pois também concorda com todos e de qualidade.
“10 feitos cientificos” (linha 3). (D) O povo brasileiro e todos de méos dadas por u
(B) Nalinha 11, o verbo “atacar” pode ser corretamente SUS de qualidade.
substituido por atacarem, uma vez que também (E)
concorda com “tumores”.
(G  No trecho “ha décadas” (linhas 6 e 7), caso o verbo
haver seja substituido por fazer, mantém-se a flexdo

no singular. QUESTAO 10

(D)  Por concordar com “imunoterapia” (linha 9), o ) o
verbo “revelaram” (linha 12) também pode ser Considerando aspectos gramaticais de elementogxdo, t

flexionado no singular. assinale a alternativa correta.
Na linha 12, caso “essa técnica” seja retirada do o o )
periodo, a expressio “é muito promissora” deve ser (A) O termo “brasileiro”, sintaticamente, consiste em
substituida por sio muito promissores, adjunto adnominal.

concordando assim com ‘“Varios testes clinicos” (B) A inser¢do de virgulas antes e depois da palavra
(linha 9). “brasileiro” mantém a corre¢do gramatical da

informagao.

QUE STAO 8 (O Morfologicamente, o vocabulo “dadas” ¢
classificado como verbo.

(D O termo “de qualidade” representa adjuntg

adverbial que expressa uma circunstancia de mojjlo

relacionada a sigla “SUS".

A conjuncdo “e” foi erroneamente empregada,

prejudicando a coesdo da informacdo; por isso,

deve ser retirada da frase.

Para todos e o povo brasileiro de méos dadas fpr
um SUS de qualidade.

Em relacdo a estrutura de orac8es do texto, étoafiemar
que, no trecho “para combaté-lo” (linha 6), o tesublinhado
consiste em objeto (E)

(A) direto.
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RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO
Questbes de 11 a 15

QUESTAO 11

Considere o simboloa, tal que a®=1, a!=a,
a’?=-1, a® = —a ea* =1, e as propriedades usuais d¢
poténcias de nimeros reais. Considerando essamatoes,
¢ correto afirmar que>! sera igual a

(A
(B)
(O
(D)
(B)

QUESTAO 12

Uma consulta médica que custou R$ 320,00 foi digicim
duas parcelas, sendo a primeirazde valor total e a segunda
acrescida de 11% do seu valor. Entdo, a (0)

(A
(B)
(O
(D)
(B)

QUESTAO 13

primeira parcela foi de R$ 64,00.
segunda parcela foi de R$ 128,00.
segunda parcela foi de R$ 213,00.
valor total da consulta foi de R$ 325,20.
valor total da consulta foi de R$ 334,08.

A emergéncia médica de um movimentado hospital E2my
registra um aumento no numero de atendimentosin®slé
semana. Certa vez, perguntaram ao chefe do sedbteyia
sido o percentual de aumento de atendimentos rafjoete
semana, e ele respondeu:
— Ainda néo sei! Mas o curioso é que, descontaido 2
do total de casos atendidos, volta-se ao nimecases
antes do fim de semana.

Com base no exposto, o percentual de aumento rsms c8
atendidos, naquele fim de semana, foi de

(A
(B)
(O
(D)
(B)

20%.
22,5%.
25%.
27,5%.
30%.

QUESTAO 14

Assinale a alternativa que apresenta a melhor egzara “se
0 paciente é impaciente ou a enfermeira ndo veitdoea
cirurgia serd desmarcada”.
(A
(B)
(9
(D

(B)

Se o paciente ndo é impaciente ou a enfermeira vei
entdo a cirurgia nao sera desmarcada.

Se o0 paciente ndo é impaciente e a enfermeira vei(
entdo a cirurgia nao sera desmarcada.
O paciente ndo é impaciente e a enfermeira veio oy
a cirurgia ndo sera desmarcada.

a cirurgia ndo sera desmarcada.
O paciente é impaciente e a enfermeira ndo veio, e
cirurgia ndo serd desmarcada.

O paciente é impaciente ou a enfermeira ndo veio, g

QUESTAO 15

No consultorio, apds examinar o paciente, o médirmou:
“Vocé esta doente ou a febre ndo é passageira.’etleE
constatou que isso era verdade. Afirmou ainda gee‘febre
ndo € passageira, entdo a coluna sera operadads Fes
exames necessarios, constatou-se que nada de earadma
coluna e que o paciente nao foi operado. Acerca dissinale
a alternativa correta.

(A
(B)
(O
(D)

(B)

A febre é passageira e o paciente foi operado.
O paciente esta doente, mas a febre é passageira
O paciente ndo esta doente ou a febre néo||é
passageira.

O paciente ndo esta doente e a febre nédo
passageira.

Se o0 paciente esta doente, entdo a febre nag
passageira.

LEGISLACAO APLICADA A EBSERH
Questbes de 16 a 20

(*) O termoEBSERH, usado nas questdes a seguir, refere
a Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares.

QUESTAO 16

Com relacdo a estrutura normativa vigente, no aso
alteracdo da composicdo dos conselhos da EBSER
instrumento que deve ser utilizado é o (a)

(A) Projeto de lei de iniciativa privativa do presiceda

Republica.

Decreto do presidente da Republica.

Portaria conjunta dos ministros da Educacdo e
Saude.

Portaria do presidente da EBSERH.

Projeto de lei de iniciativa do presidente da Répab

ou do Parlamento Federal.

(B)
(O

(D)
(B)

QUESTAO 17

Considerando que deve constar como clausula
necessaria, nos contratos celebrados entre asuigts
federais de ensino ou instituicdes congéneresBSERH, a
prestagdo de servigos relacionados as competédests,
como sera realizada a avaliacdo de seus resultatides?

(A)  No aprimoramento de pessoal e melhorias estragg
na atuacao perante a populacdo e as institui
federais de ensino ou instituicbes congéneres.
Com base em mecanismos de controle social.

Na respectiva sistematica de acompanhament
avaliagdo, contendo critérios e parametros a se
aplicados.

No melhor aproveitamento dos recursos destinad
EBSERH.

No cumprimento de metas de desempenho
observancia de prazos pelas unidades da EBSER|{f.

(B)
(O

(D)
(B)
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QUESTAO 18 Ips

Acerca das disposi¢des da Ouvidoria no ambito daHHH,
assinale a alternativa correta.

(A) E previsto um sistema centralizado de ouvidorigs,
composto pela Ouvidoria da EBSERH e pelas

(GO Em caso de auséncias e eventuais impedimentog]dos
membros da Diretoria Executiva, participardo (Ja
reunido seus substitutos, sem direito a voto.

(D) da
Diretoria Executiva, com a comunicagdo prévia gps
seus membros.

ouvidorias das unidades hospitalares.
(B) O ouvidor-geral da EBSERH, ap6s aprovacio psglo
ouvidor-geral da Unido, no &mbito da Controladoria-
Geral da Unido, terd& mandato de dois angs,
prorrogavel por uma Unica vez.
(O O ouvidor-geral sera de livre escolha do presiddate (B)
EBSERH, sendo por ele nomeado, ap0s aprovag¢ao
pelo ouvidor-geral da Unido, no &ambito da
Controladoria-Geral da Uni&o.
As ouvidorias das unidades hospitalares se reporta
ao respectivo diretor ou superintendente, poré
atuardo de forma articulada com a Ouvidoria ¢
EBSERH, com o fim de padronizar os processos _
unificar os dados nacionais para a producdo (¢ CONHEC”V'ENNTOS ESPECIFICOS
relatérios estatisticos e de gest&o. Questdes de 21 a 50
Na estrutura normativa da EBSERH, ha previsdo
expressa acerca da sua Ouvidoria, ndo havend LEGISLACAO APLICADA AO
disposicdo especifica sobre as ouvidorias das SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)
unidades hospitalares. Questbes de 21 a 25

da Diretoria Executiva e dos Conselhos |fe
Administracao, Fiscal e Consultivo sera solicitadsq
chefia de gabinete do presidente até 72h antesad(|| d
de realizacdo das reunibes, porém, no caso deffsua
inobservancia, os membros poderdo decidir pela{pua
deliberacdo em extra-pauta.

QUESTAO 19 QUESTA0 21

Considerando as competéncias do presidente da BBSER Antes da criacdo do SUS, o Ministério da Saudevatna area

apresentadas no seu Regimento Interno, é coriietwaafque de assisténcia a satde por meio de alguns poucpstdis

a ele compete, especializados, além da agdo da Fundacdo de Senjjjco

Especiais de Salde Publica (FSESP), em regidesifispe

(A) individualmente, os titulos ou documentos emitidds do Pais. Nesse periodo, a assisténcia a saldenhzamntina
em decorréncia de obrigagcdes contratuais, Ngo vinculagdo muito proxima com determinadas atividaeleo
podendo delegar essa atribui¢éo. carater contributivo do sistema existente gerava divisdo

(B) conjuntamente com um diretor, os contratos que| a da populagéo brasileira em dois grandes gruposn(alé
EBSERH celebrar, com previsdo expressa o pequena parcela da populacio que podia pagarigosede
Regimento Interno para delegacéo dessa atribuicdg. sadde por sua prépria conta). Considerando asniafgies

(C©) conjuntamente com um diretor, 0s contratos que| a apresentadas, é correto afirmar que esses grupos $as)
EBSERH vier a intervir, inexistindo previsao ex@a@s
do Regimento Interno para delegacdo dessa (A) profissionais de satde e a populacéo leiga.
atribuicao. (B) previdenciarios e os ndo previdenciarios.

(D) conjuntamente com um diretor, os cheques, nfo (C) anarquistas e os socialistas.
podendo delegar essa atribuicao. (D) sindicalizados e os autdnomos.
individualmente, os atos que envolvam obrigacdes (E) populacdes propensas a endemias e as populag|fes
responsabilidades por parte da empresa, c urbanas.
possibilidade de delegagdo prevista no Regimer
Interno, desde que para um membro da Diretofia QUESTAO 22
Executiva.

~ De acordo com a Resolucd® A53/2012, do Conselhg
QUESTAO 20 Nacional de Saude, recomenda-se que, a cada eleiga
segmentos de representacées de usuarios, trabedhado

A respeito das reunides da Diretoria Executiva & d prestadores de servicos, ao seu critério, promowa
Conselhos de Administragdo, Fiscal e Consultivo da renovacéo de

EBSERH, assinale a alternativa correta.

(A 30% de suas entidades representativas, no minin|p.
(A)  Aincluséo de matérias na pauta da reunido oréingri (B) metade mais um, da quantidade total d
da Diretoria Executiva e dos Conselhos d conselheiros.
Administracéo, Fiscal e Consultivo sera solicitada (© 20% dos conselheiros, no maximo.
chefia de gabinete do presidente até 72h antesado (D) todo o quadro de conselheiros.

de realizacéo das reunides. (BE) todas as entidades representativas.
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QUESTAO 23

No ambito do SUS, a participagao social € um psesn
permanente construcao e, por isso, muitas vezpende de

(A

(B)

verbas oficiais, para o correto funcionamento dog
mecanismos de controle.

ocorréncias nefastas, como epidemias e desastr
naturais, para que 0s governos percebam o nivel g
mobilizacdo das populacdes.

ampla mobilizacdo da comunidade na defesa d
seus direitos.

fornecimento de vacinas e medicamentos enj
guantidades suficientes para o atendimento ag

(O
(D)

alfabético dificulta o seu uso e inibe o acesso
notas sobre certificacdo médica, classificacbes
geral e tabulacdes.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questdes de 26 a 50

QUESTAO 26

Considerando a teoria da identidade descrita gkiEikson,

populagdes atingidas por epidemias e (ou) desastres assinale a alternativa correta.

naturais.
fluxos de aprovacao orcamentéaria constantes, para
garantir o acesso da populacdo aos remédios |e
assisténcia médico-hospitalar.

(B)

QUESTAO 24

Quando ocorre a participacdo complementar dos ¢gervi
privados, nas situages em que as disponibilidddeSUS
forem insuficientes para garantir a cobertura tessisal a
populacdo de uma determinada area, os servicomtadts
serdo submetidos as (ao)

(A)  normas técnicas e administrativas e aos princéios
diretrizes do SUS, mantido o equilibrio econémico
e financeiro do contrato.
orientacdes definidas no Pacto Social pela Saud
Coletiva, elaborado pelo Ministério da Saude em
parceria com a Organizacdo PanAmericana de
Saude (OPAS).
regras de mercado vigentes na regido, mantido o
equilibrio econdmico e financeiro do contrato.
Plano Nacional de Saude Complementar, elaborad
conjuntamente pelos Ministérios da Saude e dd
Desenvolvimento Social.
modo de operacgédo e principios estabelecidos peld
planos de salde privados.

(B)

(O
(D)

(B)

QUESTAO 25

Com relacdo a CID-10, assinale a alternaticarreta.
(A A CID-10 foi conceituada para padronizar e
catalogar as doencas e problemas relacionados |2
salde, tendo como referéncia a Nomenclaturg
Internacional de Doencgas, estabelecida pela
Organizagdo Mundial de Saude.
A organizacdo dos arquivos em meio magnético 6
sua implementacao para disseminacdo eletrénic
possibilita a implantacdo em todo o territério
nacional, nos registros de Morbidade Hospitalar €
Ambulatorial, compatibilizando esses registros
entre todos os sistemas que lidam com morbidade
Download e consulta dos arquivos contendo 0s
codigos e descricdes utilizadas na CID-10 s&d
disponibilizados por meio da internet.
A CID-10 classifica morfologicamente neoplasias,
exibe listas especiais de tabulag¢éo para mortaidad

(A) Essa teoria tenta explicar o comportamento e
crescimento  humanos em quatro etapas,
nascimento a morte.

Para esse autor, as forcas sociais e ambientais
guais as pessoas sdo expostas ndo influencia
forma pela qual as fases geneticament
predeterminadas se realizam.

A principal diferenca entre as teorias de Freud
Erikson é que Freud enfatizava os correlato
psicossociais, enquanto Erikson se concentrava
fatores biolégicos.
Erikson achava que

(B)

(O

(D)

todos o0s aspectos

comportamento humano poderiam ser explicaddlf

em termos de momentos decisivos ou de crises q
o ser humano tem de enfrentar e resolver em ca
fase do desenvolvimento.

(B)

sociais.

QUESTAO 27

Com base no DSM-IV, assinale a alternativa cometajue
diz respeito ao transtorno da personalidade esgeize ao
transtorno da personalidade esquizotipica.

(A) Embora os individuos com transtorno de
personalidade esquizotipica possam express

infelicidade acerca de sua falta de relacionamentd

seu comportamento sugere pouco desejo de
contatos intimos.

Os individuos com Transtorno da personalidad
esquizotipica frequentemente buscam tratamen
para os proprios aspectos do transtorno
personalidade, em vez de para o0s sintomg
associados de ansiedade, depresséo ou outros aff
disforicos.

Os individuos com transtorno da personalidad

esquizotipicado frequentemente desconfiados, majf

ndo podem ter ideacdo paranoide.

Os individuos com transtorno da personalidad
esquizoide frequentemente reagem a aprovagao
critica e parecem se importar com 0 que 0S outrt
possam pensar deles.

No transtorno da personalidade esquizoide, exist

geralmente, uma experiéncia aumentada de prazlg

em experiéncias sensoriais, corporais o0
interpessoais, tais como caminhar na praia ao@or
sol ou fazer sexo.
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O desenvolvimento da personalidade ndo pode s
afetado por fatores bhioldgicos, mas sim por fatorep

e para morbidade, além de fornecer as definicdeg|e



QUESTAO 28

No que diz
psicopatologia, assinale a alternativa correta.

(A

(B)
(O

(D)

(B)

QUESTAO 29

Em relagdo a avaliagdo psicoldgica, assinale analiga
correta.

(A

QUESTAO 30

Quanto a avaliacdo psicoldgica, assinale a aligenatrreta.

(A

(B)

(O

respeito aos aspectos relacionados

O diagnostico psicopatoldgico repousa sobre &g

totalidade dos dados clinicos, momentaneos (examie

psiquico) e evolutivos (anamnese etc.).

As alteracbes da atencdo ndo podem ocorrer em

transtornos mentais, s6 em distlrbios neurolégicos
O diagnostico de um transtorno psiquiatrico

raramente é fundamentado preponderantemente ngs

dados clinicos.

A consciéncia s0 pode se alterar por processo
patolégicos, ou seja, jamais por Pprocessos
fisiologicos.

O delirium (ou delirio) diz respeito a uma ideia
delirante, a uma alteracdo do juizo de realidade
encontrada principalmente em pacientes psicoticos
esquizofrénicos.

A entrevista inicial € considerada um momento
crucial no diagndstico e no tratamento em saude

mental, e a atitude bésica do entrevistador nesse
momento € a de escuta, o que significa que ele deve

colocar-se em posicao totalmente passiva.

Os resultados das avaliacdes psicolégicas na
devem considerar os condicionantes historicos.

A avaliacao psicolégica é também chamada de
testagem psicoldgica, ou seja, sdo a mesma coisa.
As avaliagBes psicolégicas sédo ilimitadas em
relacdo ao que é possivel entender e prever.

Em uma avaliacao psicoldgica, as condi¢gbes de usp
dos instrumentos devem ser consideradas apenas
para 0os contextos e 0s propositos para os quais s

estudos empiricos indicaram resultados favoraveis,

Apb6s ser solicitado para fazer uma avaliacao
psicolégica, o profissional ndo pode recusar 4
demanda em hipétese alguma.

manuais préprios, ou seja, jamais pelo
conhecimento e pela experiéncia do profissional.

Toda pessoa avaliada, seja ela quem contrata
servico ou terceiro, como no caso de processos d
selecao, tem o direito de receber informacdes sobr
o trabalho a ser realizado, bem como sobre ¢
resultado de uma avaliacao psicoldgica.
Apenas o psicélogo clinico pode fazer uso de
instrumentos e técnicas psicologicas.
Em qualquer contexto de trabalho, o psicélogo devg
seguir as orientacdes contidas na Resolucdo d
Conselho Federal de Psicologia n° 07/2003, a na
ser que ndo seja o padréo solicitado pelo trabalho.

QUESTAO 31

a Considerando a gestao do conhecimento em orgaeiz aigh
trabalho, assinale a alternativa correta.

(A

(B)

(O

(D)

(B)

QUESTAO 32

A aprendizagem organizacional esta relacionadp
com a construcdo de novos conhecimentos, e n
com a identificacdo e a corre¢do de erros.

Em uma organizacao, o processo de aprendizage
pode ocorrer em apenas dois niveis: o do individ
e o do grupo.

As organizacbes que aprendem nao sé
organizacdes capazes de transferir conhecimen
mas sim de criar e adquirir conhecimentos.

E por meio do processo de aprendizagem e gest
do conhecimento que as organizacbes pode
desenvolver as competéncias necessdrias pare
realizacdo de sua estratégia competitiva.

Peter Senge apresenta o processo de aprendizag
como um ciclo continuo, composto de dois
conjuntos de elementos especificos: aptiddes
habilidades e conhecimentos e sensibilidade

Acerca do processo de recrutamento realizado pelpgesas,
assinale a alternativa correta.

(A

(B)

(O

QUESTAO 33

Ndo ha como a empresa expor O grau
profissionalismo com que trata 0s proprios
colaboradores pelo processo de recrutamento.
Um processo de recrutamento mal conduzido né
projeta uma imagem negativa da empresa, mas s
do profissional mal capacitado.

O recrutamento é sempre feito buscando-
candidatos que ndo tém vinculo com a empresa
mercado de trabalho, pois esse é um processo
busca de novos talentos para o preenchimento
vagas.

O recrutamento consiste especificamente na escol
do candidato mais adequado para a organizacao.
O recrutamento pode ser definido como u
processo de procurar pessoas, estimula-las
encoraja-las a se candidatar a vagas de determinz
organizacao.

O conceito de competéncias criticas, criado p#t. Crahalad
_O uso dos tes_tes deve ser pagtado somente ppr e Gary Hamel, € amplamente conhecido e aceito n@m
instrucdes e orientacdes especificas constantes nps corporativo. No que diz respeito ao tema, assimaléernativa

correta.

(A

(B)
(O
(D)
(B)

A ampla aceitacdo do conceito de competéncig
criticas corresponde necessariamente a u
aplicacdo correta desse conceito.

As competéncias criticas devem oferecer rea
beneficios aos clientes, e ndo aos consumidores.
As competéncias criticas devem ser dificeis d
imitar, mas ndo séo eternas.

As competéncias criticas limitam-se apenas
paredes da organizacao.

As competéncias criticas limitam-se aos produtd
fisicos ofertados.
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QUESTAO 34

Quanto ao processo de socializacdo nas organizai@es|
trabalho, assinale a alternativa correta.

(A

(B)

(O

(D)

(B)

QUESTAO 35

Considerando as ideias de Edgar Schein no quesiieito a
cultura organizacional, assinale a alternativaatarr

(A

(B)

(O

(D)

QUESTAO 36

Acerca do estudo do estresse e temas relacionzskisale a
alternativa correta.

(A

As falhas na conducéo do processo de socializaca
dos empregados nao podem provocar conformidad
ao ponto de embotar a sua criatividade e fazé-lo
trabalhar de forma estéril e burocratica.

A busca de informacdes ajuda o novato a reduzir a
ansiedade, a entender e a conhecer profundamente
ambiente.
O individuo que estd sendo socializado deve se
visto como um simples objeto do processo de
socializacdo na empresa, que ocorre naturalmente,
O novato é um participante passivo ao ajustar-se a
novo ambiente, pois esta ainda aprendendo norma
valores e modos de funcionamento da empresa.

O processo de socializacdo € um processo afetag
pelas iniciativas organizacionais, e nao pelas
iniciativas do novato.

Esse autor desenvolveu uma proposta de trabalh
uniforme, que inclui uma Unica dimensao.

Para esse autor, cultura organizacional é o canjunt
de pressupostos basicos que um grupo aprendeu
outro grupo e guardou para si como valor.

Esse autor elaborou um conceito de cultura
concebendo-o com um modelo estatico de
transmisséo de valores.

Esse autor acredita que o conceito de cultura
complexo o suficiente para ser empregado na

compreensdo de fendmenos de grupos pequenos, QUESTAO 38

como uma equipe de trabalho, ou grandes, comg
uma nagdo ou uma sociedade.

empresa formal e burocratizada ndo podem
compartilhar valores e pressupostos basicos
semelhantes aos de uma empresa do tipo casual
horizontalizada.

O estresse é simplesmente uma tensédo nervosa
ansiedade.

O distresseé considerado o “lado bom” do estresse.
Quando uma pessoa passa por uma situagao (
estresse, seus sintomas nao podem ser psicoldgica
e sim fisicos ou comportamentais.

O estresse surge da interagdo entre as pessoas e
percepcdo do ambiente (ndo necessariamente d
realidade).

Ao contrario do Burnout, a estafa diz respeito a um
estado de esgotamento fisico, ou seja, ndo existe
fatores do trabalho e nem psicolégicos envolvidos.

(0]

QUESTAO 37

Acerca do modelo dos recursos humanos quanto &agab
humana no trabalho, assinale a alternativa correta.

(A

Nesse modelo, a fragmentacdo e a rotinizacdo ds
tarefas sé@o valorizadas por aumentar
produtividade e consequentemente aumentar (fp
possibilidade de o trabalhador sentir satisfacdo 1p
trabalho.

Esse modelo considera como fatores motivacionalf
a relacao entre o dinheiro, o trabalho em si e ¢f
perspectivas de crescimento, em que 0s aspec|ps
sociais perdem espaco, ndo exercendo influéncia [j|o
processo motivacional.

Segundo esse modelo, a estratégia gerencial [jo
processo motivacional é primeiramente
compreender a natureza complexa da motivacao, |fe
modo a favorecer o atendimento dos objetivo
individuais em detrimento dos objetivos
organizacionais.

O principal diferencial desse modelo é que a pastu
do gestor ocorre no sentido de manipular, de njp
estabelecer com os demais empregados urjfja
parceria na qual as habilidades de cada um, b
como o0s respectivos objetivos, sejam considerad|s
no caminho da consecugcdo dos objetivo
organizacionais.

Um dos pontos centrais dessa abordagem é qje
diferentes trabalhadores possuem diferentes fatorps
motivacionais e buscam modos de satisfacs
distintos.

No que diz respeito a qualidade de vida no trab@@\éT),
Esse autor afirmou que os empregados de umpa assinale a alternativa correta.

(A

O desafio da QVT néo consiste em aprofundar
reconhecimento da dimensdo essencial
compromisso do ser humano com as organizacogf,
mas simplesmente em gerar melhores condicdes [fe
vida.

As estratégias para aumentar a qualidade de vida|jo
trabalho estdo relacionadas com a qualidade (e
experiéncias humanas no ambiente de trabalho glfe
envolvem o trabalho em si, 0 ambiente de trabalhojf
a personalidade.

Westley (1979) analisou quatro dimensfe
relacionadas ao trabalho e as respectivdp
manifestacdes no nivel individual e no social ¢
sugeriu que a participacao de sindicatos e partid
politicos é dispensavel para a manutencdo (p
bem-estar intraorganizacional.

Fernandes (1996) explicita que a QVT deve s¢
considerada uma gestéo estatica, porque emboraljl
pessoas mudem constantemente, as organizag
ndo mudam da mesma forma.

Fernandes (1996) explicita que a QVT independe (f
realidade de cada empresa.
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QUESTAO 39 O desempenho contextual diz respeito a preciséo g
pontuacdes dadas pelo supervisor.

Diferentemente das medidas subjetivas, as medid

de desempenho objetivas ndo apresenta

limitacdes, haja vista que sao apropriadas pamstod

os trabalhos.

No que se refere as teorias de Maslow, Alderfereezberg
sobre motivacdo, assinale a alternativa correta.

(A) Para Maslow, o homem é um animal que deseja ¢
que quase sempre alcanca um estado de completa -
satisfagao. QUESTA0 42

(B) Se para Maslow uma necessidade de nivel mais alto
s0 surge quando as necessidades menores ja forgm No que diz respeito a avaliagdo do desempenho 3
atendidas, na abordagem de Alderfer todos os niveis conforme Chiavenato (2010), assinale a alternativeeta.
atuam simultaneamente.

(© Uma caracteristica da teoria de Alderfer é a (A) O sistema é administrativamente simples pa
existéncia de um componente de ascensdo na combinar todas as avaliacdes.

dindmica da motivacédo, o que faz com que a falta de (B) A qualidade da informac&o é sempre ruim.

_sat|sfa£;ao. de uma necesadagie _diminua & (O N&o complementa as iniciativas da qualidade total
importancia das necessidades de niveis mais baixop.

(D Para Herzberg, a alta satisfacdo se traduz pel - )
auséncia de fatores de insatisfacéo e esta retatdaon espirito de equipe.
a natureza do trabalho em si. (E) As pessoas podem fazer conluio ou jogo para d
(BE) Herzberg formulou a teoria dos dois fatores: os avaliacdo invalida para as outras.
fatores de higiene e os extrinsecos.

5 . . . ~
N (D) Enfatiza os clientes internos/externos, mas nao

QUESTA0 43

QUESTAO0 40

o ) Com relagdo ao absenteismo, assinale a altermativeta.
Com relacdo a sindrome do Burnout, assinale anatiea
correta. (A) Ao contrario do estresse, a insatisfacdo constit(lf

] uma fonte de custos indiretos na forma d
(A)  Um ponto em comum entre a sindrome de Burnou absenteismo e rotatividade.

e o estresse € que ambos tém necessariamente (B) O absenteismo pode ser atribuido a caus
origem no trabalho. conhecidas e a causas ignoradas. Entre
(B) E mito dizer que o Burnout é mais comum em conhecidas, ndo existe nenhuma amparada por le
profissionais que cuidam de pessoas ou que sdo mgis (C) As faltas justificadas sdo avaliadas como ausénci
propensos a estabelecer vinculos afetivos. necessérias, portanto ndo sdo considerac
(O As vitimas do Burnout podem manifestar absenteismo.
agressividade, hostilidade e outros sentimentos que (D) O absenteismo ¢é afetado pela capacidac
comprometem o convivio social e familiar. profissional das pessoas e pela motivagéo delas p
(D) A presenca de disforia e desanimo é comum tant o trabalho.
no Burnout quanto na depressdo. No entanto (E) O absenteismo é afetado exclusivamente por fato
pessoas com Burnout apresentam internos ao trabalho.
predominantemente letargia e sentimentos de culpp
ao invés de tristeza e desapontamento. =
(E) O tratamento do Burnout recebe comumente uma QUESTAO 44
Unica abordagem: acompanhamento psicoterapica.
O uso de farmacos é geralmente dispensado.

Acerca do absenteismo, assinale a alternativataorre

~ (A) Pode-se dizer que a possibilidade de tratar
QUESTAO 41 absenteismo em uma empresa se relaciona ao que
L ) ela possui de percepc¢do da interferéncia desse fa
Acerca da avaliacdo do desempenho, assinale aatlter em seus lucros e processos de trabalhos.

correta. (B) O absenteismo refere-se as faltas ou as ausénc
diarias dos empregados no trabalho, e ndo a so

(A) As medidas objetivas de desempenho no trabalh dos periodos em que os empregados da organiza
sdo a soma de varios comportamentos, € ndo ¢ se encontram ausentes do trabalho.

resultados de comportamentos no trabalho. (O Sabendo que o absenteismo é um fato comum
(B) Considerando que os critérios de desempenh

podem ser classificados como reais ou tedricos

pode-se dizer que critério tedrico é a definicdo dd (D)

que € um bom desempenho, e ndo como ele absenteismo, e ndo sobre as suas causas, a fi

medido. B providenciar recursos reparadores e evitar preguiz
Os critérios de desempenho no trabalho séq a organizacéo.

dgsenvolvidos para um tr_a_balh_o completo, ou sejq (E) As faltas ao trabalho por motivo de acidente d
néo cabem as tarefas individuais. trabalho ndo sdo consideradas absenteismo.
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QUESTAO 45

Quanto as condicdes de trabalho, seguranca e sa
ocupacional, assinale a alternativa correta.

(A) A seguranca do trabalho estd relacionada a
prevencdo de acidentes, e ndo a prevencao d
roubos.
(B)
condi¢bes de trabalho seguras e saudaveis para
pessoas.

A seguranca do trabalho é o conjunto de medidas d
ordem técnica, educacional, médica e psicologica
utilizado para prevenir acidentes.

Infelizmente, o estresse pessoal e da vida n
trabalho ndo pode ser administrado por meio dg
planejamento de objetivos pessoais e de carreira.
N&o existe nenhuma relacdo entre reducdo d
estresse e dieta alimentar.

(O
(D)

D

(B)

D

QUESTAO 46

Quanto a seguranca e a higiene do trabalho, assmal
alternativa correta.

(A) Os estudos psicoldgicos sugerem que néo se de
selecionar as pessoas que apresentam tendénc
para acidentar-se em cargos especificos.

N&o existe relacdo entre predisposicdo a acidentes
proficiéncia no cargo.

Os cartazes sobre seguranc¢a no trabalho ajudam
reduzir atos inseguros e substituem, portanto, o
programas compreensivos de seguranca.

Um programa de seguranca fundamentado no
reforco positivo ndo melhora a seguranga no
trabalho.
O elemento tipo de acidente presente nos acidente
de trabalho refere-se a violagdo de procedimentd
aceito como seguro.

(B)
(O

J

(D)

(B)

QUESTAO 47

Acerca do psicodiagnéstico, assinale a alternativeeta.
(A) O processo psicodiagndstico € um processg
cientifico e, como tal, parte de perguntas
inespecificas cujas respostas provaveis s
estruturam na forma de hipoteses.
Os testes em geral, mesmo que isoladamente, pode
proporcionar uma avaliagdo abrangente da pessd
como um todo, por isso séo tdo utilizados em
psicodiagnésticos.
Ha dois tipos principais de baterias de testes: ap
baterias padronizadas para avaliacdes especificas
as nao padronizadas, que sdo organizadas a partir
um plano de avaliacéo.
O psicodiagndstico tem sempre um Gnico objetivo.
O elenco das hip6teses deve ser norteado
delimitado de acordo com as impressdes e a
intuicdes do profissional experiente,
do objetivo do

(B)

independentemente
psicodiagnéstico.

e

A seguranca do trabalho néo esta relacionada com
AS

e
as

a

S

d

QUESTAO 48

ldeQuanto ao Teste Bender, assinale a alternativateorr

(A
(B)
(O
(D)

Trata-se de uma técnica exclusivamente
expressao verbal acerca da percepcéo visual.

E indicado como medida de maturag&o visomotor.
e ndo como medida de inteligéncia.

E uma técnica utilizada a partir dos sete anos (
idade.

Sua administracdo € apenas individual, a fim d

evitar interferéncias/influéncia na percepcéo dgff

figuras observadas.
E um teste indicado para triagem de disfuncgé
cerebral.

(B)

QUESTAO 49

Com relacdo a entrevista lidica diagndstica, alesirma
alternativa correta.

(A) O papel do psiclogo na entrevista ludice
diagnéstica € sempre passivo, uma vez que funcio
como observador.

A entrevista lidica de cada processc
psicodiagnéstico € uma experiéncia nova, tanto pa
0 psicélogo como para a crianga, em que se réefleti
0 estabelecimento de um vinculo.

Na primeira entrevista de um psicodiagndstice

infantil, costuma-se entrevistar 0s pais com

(B)

crianca, com a finalidade de obter informacdes, dff

mais abrangentes possiveis, sobre o problema
sobre como a criancga é.

O material lidico deve ser apresentado a crian(
preferencialmente em uma ordem aparente, e
caixas e (ou) armarios, sempre com as tampas

portas fechadas, a fim de estimular a exploracao

material/brinquedos.

As instrucdes especificas para uma entrevistadudi
consistem em oferecer a crianca oportunidade (
brincar; ndo como deseja, mas conforme as escol

e o direcionamento do terapeuta, a fim de ndo perojf

o foco do trabalho.

QUESTAO 50

m
a Conforme Chiavenato (2010) e com base nos fatoees

qualidade de vida no trabalho (QVT) descritos paitah, é

correto afirmar que aspectos como igualdade

oportunidades, senso comunitario e relacioname
€ interpessoais e grupais dizem respeito especifictnies (a)

(A
(B)
(O
(D)
(B)

integracdo social na organizacéo.

oportunidades de crescimento e seguranca.
utilizacdo e ao desenvolvimento de capacidades.
garantias constitucionais.

relevancia social da vida no trabalho.
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