Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares

Edital n 2 03, Area Assistencial, de 20/2/2014

Maternidade Climério de Oliveira da Universidade Fe  deral da Bahia

Concurso Publico para Provimento de Vagas e Formacd o de Cadastro de
Reserva em Empregos Publicos Efetivos de Nivel Supe  rior e Médio

Cargo 116
Psicologo — Area Hospitalar

Data e horéario da prova: Domingo, 4/5/2014, as 8h30

INSTRUCOES

e Vocé recebera do fiscal:

o um caderno de questdes da prova objetiva contendo 50 (cinquenta) questdes de mdltipla escolha, com 5 (cinco) alternativas
de resposta cada uma, e apenas uma alternativa correta;

0 um cartdo de respostas 0tico personalizado.

«  Verifigue se a numeracao das questdes, a paginacao do caderno de questdes e a codificagdo do cartdo de respostas 6tico estdo
corretas.

¢ Quando autorizado pelo fiscal do IADES , no momento da identificagdo, escreva no espacgo apropriado do cartdo de respostas
com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

A persisténcia € o caminho do éxito.

* Vocé dispde de 4 (quatro) horas para fazer a prova objetiva, devendo controlar o tempo, pois ndo havera prorrogacao desse prazo.
Esse tempo inclui a marcagao do cartdo de respostas 6tico.

e Somente sera permitido levar o caderno de questées da prova objetiva apés 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos do inicio da prova.

e Somente ap6s decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova, vocé podera entregar seu cartdo de respostas 0tico e retirar-se da sala.

«  ApOs o término da prova, entregue ao fiscal do IADES o cartdo de respostas devidamente assinado.

« Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta  ou azul, fabricada de material
transparente .

« Nao é permitida a utilizagdo de qualquer aparelho eletrénico de comunicacdo. Desligue e guarde em embalagem fornecida pelo
fiscal do IADES: maquina fotografica; telefone celular; relégio; gravador; bip; receptor; pager; notebook; tablet eletronico; walkman;
aparelho portéatil de armazenamento e de reproducédo de musicas, videos e outros arquivos digitais; agenda eletronica; palmtop;
régua de célculo; maquina de calcular e (ou) qualquer outro equipamento similar.

¢ Nao é permitida a consulta a livros, dicionarios, apontamentos e apostilas.

« Vocé somente podera sair e retornar a sala de aplicagdo de provas na companhia de um fiscal do IADES .

« Na&o sera permitida a utilizacdo de lapis em nenhuma etapa da prova.

INSTRUGOES PARA A PROVA OBJETIVA

«  Verifigue se os seus dados estdo corretos no cartdo de respostas . Caso haja algum dado incorreto, escreva apenas no(s) campo(s)
a ser(em) corrigido(s), conforme instru¢des no cartdo de respostas .

« Leia atentamente cada questdo e assinale, no cartdo de respostas 6tico, uma Unica alternativa.

e« O cartdo de respostas 6tico ndo pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado nem pode conter nenhum registro fora dos
locais destinados as respostas.

« A maneira correta de assinalar a alternativa no cartao de respostas € cobrir, fortemente, com caneta esferografica preta ou azul,
0 espaco a ela correspondente.

«  Marque as respostas assim: ‘

Realizagéo lades



CONHECIMENTOS BASICOS
Questbes de 1 a 20

LINGUA PORTUGUESA
Questbes de 1 a 10

Texto 1 para responder as questfes de 1 a 4.
1 (20/2/2014)0 Ministério da Saude, o da Educacé
do Desenvolvimento Social e o de Ciénclacnologia
Inovacéo nao sofreram cortes no orgcamento para. Hxkh
4 areas tiveram os recursosegralmente preservados por se
consideradas prioritariaspelo governo. Os cortes
Orcamento Geral da Unido de 2014 foram anunciadts
7 ministérios da Fazenda e do Planejamento.
O orcamento de 2014 previsto para o Ministéri
Saude é pouco mais de R$ 8Bilhides, para o da Educag
10 R$ 42,2 bilhdes, para o do Desenvolvimento SoB&l31,7
bilhées, para o de Ciéncia, Tecnologia e Inova&h,6,¢
bilhées. Os valoregrevistos para cada uma das quatro p
13 S80 superiores aos que foram empenhados em 2013.

AQUINO, Yara.Saude e Educagado néo sofreram cortes no orgame
2014 Disponivel em: <http://agenciabrasil.ebc.com.bniernia/noticia
2014-02/saude-e-educacao-nao-sofreram-cortes-aorerdo-de2014>

Acesso em: 20/3/2014, com adaptacd

QUESTAO 1

Com relacéo as informagdes apresentadas no teftogise
que

(A)
preservados, menos 0s ministérios da Fazenda e ¢
Planejamento.

0 orcamento do Ministério da Salde € pouco en

(B)

relacdo ao dos ministérios da Educacdo e de

Ciéncia, Tecnologia e Inovacgéao.

trés areas ndo sofreram cortes em 2014, quais sej
0os ministérios da Educacdo, da Salde e d
Desenvolvimento Social, Ciéncia, Tecnhologia e
Inovacao.

o governo definiu prioridades no que tange as
pastas ministeriais, para decidir quanto aos corte
no orcamento de 2014.

0s recursos estipulados para 2014 superaram (@
valores investidos em todas as pastas no ano d
2013.

(O

QUESTAO 2

No trecho “o da Educacéo, o do Desenvolvimento&&cb
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao” (linhas de }, & 8orreto
afirmar que se observa a figura de estilo denorainad

(A
(B)
(9
(D
(B

elipse.
zeugma.
anafora.
hipérbato.
metonimia.

todas as pastas tiveram o0s respectivos orcamentos

QUESTAO 3

Acerca da pontuagédo de periodos do texto, confarm@ma
culta da lingua portuguesa, assinale a alternativzta.

(A) O ponto final inserido entre o primeiro e o segund
periodos do texto (linha 3) pode ser retirado
substituido por travessao, ja que essas informacdjp
séo basilares.

No primeiro periodo do texto (linhas de 1 a 3)awd
as virgulas podem ser substituidas por ponto
virgula.

Segunda a norma-padrdo, antes e depois
expressdo “de 2014” (linha 6), é admitida a insergs
de virgulas facultativas.

O termo “em 2013" (linha 13) deve ser isolado po
virgula, pois se trata de adjunto adverbial de temp
As virgulas que antecedem “para o da Educaca
(linha 9), “para o do Desenvolvimento Social”
(linha 10) e “para o de Ciéncia, Tecnologia ¢
Inovacdo” (linha 11) podem corretamente se
substituidas por pontos e virgulas.

QUESTAO 4

Assinale a alternativa em que todas as palavrasseptam
digrafo(s) na respectiva grafia.

(A
(B)
(O
(D)
(B)

Desenvolvimento, bilhdes, empenhados.
Tecnologia, orcamento, preservados.
Prioritarias, anunciados, pastas.
Ciéncia, integralmente, quatro.
Ministério, sofreram, governo.

0

Texto 2 para responder as questfes de 5 a 8.
m

Tratamento anticancer € um dos 10 avancos cientifis
de 2013, diz revista

(19/12/2013) O uso da imunoterapera combater
cancer foi o avanco cientifico mais significative @01z
segundo a lista dos 10 feitos cientificos mais iaptes do an

s 4 elaborada pela revista Science.
e A pesquisa contra 0 cancer viveu uma revolucaois
gue essa abordagem para comlmtém desenvolvimento
7 décadas, finalmente revelou seu potencial terayo
explicaram os responsaveis editoriais da publicagao

Varios testes clinicos que usam a imunoterapiar

10 tratamento que age no sistema imunoldgico, espexitd no
individuos com linfécitos ou células T para atacauo®res-,
revelaram que essa técnica € muito promissoraacciiticere

13 agressivos como o melanoma.

Disponivel em: <http://g1.globo.com/ciencisadde/noticia/2013/1
tratamento-anticancer-e-um-dos-10-avancos-cieasifite-2013-diz-
revista.html>. Acesso em: 23/3/2014, com adapta
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QUESTAO 5 (B) indireto.

(O  direto pleonastico.

No que se refere as ideias do texto, assinaleeanattva (D) FilI’E':tO prepOSICrlo.nado.
correta. (E) indireto pleonastico.

(A)  Além dos 10 mais importantes feitos cientificos de
2013, a imunoterapia destacou-se no combate ao
cancer.

(B) O potencial terapéutico de combate ao cancer esté
em desenvolvimento ha décadas.

(O  Arevista Science divulgou, em dezembro de 2013,
uma lista dos 10 feitos cientificos mais relevantes
de combate ao cancer.

(D) A imunoterapia € o tratamento que age no sistema
imunologico sdo promissoras estratégias de
combate ao melanoma.

(E) A imunoterapia é considerada um eficaz método de
combate a canceres agressivos, o que a fez integrar
a lista dos acontecimentos cientificos mais
relevantes de 2013.

~ 0 povo brasileiro de maos dadas
QUESTAO 6 por um SUS de qualidade

e para todos.

Texto 3 para responder as questdes 9 e 10.

Considerando o trecho “Varios testes clinicos gs&mua
imunoterapia” (linha 9), assinale a alternativa gpessenta a

classificacéo da oracéo introduzida pelo termdrssuio. PORTAL da Saude. Cidadao. Campanhas publicit&iasselhos de Salde
Disponivel em: <http://portalarquivos.saude.goedmipanhas/2013/

conselhos_saude/Filipeta_ CNS_MS_A5.jpg>. Acessa2@i3/2014.
(A)  Oracio subordinada substantiva objetiva direta. - pela_LAS WS A5Ipd

(B)  Oragio subordinada adjetiva restritiva. -
(O  Oraciio subordinada adverbial consecutiva. QUESTAO 9

(D)  Oragiio coordenada sindética explicativa. ) _
(E)  Orago coordenada sindética adversativa. Assinale a alternativa que reescreve a frase dganaima

publicitaria apresentada, mantendo o sentido aigoe
QUESTAO 7 informacéo.

(A) Por um SUS de qualidade, o povo brasileiro d
maos dadas com todos.

Todos de médos dadas por um SUS para o po|p
brasileiro de qualidade.

De méos dadas, o povo brasileiro por um SUS palp

Quanto a concordancia verbal estabelecida entidbubas do
texto, assinale a alternativa correta. (B)

(A) O verbo “elaborada” (linha 4) pode ser flexionado (0
no masculino plural, pois também concorda com todos e de qualidade.
“10 feitos cientificos” (linha 3). (D) O povo brasileiro e todos de méos dadas por u
(B) Nalinha 11, o verbo “atacar” pode ser corretamente SUS de qualidade.
substituido por atacarem, uma vez que também (E)
concorda com “tumores”.
(G  No trecho “ha décadas” (linhas 6 e 7), caso o verbo
haver seja substituido por fazer, mantém-se a flexdo

no singular. QUESTAO 10

(D)  Por concordar com “imunoterapia” (linha 9), o ) o
verbo “revelaram” (linha 12) também pode ser Considerando aspectos gramaticais de elementogxdo, t

flexionado no singular. assinale a alternativa correta.
Na linha 12, caso “essa técnica” seja retirada do o o )
periodo, a expressio “é muito promissora” deve ser (A) O termo “brasileiro”, sintaticamente, consiste em
substituida por sio muito promissores, adjunto adnominal.

concordando assim com ‘“Varios testes clinicos” (B) A inser¢do de virgulas antes e depois da palavra
(linha 9). “brasileiro” mantém a corre¢do gramatical da

informagao.

QUE STAO 8 (O Morfologicamente, o vocabulo “dadas” ¢
classificado como verbo.

(D O termo “de qualidade” representa adjuntg

adverbial que expressa uma circunstancia de mojjlo

relacionada a sigla “SUS".

A conjuncdo “e” foi erroneamente empregada,

prejudicando a coesdo da informacdo; por isso,

deve ser retirada da frase.

Para todos e o povo brasileiro de méos dadas fpr
um SUS de qualidade.

Em relacdo a estrutura de orac8es do texto, étoafiemar
que, no trecho “para combaté-lo” (linha 6), o tesublinhado
consiste em objeto (E)

(A) direto.
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RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO
Questbes de 11 a 15

QUESTAO 11

Considere o simboloa, tal que a®=1, a!=a,
a’?=-1, a® = —a ea* =1, e as propriedades usuais d¢
poténcias de nimeros reais. Considerando essamatoes,
¢ correto afirmar que>! sera igual a

(A
(B)
(O
(D)
(B)

QUESTAO 12

Uma consulta médica que custou R$ 320,00 foi digicim
duas parcelas, sendo a primeirazde valor total e a segunda
acrescida de 11% do seu valor. Entdo, a (0)

(A
(B)
(O
(D)
(B)

QUESTAO 13

primeira parcela foi de R$ 64,00.
segunda parcela foi de R$ 128,00.
segunda parcela foi de R$ 213,00.
valor total da consulta foi de R$ 325,20.
valor total da consulta foi de R$ 334,08.

A emergéncia médica de um movimentado hospital E2my
registra um aumento no numero de atendimentosin®slé
semana. Certa vez, perguntaram ao chefe do sedbteyia
sido o percentual de aumento de atendimentos rafjoete
semana, e ele respondeu:
— Ainda néo sei! Mas o curioso é que, descontaido 2
do total de casos atendidos, volta-se ao nimecases
antes do fim de semana.

Com base no exposto, o percentual de aumento rsms c8
atendidos, naquele fim de semana, foi de

(A
(B)
(O
(D)
(B)

20%.
22,5%.
25%.
27,5%.
30%.

QUESTAO 14

Assinale a alternativa que apresenta a melhor egzara “se
0 paciente é impaciente ou a enfermeira ndo veitdoea
cirurgia serd desmarcada”.
(A
(B)
(9
(D

(B)

Se o paciente ndo é impaciente ou a enfermeira vei
entdo a cirurgia nao sera desmarcada.

Se o0 paciente ndo é impaciente e a enfermeira vei(
entdo a cirurgia nao sera desmarcada.
O paciente ndo é impaciente e a enfermeira veio oy
a cirurgia ndo sera desmarcada.

a cirurgia ndo sera desmarcada.
O paciente é impaciente e a enfermeira ndo veio, e
cirurgia ndo serd desmarcada.

O paciente é impaciente ou a enfermeira ndo veio, g

QUESTAO 15

No consultorio, apds examinar o paciente, o médirmou:
“Vocé esta doente ou a febre ndo é passageira.’etleE
constatou que isso era verdade. Afirmou ainda gee‘febre
ndo € passageira, entdo a coluna sera operadads Fes
exames necessarios, constatou-se que nada de earadma
coluna e que o paciente nao foi operado. Acerca dissinale
a alternativa correta.

(A
(B)
(O
(D)

(B)

A febre é passageira e o paciente foi operado.
O paciente esta doente, mas a febre é passageira
O paciente ndo esta doente ou a febre néo||é
passageira.

O paciente ndo esta doente e a febre nédo
passageira.

Se o0 paciente esta doente, entdo a febre nag
passageira.

LEGISLACAO APLICADA A EBSERH
Questbes de 16 a 20

(*) O termoEBSERH, usado nas questdes a seguir, refere
a Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares.

QUESTAO 16

Com relacdo a estrutura normativa vigente, no aso
alteracdo da composicdo dos conselhos da EBSER
instrumento que deve ser utilizado é o (a)

(A) Projeto de lei de iniciativa privativa do presiceda

Republica.

Decreto do presidente da Republica.

Portaria conjunta dos ministros da Educacdo e
Saude.

Portaria do presidente da EBSERH.

Projeto de lei de iniciativa do presidente da Répab

ou do Parlamento Federal.

(B)
(O

(D)
(B)

QUESTAO 17

Considerando que deve constar como clausula
necessaria, nos contratos celebrados entre asuigts
federais de ensino ou instituicdes congéneresBSERH, a
prestagdo de servigos relacionados as competédests,
como sera realizada a avaliacdo de seus resultatides?

(A)  No aprimoramento de pessoal e melhorias estragg
na atuacao perante a populacdo e as institui
federais de ensino ou instituicbes congéneres.
Com base em mecanismos de controle social.

Na respectiva sistematica de acompanhament
avaliagdo, contendo critérios e parametros a se
aplicados.

No melhor aproveitamento dos recursos destinad
EBSERH.

No cumprimento de metas de desempenho
observancia de prazos pelas unidades da EBSER|{f.

(B)
(O

(D)
(B)
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QUESTAO 18 Ips

Acerca das disposi¢des da Ouvidoria no ambito daHHH,
assinale a alternativa correta.

(A) E previsto um sistema centralizado de ouvidorigs,
composto pela Ouvidoria da EBSERH e pelas

(GO Em caso de auséncias e eventuais impedimentog]dos
membros da Diretoria Executiva, participardo (Ja
reunido seus substitutos, sem direito a voto.

(D) da
Diretoria Executiva, com a comunicagdo prévia gps
seus membros.

ouvidorias das unidades hospitalares.
(B) O ouvidor-geral da EBSERH, ap6s aprovacio psglo
ouvidor-geral da Unido, no &mbito da Controladoria-
Geral da Unido, terd& mandato de dois angs,
prorrogavel por uma Unica vez.
(O O ouvidor-geral sera de livre escolha do presiddate (B)
EBSERH, sendo por ele nomeado, ap0s aprovag¢ao
pelo ouvidor-geral da Unido, no &ambito da
Controladoria-Geral da Uni&o.
As ouvidorias das unidades hospitalares se reporta
ao respectivo diretor ou superintendente, poré
atuardo de forma articulada com a Ouvidoria ¢
EBSERH, com o fim de padronizar os processos _
unificar os dados nacionais para a producdo (¢ CONHEC”V'ENNTOS ESPECIFICOS
relatérios estatisticos e de gest&o. Questdes de 21 a 50
Na estrutura normativa da EBSERH, ha previsdo
expressa acerca da sua Ouvidoria, ndo havend LEGISLACAO APLICADA AO
disposicdo especifica sobre as ouvidorias das SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)
unidades hospitalares. Questbes de 21 a 25

da Diretoria Executiva e dos Conselhos |fe
Administracao, Fiscal e Consultivo sera solicitadsq
chefia de gabinete do presidente até 72h antesad(|| d
de realizacdo das reunibes, porém, no caso deffsua
inobservancia, os membros poderdo decidir pela{pua
deliberacdo em extra-pauta.

QUESTAO 19 QUESTA0 21

Considerando as competéncias do presidente da BBSER Antes da criacdo do SUS, o Ministério da Saudevatna area

apresentadas no seu Regimento Interno, é coriettaafque de assisténcia a satde por meio de alguns poucpstdis

a ele compete, especializados, além da agdo da Fundacdo de Senjjjco

Especiais de Salde Publica (FSESP), em regidesifispe

(A) individualmente, os titulos ou documentos emitidds do Pais. Nesse periodo, a assisténcia a saldenhzamntina
em decorréncia de obrigagcdes contratuais, Ngo vinculagdo muito proxima com determinadas atividaeleo
podendo delegar essa atribui¢éo. carater contributivo do sistema existente gerava divisdo

(B) conjuntamente com um diretor, os contratos que| a da populagéo brasileira em dois grandes gruposn(alé
EBSERH celebrar, com previsdo expressa o pequena parcela da populacio que podia pagarigosede
Regimento Interno para delegacéo dessa atribuicdg. sadde por sua prépria conta). Considerando asniafgies

(C©) conjuntamente com um diretor, 0s contratos que| a apresentadas, é correto afirmar que esses grupos $as)
EBSERH vier a intervir, inexistindo previsado exsa@s
do Regimento Interno para delegacdo dessa (A) profissionais de satde e a populacéo leiga.
atribuicao. (B) previdenciarios e os ndo previdenciarios.

(D) conjuntamente com um diretor, os cheques, nfo (C) anarquistas e os socialistas.
podendo delegar essa atribuicao. (D) sindicalizados e os autdnomos.
individualmente, os atos que envolvam obrigacdes (E) populacdes propensas a endemias e as populag|fes
responsabilidades por parte da empresa, c urbanas.
possibilidade de delegagdo prevista no Regimer
Interno, desde que para um membro da Diretofia QUESTAO 22
Executiva.

~ De acordo com a Resolucd® A53/2012, do Conselhg
QUESTAO 20 Nacional de Saude, recomenda-se que, a cada eleiga
segmentos de representacées de usuarios, trabedhado

A respeito das reunides da Diretoria Executiva & d prestadores de servicos, ao seu critério, promowa
Conselhos de Administragdo, Fiscal e Consultivo da renovacéo de

EBSERH, assinale a alternativa correta.

(A 30% de suas entidades representativas, no minin|p.
(A)  Aincluséo de matérias na pauta da reunido oréingri (B) metade mais um, da quantidade total d
da Diretoria Executiva e dos Conselhos d conselheiros.
Administracéo, Fiscal e Consultivo sera solicitada (© 20% dos conselheiros, no maximo.
chefia de gabinete do presidente até 72h antesado (D) todo o quadro de conselheiros.

de realizacéo das reunides. (BE) todas as entidades representativas.
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QUESTAO 23

No ambito do SUS, a participagao social € um psIcesn
permanente construcao e, por isso, muitas vezpende de

(A

(B)

verbas oficiais, para o correto funcionamento dog
mecanismos de controle.

ocorréncias nefastas, como epidemias e desastr
naturais, para que os governos percebam o nivel g
mobilizacdo das populacdes.

ampla mobilizacdo da comunidade na defesa d
seus direitos.

fornecimento de vacinas e medicamentos enj
guantidades suficientes para o atendimento &
populacdes atingidas por epidemias e (ou) desastrg
naturais.

(O
(D)

(B)

assisténcia médico-hospitalar.

QUESTAO 24

Quando ocorre a participacdo complementar dos ¢gervi
privados, nas situages em que as disponibilidddeSUS
forem insuficientes para garantir a cobertura tessisal a
populacdo de uma determinada area, os servicomtadts
serdo submetidos as (ao)

(A)  normas técnicas e administrativas e aos princéios
diretrizes do SUS, mantido o equilibrio econémico
e financeiro do contrato.
orientacdes definidas no Pacto Social pela Saud
Coletiva, elaborado pelo Ministério da Saude em
parceria com a Organizacdo PanAmericana de
Saude (OPAS).

(B)

(O
(D)

equilibrio econdmico e financeiro do contrato.
Plano Nacional de Saude Complementar, elaborad
conjuntamente pelos Ministérios da Saude e dd
Desenvolvimento Social.

modo de operacgédo e principios estabelecidos peld
planos de salde privados.

(B)

QUESTAO 25

Com relacdo a CID-10, assinale a alternaticarreta.

(A

A CID-10 foi conceituada para padronizar e

catalogar as doencas e problemas relacionados |2

salde, tendo como referéncia a Nomenclaturg
Internacional de Doencgas, estabelecida pela
Organizagdo Mundial de Saude.

A organizacdo dos arquivos em meio magnético 6
sua implementacao para disseminacdo eletrénic
possibilita a implantacdo em todo o territério
nacional, nos registros de Morbidade Hospitalar €
Ambulatorial, compatibilizando esses registros
entre todos os sistemas que lidam com morbidade
Download e consulta dos arquivos contendo 0s
codigos e descricdes utilizadas na CID-10 s&d
disponibilizados por meio da internet.

A CID-10 classifica morfologicamente neoplasias,
exibe listas especiais de tabulag¢éo para mortaidad

alfabético dificulta o seu uso e inibe o acesso
notas sobre certificacdo médica, classificacbes
geral e tabulacdes.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questbes de 26 a 50

fluxos de aprovacao orcamentéaria constantes, para
garantir o acesso da populacdo aos remédios |e

regras de mercado vigentes na regido, mantido o

QUESTAO 26

Uma equipe de saude multiprofissional é um grupméalo
por profissionais de saude, de mesma ou diferpntgissées
e areas de atuagdo, responsaveis pela assistésaiaa de
um ou mais pacientes. A respeito do trabalho enipequ
assinale a alternativa correta.

(A) Diante de problemas triviais na equipe de saude,
pessoas devem adotar comportamentos me
assertivos e de colaboracéo.

O fato de dois colegas de trabalho, sendo um médi
e outro psicologo, procurarem chegar a uma solug
comum para um problema interpessoal na equij
constitui exemplo de evitacdo de conflitos
interpessoais.

As situacdes em que as pessoas simplesmente

colaboram entre si ou intencionalmente discorda
sobre alguma questdo em particular constitue
exemplos de quebra de comunicacdo na equipe
trabalho.

Um membro da equipe cuja personalidad
possibilita caracteriza-lo como observador na
apresenta dificuldade em se relacionar com o gruj
e manter um contato mais estreito com as pessoaj|
A utilizacdo do trabalho em equipe ndo s¢
caracteriza como um advento recente najp
organizacoes.

(B)

QUESTAO 27

As instituicbes, como um hospital, podem ser deéisicomo
as normas (culturais, histéricas, sociais) que &onna trama
social que une os individuos. Uma dimensao fundéahgoe
une e atravessa todos os niveis da rede sociageNestido,
€ correto afirmar que a analise institucional tema objetivo

(A
(B)
(O

analisar os fenbmenos humanos em situacdo
curso da vida profissional, exclusivamente.
transformar as instituicbes a partir das praticas ||
discursos dos seus gestores.

verificar empiricamente as formas como os valore
representacdes e sentimentos sao utilizados pe
diversos atores sociais e protagonistas em ca
situacao institucional, com que finalidades e co
gue efeitos.

propiciar que determinado grupo de uma instituica
se torne capaz de controlar o outro grupo e (f
promover regulacdo para gerenciar as suas questqg
transformar as instituic6es a partir das praticdsse
discursos dos seus donos.

(D)

(B)
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QUESTAO 28

As necessidades demandadas de salde e 0 cresc
desenvolvimento cientifico e tecnolégico produziran
estratégias e mecanismos para efetivar o trabathecgiipe,
com qualidade e eficiéncia. Em relacéo ao trabath@quipe,
assinale a alternativa correta.

(A) A eficacia no comportamento interpessoal, em uma
equipe de saude, pouco se relaciona a habilidad
para resolver os problemas sem retrocessos.
Na fase inicial de formacgédo de equipes de salde, §
relacbes entre o0s membros raramente sa
conflituosas e divergentes.

Pessoas motivadas e convencidas a permanecerg
em uma equipe de saude constituem exemplo d
falta de coeséo das equipes de trabalho.

(B)

(O

(D
evidenciado quando um individuo proporciona
apoio para as necessidades emocionais de se
colegas de trabalho.

Sao caracteristicas do trabalho em equipe de saud
a supervisdo identificada com controle, o
desenvolvimento de controle coletivo do grupo e o
envolvimento seletivo das pessoas nas tarefas.

(B)

QUESTAO 29

Assinale a alternativa que aponta uma possivelatsgem
do trabalho em equipe multifuncional.

Aumento da rotatividade dos
resultando na reducéo de custos.
Estabelecimento de prioridades.
Reducéo da duplicacdo dos servicos.
Geracao de intervengfes mais criativas.

Reducéo de intervencdes desnecessarias pela fa
de comunicacgdo entre os profissionais.

(A

(B)
(O
(D)
(B)

profissionais,

QUESTAO 30

O psicologo hospitalar que atua em uma enfermaea
neurologia ou neurocirurgia utiliza-se dos conhecitos da
neuropsicologia para avaliar muitos pacientes cesbds
cerebrais ou outras doencas que atingem o sistemaso

central. A avaliagdo neuropsicolégica é uma impaeta
ferramenta de trabalho que consiste em uma aval@ga

(A

(B)

€ padronizada e inclui a anamnese e testes d
fungBes cognitivas superiores.

inclui orientacdo temporal, pessoal e espacial
linguagem, nomeac¢é&o e compreensao verbal; leitur
e escrita.

exclui atencdo e memoéria; atencao auditiva e visual
percepcao; gnosias; praxias; pensamento; raciocini
I6gico e célculo.

deve ser realizada para verificar ndo sO as
disfuncdes, mas também as potencialidades d
paciente de um ponto de vista cognitivo e
emocional.

ndo é adequada para avaliar as fungdes cognitivg
superiores € nem 0s aspectos emocionais d
paciente.

(O

(D)

(B)

QUESTAO 31

ent8do modalidades de documentos utilizados pelo Ipgiad

h

Em uma equipe de saulde, o papel socioemocional [é

hospitalar: declaracédo, atestado psicoldgico, getdtaudo
psicoldgico e parecer psicoldgico. Acerca dos dmmtos
oficiais elaborados pelo psicélogo hospitalar, redsi a
alternativa correta.

(A) Entre as atribuicdes do psicélogo hospitalar, instu
a de emitir parecer confirmativo sobre afastame
para tratamento de doengas ocupacionais relacisn
as alteracdes das fungdes psiquicas apresentadég|p
membros da equipe de salde.

Um parecer € um documento fundamentado
resumido sobre uma questdo focal do ca
psicolégico, cujo resultado pode ser indicativo
conclusivo.

Um parecer é um tipo de documento muito po
demandado nos servicos de salude e raramente
presente na tarefa da maioria dos psicélo
hospitalares.

O parecer tem como finalidade apresentar resp
esclarecedora, exclusivamente utilizado pelo ca
do conhecimento psicolégico.

O psicologo, em um parecer, pode fazer afirmag
sem sustentacdo em fatos e (ou) teorias, devend
linguagem imprecisa, especialmente quando sere
a dados de natureza subjetiva, expressando-s
maneira objetiva.

QUESTAO 32

De acordo com a Resolucad 607/2003, do Manual de
Elaboracdo de Documentos Escritos, produzidos
psicologos, decorrentes de avaliagcdo psicologissinale a
alternativa correta.

(A) O relatério ou laudo psicolégico fundamenta-se e
uma interpretacéo inferencial acerca de situacdes
(ou) condicbes psicolégicas e suas determinacd
histdricas, sociais, politicas e culturais, pesafas
no processo de avaliagdo psicolégica.

O relatério ou laudo psicolégico é uma apresentac
descritiva acerca de situacdes e (ou) condicd
psicolégicas e suas determinacbes histdrica
sociais, politicas e culturais, pesquisadas
processo de avaliacéo psicologica.

O relatério psicolégico ndo é sinénimo de laudt
psicolégico, pois o primeiro deve ser subjetivo
composto por interpretagéo inferencial, e o segund
deve ser descritivo e conter linguagem objetiva.
Apenas na elaboracado de laudos psicoldgicos, e
na de relatérios psicologicos, o0 psicologa
fundamentara suas informacdes na observancia &
principios e dispositivos do Cédigo de Etica
Profissional do Psicélogo.

O relatério ou laudo psicologico deve ser subsimliad
em dados colhidos e analisados, a luz de u
instrumental técnico proveniente exclusivamente gjg
testes psicologicos, para que seu referencialdécni
filosofico e cientifico seja resguardado.
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QUESTAO 33

A teoria da andlise institucional teve inicio naipdo da
Segunda Guerra Mundial. Naquela época, comecaraer a
proferidos seminarios sobre higiene mental comjetiob de:
desenvolver a psicologia e a profissdo do psicélagar
inquietacdo no que se refere as novas promocgesiatiogo,
buscando algo que lhe permitisse uma melhor situsgéial,
um cumprimento mais eficaz de seu papel, voltamdmais
ao trabalho e as atividades sociais (Bleger, 1¥#jora seja
muito préxima da psicologia, a analise institucidaanbém
Ihe tece algumas criticas. Quanto a esse temaregtacafirmar
gue a principal critica se refere a (ao)

(A psicossociologia de ideias
lewinianas, redundando em

adocdo pela
psicanaliticas e
ecletismo tedrico.
desvalorizacdo das relagBes informais nas
organizaces pela perspectiva psicossocioldgica.
estagio pré-paradigmatico da psicossociologia
ainda presa a conceitos pré-cientificos.
exclusividade dada pelo enfoque psicossociolédgicg
a problematica das relagdes humanas.
modelo dominantemente mistico presente nas
praticas dos psicossociologos.

(B)
(O
(D)
(B)

QUESTAO 34

No mundo cientifico, sempre houve um movimento pd
buscar, analisar, descrever e categorizar os fem@gnéssim,
0 pediatra Corradine (1998) lista uma série dectaristicas
das gestantes usuarias de drogas. Em relacdo assssto, €
correto afirmar que, entre os achados, estédo

(A

(B)

mulheres de nivel socioecondmico mais alto, qus
fazem uso de mais de um tipo de droga.
mulheres de nivel socioecondmico mais baixo com
historico de infragBes, como, por exemplo, roubo €
prostituicéo.
mulheres provenientes de familias sem histérico dé
abuso de substancias quimicas.

mulheres sem quadros de transtornos mentais.
mulheres provenientes de familias com histérico dg
abuso de substancias quimicas, mas sem quadros
transtornos mentais.

(O

(D)
(B)

QUESTAO 35

Em seu livio Manual de Psicologia Hospitalar, Sigttin
(2004) apresenta trés técnicas para que o psic@ogsiga
promover a fala do paciente: a entrevista, a asgéailivre e
o siléncio. No que se refere a essas técnicaspadessa
alternativa correta.

(A) O siléncio permite ao paciente uma fala sem
roteiros, em que ele tem a oportunidade de um
espaco para falar o que vier a mente, assim 0
psicologo também exerce a funcdo de uma escuta
livre.
Em ambas as técnicas, associacao livre e entrevista

as perguntas buscam soO a obtencdo de dados, sem

privilegiar o vinculo paciente-psicélogo.

de

No siléncio, ndo se deve valorizar, em um primeir
momento, temas relacionados a doenca, pois,

apenas a doenca for valorizada, o psicélogo na
mais fara que repetir o discurso médico.

A associacédo livre é uma estratégia utilizada pe
psicélogo para alcancar assuntos mais acessive
como, por exemplo, a doengca ou o motivo d
internacdo, o uso dos remédios, onde mora,

profissdo, o estado civil.

O siléncio é essencial e deve ser respeitado p
psicologo, pois ele estimula a fala do paciente g
funcionar como um vacuo, que puxa as palavras
pede para ser preenchido.

QUESTAO 36

Assinale a alternativa queio é apresentada uma funcao
entrevista psicolégica realizada pelos psicélogoas
instituicbes hospitalares.

(A) Conhecer o0s recursos internos e externos
paciente para lidar com a situacdo de doenca
hospitalizacao.

Conhecer a histéria da doenca e da pessoa.
Fornecer dados sobre a estrutura psicodindmica
personalidade da pessoa.

Fornecer dados sobre a estrutura psicodinamica
personalidade dos membros da familia e da equi
de saude.

Classificar o paciente em uma escala de urgéng
emocional.

(B)
(O
(D)
(B)

QUESTAO 37

Segundo Chiatonne (2000), € consenso que 0 ps@o
hospitalar deve seguir requisitos minimos - te@re@raticos
— para a atuagdo, orientacao, superviséo, formesgecifica
nas areas clinica e hospitalar — na graduacaociepacao e
poés-graduacdo e experiéncia pertinente na areantQua
formacdo do psicélogo para atuar no hospital, esgara
alerta que

(A) aformacgdo académica pouco interfere na insercac
no desempenho técnico do psicélogo hospitala
apesar de possuir caracteristicas proprias, adagua
e especificas ao hospital.
90% dos psicologos formados assegura que
formacao universitaria os preparou suficientemenip
para atuar em hospitais, pois ha muito contato co
a area ainda na graduacao.
pode ocorrer uma crise de identidade, pois
psicélogos hospitalares chegam a duvidar
eficiéncia e cientificidade de sua tarefa
desqualificando-a por ndo se enquadrar em qualq
das atividades aprendidas nos cursos de formag
académica.
ndo é desejavel uma especializacdo em psicolog
hospitalar nem ao final do curso, nem depois djf
graduacgéo.
requer uma formacg&o socialmente desarticulada d
instituicbes de saude, e descomprometida com
realidades sociais e inserida em um contexto mai
institucional.

(B)
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QUESTAO 38

O trabalho de psicélogos hospitalares se revelaténso que
ja se pode falar em consolidacdo da area da pgieolo
hospitalar no Brasil, que inclusive ja conseguelizaa
congressos ou encontros de ambito nacional. Emg&ela
atuacao do psic6logo nessa area, é correto afqrueacabe ao
psicologo hospitalar

(A) trabalhar dificuldades conjugais e familiares
geradas antes da doenc¢a em si, para poder promo\
a cura psiquica, considerando a condicao clinica d
paciente.
promover qualidade de vida dos membros dg
equipe, tratando a condi¢éo psicodinamica de cad
um.
“psicologizar” a equipe para que sejam
psicoterapeutizados quanto aos seus aspectd
emocionais, e assim haja uma troca simultanea d
experiéncias entre ela e os pacientes.
ser o0 Unico responsavel pela verdadeirg
humanizacdo do hospital.
trabalhar a aceitacdo e adaptacdo dos limites d
processo de adoecimento e do tratamento, o0 mane
da dor e do estresse, a tomada de decisdes e

(B)

(O

(D)
(B)

preparo para procedimentos invasivos, entre outros.

QUESTAO 39

Considere o relato de uma mée diagnosticada conesksn
pos-parto no estudo de Arrais (2005): “Gostarigateer, por
que, mesmo que eu tenha realizado o meu sonha defise
mesmo tendo a pessoa amada do meu lado, eu coatieno
essas angustias e tristezas. Sera que sou meNvaESSS0
de mée e de esposa como penso?”. De acordo CORUESER,
e acerca da tematica da depresséo pos-parto (BEdR)ale a
alternativa correta.

(A) A DPP é um quadro delirante, frequentemente
alucinatério, grave e agudo que se instala depwis d
parto e por isso ha um sério risco de suicidio.

Na DPP, ha forte presenca de sentimentos de culg
relacionados a sensacéao de ser incapaz de lidar co
novas solicitacdes da maternidade.

Na DPP, ocorre um repudio total ao bebé: a pacient
ndo o quer ver, aterroriza-se com ele, maltratao e
comum chegar ao infanticidio do proprio filho.

(B)

(O

(D
hormonal abrupta com o nascimento e a saida d
placenta.

Apesar da DPP, as maes deprimidas ndo apresents
reducdo do contato afetivo e nem dificuldade par3
expressar sentimentos positivos pelo bebé.

(B)

QUESTAO0 40

Em relacdo ao conceito de educacdo em saude, étacorf

afirmar que ela esta ancorada na concepcéo de

(A
(B)
(O
(D)
(B)

prevencéo da saude.
salde complementar.
promocédo da saude.
prevencdo de doencas.
recuperacao da salde.

A etiologia esta relacionada apenas a queda

i

QUESTAO 41

Na maternidade, a psicologa é chamada a atender
paciente de 55 anos de idade, que foi hospitalizagaocurar
atendimento médico com varios sinais de iniciacaealho de
parto. Ao exame, a ginecologista ndo constatoumieatios
cardiacos fetais e suspeitou de ébito fetal. Afibassom de
urgéncia, verificou-se que a paciente nao tinhao(itgois
tinha se submetido a uma histerectomia total ha aleds. A
psicologa tentou abordar a paciente, mas ela panéa ver
ninguém, estava gemendo e falando repetidamenteseu
filho estava para nascer. Considerando essa Situé
hipotética, é correta afirmar que o psicélogo hadgmi, para
atender bem a paciente, deve ter conhecimentoelsejrata
de um quadro de

(A
(B)
(O
(D)
(B)

pseudociese.
esquizofrenia.
depressao pés-parto.
simulacéo.

psicose puerperal.

QUESTAO 42

Sra. Isabel é mde de Bruno, que nasceu
mielomeningocele e hidrocefalia e apresentou o isegu
relato: “N&o queria me separar de meu filho naggias e na
internacéo na UTIN. Fui para o grupo de pais c@si@loga,
médicos, assistentes sociais e enfermeiras, queegeotoda
semana na UTI neonatal, e vi que ndo estava sozithdras
maes também estavam passando por dificuldades eos (b
bebés e isso me ajudou muito”. No que se refere
atendimento em grupo descrito por Sra. Isabel éetmor
afirmar que se trata de uma ferramenta privilegipdis
psicologos hospitalares que trabalham em hospiaié
normalmente denominado de grupo

(A
(B)
(O
(D)
(B)

Balint.

de orientacéo e apoio.
social.

de controle.
psicanalitico.

QUESTA0 43

No exercicio profissional, o psicélogo hospitalamgre
vivencia situacdes que sdo permeadas de questdambe
ético. Quanto ao cuidado psicoldgico ao paciergsinale a
alternativa que indica os principios éticos queedewestar

m presentes.

(A) Respeito,
integridade.
Veracidade,
confiabilidade.
Dignidade, negligéncia,
veracidade.

Liberdade, confiabilidade, duplo efeito, justica
dependéncia.

Justica, dependéncia,
pessoas e veracidade.

liberdade, dignidade, igualdade

(B) maternidade, duplo efeito

(O

respeito as pessoas
(D
(B

integridade, respeito
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QUESTAO 44

Para Vasconcelos (2001), a medida que a educac&aleie

deixa de ser um complemento da atencdo, assumindd
responsabilidade de reorganizar e reorientar asicgsa

assistenciais, € correto afirmar que ela passarauise

instrumento

(A
(B)
(O

de construcdo da participacdo da gestdo nos servic
de saude.

que permite o aprofundamento da religido na vida
dos individuos, familias e sociedade.

que reforca a verticalidade da relacdo entre ¢
profissional e o usuario, valorizando trocas
interpessoais iniciativas da comunidade.

(D
popular, contrapondo-se a passividade das préticg
educativas tradicionais.

que permite ao usuario ndo ser reconhecido com
sujeito portador de um saber sobre o processo d
salide-doencga-cuidado.

(B)

QUESTAO 45

E de responsabilidade do psicélogo, ao ingressamuea

organizacdo, como um hospital, considerar se admisa

filosofia, as politicas, as normas e as praticisvigentes sdo
compativeis com os principios e regras do Codigdiitsa

Profissional do Psiclogo. De acordo com essegogdi
existindo incompatibilidade, é correto afirmar cquebe ao
psicologo

(A) recusar-se a prestar servicos e, se pertinentg
apresentar denincia ao 0rgao
(Paragrafo Unico do art. 3° do Codigo de Etical
Profissional do Psicélogo).

decidir se deve ou ndo ingressar, associar-se 0

(B)

permanecer no hospital, pois essa é uma decisao (e

foro intimo (Paragrafo Unico do art. 3° do Codigo d
Etica Profissional do Psic6logo).

propor antes do ingresso, mudancas para alterar
missao, a filosofia, as politicas, as normas e a
praticas vigentes no hospital para criar a
compatibilidade com os principios e regras desse
cédigo (Paragrafo Unico do art. 4° do Cddigo de
Etica Profissional do Psic6logo).

ingressar no hospital ou organizacdo com
autorizacdo por escrito do Conselho Federal dé
Psicologia (Paragrafo unico do art. 4° do Cédigo dg
Etica Profissional do Psic6logo).
apresentar denlncia ao 0rgao
(Paragrafo Unico do art. 4° do Codigo de Etical
Profissional do Psicélogo).

QUESTAO 46

Em relacdo a Rede Cegonha, é correto afirmar gtratsede
uma estratégia inovadora do Ministério da Saude \isee
organizar uma rede de cuidados que assegure

(A

as mulheres o direito ao nascimento seguro, a
crescimento e ao desenvolvimento saudaveis.

que favorece o dialogo e a compreensédo do sabé

competente

competente

U

4 (O

(B) as criancas o direito ao planejamento reprodutivo||p

a atencdo humanizada a gravidez, ao parto e |jo
puerpério.

a reducdo da mortalidade materna e infantil co
énfase no componente materno.

a organizacao da Rede de Atencdo a Saude Mate
e Infantil para que esta garanta acesso, acolhime
e resolutividade.

a promogdo do vinculo entre a assisténci

ambulatorial e o parto.

(D)
(B)

QUESTAO 47

O SisPreNatal é softwareque foi desenvolvido pelo Datasus
com a finalidade de permitir o acompanhamento aattmdas
gestantes inseridas no Programa de Humanizacaoréo (P
Natal e Nascimento (PHPN), do Sistema Unico de &adf
Acerca do SisPreNatal, é correto afirmar que

(A) se fundamenta nas andlises das necessidades
atencgdo especifica a gestante, ao recém-nascido |
mulher no periodo pos-parto.
define o elenco maximo de procedimentos para unijp
assisténcia pré-natal adequada.
permite o0 acompanhamento das gestantes, desd|| o
inicio da gravidez até a consulta de puerpério.
garante que toda gestante tenha o direito ao aaessp
atendimento psicoldgico e de qualidade no decorrijr
da gestacao, parto e puerpério.
foi instituido pelo Ministério da Saude, por mea d
Portaria/GM n° 560, de 01/06/2001, a mesma q
instituiu o Programa de Humanizag&o no Pré-natallE
Nascimento.

(B)
(O
(D)

(B)

QUESTAO 48

Ao se pensar no bebé internado na UTIN, deve-skrimde
gue ele, assim como a crianga que nasceu saupgé@ka ter
seu desenvolvimento afetivo preservado e, para isg®
ocorra, sera preciso da presenca dos pais (B2862). Cunha
(2002) mostra que o bebé prematuro, mesmo doemtesuia
capacidade de seducédo muito desenvolvida para isteuqa
cuidador. Deve-se entdo ajudar os pais a serenuistados
por seu bebé. Em relacdo a esse assunto, assaltdenativa
que apresenta uma atuacao caracteristica do ppicdia
UTIN.

(A) Apresentar o bebé& aos pais, mostrar a eles |}s
competéncias ja existentes no bebé deles, tais coiffio
virar-se na direcdo de suas vozes.

Mostrar a diferenca nos valores de saturacdo (e
oxigénio na presenca deles e a sensibilidade (ffo
toque.

Ajudar a equipe e a familia na busca da seguran
do bebé, minimizando ao maximo esse sofrimenta
Estar atento a comunicacdo do bebé.

Lembrar a todos que, mesmo sendo bebé, esse dffjve
ser considerado como sujeito dotado de emocdep,
gue sente dor e possui sua propria individualidad|f,
gue deve ser respeitada.

(B)

(O

(D)
(B)
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QUESTAO 49

Raramente as mées sdo preparadas psicologicamelate [
equipes de saude durante a gestacdo para enfuemaaTI
Neonatal (UTIN). O psicélogo hospitalar, nesse amig, é
muito importante para dar assisténcia as maes malseale
ampara-las nesse momento dificil, marcado porreentios
de medo, angustia, ansiedade e culpa. Com relagéabalho
do psicologo na UTIN, assinale a alternativa quafasta dos
propositos da atuacao dele.

(A) Orientar as maes acerca de como lidar com o bebg,
da importancia do contato pele a pele e da conversa

(B) Acompanhar a mde nas visitas ao seu filho,
favorecendo a relacdo mée filho para que esta nao
fique prejudicada.
Controlar o indice de infeccBes hospitalares, 4
mortalidade dos bebés hospitalizados e a regulaci
de leitos da UTIN.
Mediar a relacdo entre a equipe e a mée.
Estimular as mées a se integrarem e serem ativas Mo
papel de mée durante a internacao do filho.

QUESTAO 50

O espaco para o psic6logo atuar na obstetricig&neamente
vasto, porém a realidade mostra que sédo poucosgioniais
que abrangem todas as atuacdes que a literaturdaapg
Assinale a alternativa que caracteriza corretamepgpel do
psicélogo na obstetricia.

(A) Auxiliar a equipe no diagndstico diferencial do
Blues, depressao pds-parto e na psicose puerperal
(B) Realizar manobras relacionadas a protecdo a
perineo e ao manejo do polo cefalico no momentg
do parto.
(© Atuar apenas no pos-parto, auxiliando na
amamentacdo e na insercdo do pai. Evitar a atuaca
durante o parto, pois € um momento exclusivo dos
médicos e dos enfermeiros obstetras.
(D) Estimular o luto patoldgico em situacdo de bebe
natimorto, bebé malformado.
Acompanhar as gestantes em maternidades somern
se elas forem encaminhadas por seus médico
obstetras.
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