Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares

Edital n 2 04, Area Administrativa, de 20/2/2014

Maternidade Climério de Oliveira da Universidade Fe  deral da Bahia

Concurso Publico para Provimento de Vagas e Formacd o de Cadastro de
Reserva em Empregos Publicos Efetivos de Nivel Supe  rior e Médio

Cargo 208
Técnico em Informatica

Data e horéario da prova: Domingo, 4/5/2014, as 15h

INSTRUCOES

e Vocé recebera do fiscal:

o um caderno de questdes da prova objetiva contendo 50 (cinquenta) questdes de mdltipla escolha, com 5 (cinco) alternativas
de resposta cada uma, e apenas uma alternativa correta;

0 um cartdo de respostas 0tico personalizado.

«  Verifigue se a numeracao das questdes, a paginacao do caderno de questdes e a codificagdo do cartdo de respostas 6tico estdo
corretas.

¢ Quando autorizado pelo fiscal do IADES , no momento da identificagdo, escreva no espacgo apropriado do cartdo de respostas
com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

Esforcos desafiam as impossibilidades.

* Vocé dispde de 4 (quatro) horas para fazer a prova objetiva, devendo controlar o tempo, pois ndo havera prorrogacao desse prazo.
Esse tempo inclui a marcagao do cartdo de respostas 6tico.

e Somente sera permitido levar o caderno de questées da prova objetiva apés 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos do inicio da prova.

e Somente ap6s decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova, vocé podera entregar seu cartdo de respostas 0tico e retirar-se da sala.

«  ApOs o término da prova, entregue ao fiscal do IADES o cartdo de respostas devidamente assinado.

« Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta  ou azul, fabricada de material
transparente .

« Nao é permitida a utilizagdo de qualquer aparelho eletrénico de comunicacdo. Desligue e guarde em embalagem fornecida pelo
fiscal do IADES: maquina fotografica; telefone celular; relégio; gravador; bip; receptor; pager; notebook; tablet eletronico; walkman;
aparelho portéatil de armazenamento e de reproducédo de musicas, videos e outros arquivos digitais; agenda eletronica; palmtop;
régua de célculo; maquina de calcular e (ou) qualquer outro equipamento similar.

¢ Nao é permitida a consulta a livros, dicionarios, apontamentos e apostilas.

« Vocé somente podera sair e retornar a sala de aplicagdo de provas na companhia de um fiscal do IADES .

« Na&o sera permitida a utilizacdo de lapis em nenhuma etapa da prova.

INSTRUGOES PARA A PROVA OBJETIVA

«  Verifigue se os seus dados estdo corretos no cartdo de respostas . Caso haja algum dado incorreto, escreva apenas no(s) campo(s)
a ser(em) corrigido(s), conforme instru¢des no cartdo de respostas .

« Leia atentamente cada questdo e assinale, no cartdo de respostas 6tico, uma Unica alternativa.

e« O cartdo de respostas 6tico ndo pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado nem pode conter nenhum registro fora dos
locais destinados as respostas.

« A maneira correta de assinalar a alternativa no cartao de respostas € cobrir, fortemente, com caneta esferografica preta ou azul,
0 espaco a ela correspondente.

«  Marque as respostas assim: ‘

Realizagéo lades



CONHECIMENTOS BASICOS
Questbes de 1 a 20

LINGUA PORTUGUESA
Questbes de 1 a 10

Texto 1 para responder as questfes de 1 a 4.

1 Tradicionalmente, as doencas tropicais ¢
consideradas uma espécie de tributo obrigatorio og
habitantes dos trépicos pagavam por viver em ummidged:
clima privilegiado. Essas doencas adquiriam caristiea:
epidémicas e acometiam milhGes de pessoas quervii
determinadas areas.

Malaria, doenca de Chagas, febre ame
leishmaniose, dengue estdo entre as enfermidade
costumam ser rotuladas como doencas tropicais. &lat

10 parte das vezes, o micro-ongsmo € transmitido por inse
gue encontram nos trépicos seu habitat ideal.

Excecéo feita a febre amarela, ndo existem ve

13 para essas doencas, mas ha tratamento que serdisaefica

14 quanto mais precocemente for instituido.

Disponivel em: <http://drauziovarella.com.br/lett@mencagropicais/>

Acesso em: 25/3/2014, com adaptacd

QUESTAO 1

A respeito da estrutura do dltimo periodo do pnrmei

paragrafo, é correto afirmar que o vocabulo “quigthé 5)
introduz uma oracao

(A) coordenada sindética.
(B) subordinada substantiva.
(© coordenada assindética.
(D) subordinada adjetiva.
(E) subordinada adverbial.

QUESTAO 2

No que se refere a interpretacdo de vocabulos xio,te

assinale a alternativa que indica a substituic&mmantém a
coeréncia da informacéo.

(A)  “tributo” (linha 2) =agravo.

(B) “epidémicas” (linha 5) =quivalentes
(O  “rotuladas” (linha 9) =diferenciadas
(D) “eficaz” (linha 13) =exata.

(B) “instituido” (linha 14) =estabelecido

QUESTAO 3

Considerando o trecho “Excecéo feita a febre amaréio
existem vacinas para essas doencas” (linhas 1}, é &8rreto
afirmar que o sujeito dessa oracdo é

(A) desinencial.
(B) composto.

(O simples.

(D) inexistente.
(B) indeterminado.

QUESTAO 4

Assinale a alternativa que interpreta corretamétg@s do
texto.

(A) No texto, entre as enfermidades citadas co
exemplos de doencgas tropicais, a febre amarela
Unica que possui vacina.

(B) Com excecdo da febre amarela, os tratamentos
demais doencas tropicais sdo mais eficazes qu
respectivas vacinas.

(O As doencas tropicais sdo assim denominadas
acometerem exclusivamente habitantes dos tropic

(D) O termo “Tradicionalmente” (linha 1) remete a fat
ja ocorridos ha muito tempo, o que indica que,
atualidade, as doencas tropicais ndo fazem part
dia a dia das pessoas.

Antigamente, doencas tropicais, tais como mala
doenca de Chagas, febre amarela, leishmargos
dengue, eram consideradas “pragas” urbanas.

bs. Texto 2 para responder as questfes de 5 a 8.

Casos de dengue caem 80% né imestre de 2014, diz
ministério

1 (18/3/2014)O ministro da Saude, Arthur Chic
informou que o nimero de casos de dengue, no po
bimestre deste ano, caiu 80% em comparacao consmma

4 periodo de 2013. Entre janeiro e fevereiro, foregistradas &
mil notificacdes contra 427 mil nos mesmos doisasasd
2013.

7 O Ministério da Saudelestacou que o fato de
niveis de chuveegistrados no Pais terem sido menores ¢
do mesmo periodo do ano passado pode ser “um thosst

10 que contribuiram para a reducéo dos indices de dasengt
— 0 mosquito transmissor da doenca se reproduz na
parada. Os outros motivos, seguadsecretario de Vigilanc

13 em Saude, Jarbas Barbosa, sdo as acdes de prepenpad
da populacéo e politicas publicas de controle dagch

Ainda de acordo com os dados divulgados

16 Ministério, nos dois primeiros meses do ano, hoesecéo d
95% no numero de Obitos provocados pela doer
diminuicdo de 84% nos casos graves. Todas as satpieal

19 reduziram os registros de dengue no primeiro bieektst

20 @ano, ressaltou a pasta.

MATOSO, Filipe. Disponivel em: <http://g1l.globo.cremestar/niicia/
2014/03/casos-de-dengue-caem-80-no-1-bimestre-té-@ia-
ministerio.html>. Acesso em: 22/3/2014, com adajeag

QUESTAO 5

No texto, sem que haja prejuizo a coeréncia e siodextual,
€ correto substituir

(A) “Entre” (linha 4) pordentre.

(B) “de os” (linha 7) podos

(O “deste” (linha 3) podesse

(D) “segundo” (linha 12) potonsoante

(E) “de acordo com os” (linha 15) pacerca dos
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QUESTAO 6 QUESTAO 9

A respeito da estrutura das oragdes do texto, assia Considerando a coeséo de periodos presentes retse da
alternativa correta. campanha apresentada, no trecho “mantenha-os selfppre
limpos e fechados”, é correto afirmar que o pronofl&uo

(A) Na linha 2, a expressio “de casos de dengue” equivale a

complementa indiretamente o sentido do verbo
“informou”. (A los.
(B) Nalinha 13, “Jarbas Barbosa” representa o sujeito da (B) eles.
oracdo a que se refere. (©)  lhes.
(O Na linha 13, o termo “de prevengdo” ¢ adjunto (D) neles.
adnominal. (E)  por eles.
(D) Na linha 18, a expressio “Todas as regides do Pais” .
consiste em adjunto adverbial de lugar. QUESTAO 10
(E) Na linha 20, o vocabulo “pasta” é objeto direto do
verbo “ressaltou”.

Com base na norma culta da lingua portuguesa,atessan
alternativa que indica o tempo/modo em que o vdeboracao

o “Nao dé tempo para a dengue” encontra-se conjugado.
QUESTAO 7

(A)  Presente do modo subjuntivo.
Assinale a alternativa que apresenta palavras zanas (B) Presente do modo indicativo.
segundo a mesma regra gramatical. (O Futuro do modo subjuntivo.
(A “nimero” (linha 2) e “niveis” (linha 8). (D) Imperativo negativo.

(B) *saude” (linha 1) e “Pais” (linha 8). (B)  Imperativo.

(© “contribuiram” (linha 10) e “periodo” (linha 9). _ _ _
(D) “Vigilancia” (linha 12) e “politicas™ (linha 14). RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO
(E) “agua” (linha 11) e “agdes” (linha 13). Questdes de 11 a 15

QUESTAO 8 QUESTAO 11

Em “Casos de dengue caem 80% Adbiinestre de 2014, diz Considere a sequéncia de “palavras” que se rejlete
ministério” (titulo), considerando o trecho subhdo, é indefinidamente:

correto afirmar que se observa a ocorréncia dadigle
linguagem conhecida como in, inter, interna, internagéo, terna, ter, ineint..

(A) personificacio. A palavra que ocupa a 5%3osicao é
(B)  metonimia.
(O perifrase. (A) in.

(D) metafora. (B) inter.
(B) silepse. (O interna.
(D) terna.
Texto 3 para responder as questdes 9 e 10. (E) ter.

QUESTAO 12

ﬁ NAD DE TEMPO PARA A
UENGUE : No hospital Tal, os funcionarios sédo tais que eristll
> & P homens para cada grupo de 14 mulheres. No totalybeeres

. ... 7 A g

excedem os homens em

(A 3 (9 o (D 1 (B u
! ’ 25" 25 14"

"M‘UAEMMTENHA-USSEMEUMSEFECHMOS.

PORTAL da Saude. Cidad&do. Campanhas publicit&iasmpanha de
Combate a Dengue 201Bisponivel em: <http://portalarquivos.saude.
gov.br/campanhas/2013/combate_a_dengue>. Acess2épi2014.
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QUESTAO 13

A farmacia do hospital tem a opcdo de comprar u
medicamento por R$ 3,25 cada unidade ou compraoten
com 32 unidades por R$ 91,00. Se optar por conaplate, a
economia em cada unidade sera de

(A 9,5%.
(B) 10%.
(O 11,5%.
(D 12%.
(B 12,5%.

QUESTAO 14

Determinado médico foi acusado de um erro graveuema
cirurgia. Trés testemunhas foram convocadas pammse
ouvidas e afirmaram:

A: Ele ja errou mais de cinco vezes!
B: Isso que foi dito ndo é verdade!
C: Ele errou pelo menos uma vez!

Se somente uma das testemunhas disse a verdadeet® c
afirmar que o médico

(A) errou e Adisse a verdade.

(B) errou e C disse a verdade.

(O n&o errou, mas A disse a verdade.

(D) n&o errou e B disse a verdade.

(E) pode ter errado antes e B disse a verdade.

QUESTAO 15

Se todo enfermeiro é médico, entdo a cirurgia fedta se a
cirurgia for feita, entdo o paciente sobrevivegpspaciente
sobreviver, entdo o médico sera pago e todos ficaiies.

Acontece que 0 médico ndo sera pago ou alguémicera f
feliz. Nesse caso, é correto afirmar que

(A) o paciente sobreviveu.

(B) acirurgia sera feita.

(© todo médico é enfermeiro.

(D) todo enfermeiro ndo é médico.
(BE) nem todo enfermeiro é médico.

LEGISLACAO APLICADA A EBSERH
Questbes de 16 a 20

(*) O termoEBSERH, usado nas questdes a seguir, refere-
a Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares.

QUESTAO 16

O Estatuto Social da EBSERH dispde que o planaldeiss,
beneficios, vantagens e quaisquer outras parcelss
componham a retribuicdo dos empregados é matéjia c|
competéncia para deliberacao é

(A) do Conselho de Administracao.
(B) da Diretoria Colegiada.

(O de lei especifica.

(D) de seu Regimento Interno.

(E) de seu Conselho Consultivo.

QUESTAO 17

M A respeito da designacdo e da destituicdo do titda

Auditoria Interna, 6rgédo de fiscalizacdo da EBSER$$inale
a alternativa correta.

(A) Sado de competéncia da Diretoria Colegiada ofp
EBSERH, apos aprovacdo do Ministério d
Educacéo.

(B) Sao de competéncia do presidente da EBSER
apos aprovacao do seu Conselho de Administracajp.

(O Sao de competéncia do Conselho de Administracs
da EBSERH, apds aprovacdo da Controladorig
Geral da Uniéo.

(D A designacao, por indicacdo do ministro de Estac
da Educacéo, bem como a sua destituicdo, sdo
competéncia do presidente da Republica.

(E) Sao de competéncia do presidente da EBSER
devendo, no primeiro caso, haver aprovacao do s
Conselho de Administracdo e, no segundo,
Controladoria-Geral da Unido.

QUESTAO 18

Considerando a Lei®rl2.550/2011, que autorizou a criagé
da EBSERH, a propésito da cessao de servidorémrétude

cargo efetivo em exercicio na instituicao fedeskdsino ou

instituicdo congénere, que exercam atividadesiogladas ao

objeto daquela empresa, assinale a alternativateorr

(A) E expressamente vedada, salvo para fins de s
implantacdo, até o prazo maximo de dois anos (
constituicdo da EBSERH.

(B) Ocorrera a cessdo com Onus para a instituic?
federal de ensino ou instituicdo congénere.

(O E permitida quando destinada ao cumprimento qff

contrato de prestacdo de servicos relacionados |fhs

suas competéncias, celebrado com as institui¢cd
federais de ensino ou instituicdes congéneres, n
primeiros 180 dias de vigéncia daquel
instrumento.
E permitida para a realizacdo de atividades dp
assisténcia a saude, vedada expressamente pari
de cunho administrativo.

(E) E permitida para a realizac&o de atividades deaun
administrativo, vedada expressamente para as
assisténcia a saude.

QUESTAO 19

Com base em previsdo expressa do Regimento Int#an
EBSERH, é correto afirmar que, em parceria comemsaib

instdncias de gestdo da instituicdo, 0 monitoramenta

avaliacdo dos indicadores de desempenho dos amidat
prestacdo de servicos de saude, firmados entrespstdis e

os gestores do Sistema Unico de Saude (SUS), cendpé
Diretoria

(A)  Administrativa e Financeira.

(B) de Logistica e Infraestrutura Hospitalar.

(© de Gestdo de Pessoas.

(D) de Atencdo a Saude e Gestdo de Contratos.

(E) De Gestdo de Processos e de Tecnologia
Informacéao.
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QUESTAO 20

Nos casos omissos do Regimento Interno da EBSER&ke
davidas relativas a aplicacdo desse regimento, lec&ED
compete ao (a)

(A
(B)

(9
(D

(B

Conselho de Administracao da EBSERH.

Diretoria Executiva, e, se por ela ndo dirimidos, 3
Presidéncia da EBSERH.

Presidéncia da EBSERH.

Conselho Consultivo, e, se por ele ndo dirimidos, 3
Diretoria Executiva da EBSERH.

Conselho Fiscal da EBSERH.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questdes de 21 a 50

LEGISLA(;AO APLICADA AO
SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)
Questdes de 21 a 25

QUESTAO 21

Antes da criacdo do SUS, o Ministério da Saude (MS
apoiado por estados e municipios, desenvolvia &@snte
quais tipos de acdes?

(A) Acdes de promocdo da salde e de prevencao (
doencas, merecendo destaque as campanhas
vacinacéo e controle de endemias.

Assisténcia médico-hospitalar de alta
complexidade e fabricacdo de vacinas e
medicamentos, com destaque para as drogas d
combate ao virus da Aids.

Campanhas educacionais de prevencéo de doenca
com incentivo a pratica de exercicios e a busca po
uma alimentagéo saudavel.
Fiscalizacdo das acdes de salde pelos estados
municipios, com a aplicacdo de multas quandd
encontradas irregularidades na execucao do
or¢camentos contratados.

O MS foi criado juntamente com o SUS. Antes
desse periodo, as acdes de saude publica era
executadas pelo Instituto Nacional de Assisténcis
Médica e Previdéncia Social (INAMPS).

(B)

(O

(D)

(B)

QUESTAO 22

Com a participagdo da comunidade na gestdo do SU
estabelece-se uma relacdo entre o Estado e a adejede
forma que

(A) a populacdo esteja completamente subordinada 3
acOes discriminatérias do Estado no ambito da
saude.
as decisGes do Estado sobre o que fazer na sau
terdo que ser negociadas com os representantes
sociedade.
0s representantes eleitos nos Poderes Executivo
Legislativo possam ser impedidos de governaf
guando da ocorréncia de conflito de interesses entr
a populacéo e o Estado.
a aprovacdo de processos de
governamentais de medicamentos por membros d
sociedade civil passe a ser necessaria.

(B)

(O

(D)

d

S,

5

He
da (D)

compras

(E) todas as acBes da sociedade, no ambito da saijde
popular, precisem ser formalmente aprovadas pel

instancias competentes da Administracao Publica

QUESTAO 23

Considerando a Resolugcdo® ®53/2012, do Conselho
Nacional de Saude, assinale a alternativargieapresenta
uma competéncia dos Conselhos de Saude.

(A

Propor critérios para programacdo e execug
financeira e orcamentaria dos Fundos de Saude
acompanhar a movimentacdo e o destino dc
recursos.

Estimular articulacdo e intercambio entre of
Conselhos de Saude, entidades, moviment(
populares, instituices publicas e privadas paraljp
promocéo da salde.

Substituir a acéo do setor privado de saldde quan
ele apresentar ocorréncias de falhas e atrasos
servigos a comunidade.

Fiscalizar e acompanhar o desenvolvimento d
acOoes e dos servicos de salde e encamin
denlncias aos respectivos 6rgdos de contro
interno e externo, conforme legislacdo vigente.
Acompanhar e controlar a atuacéo do setor privac
credenciado, mediante contrato ou convénio na ar
de saude.

(B)

(O

(D

(B

e
® QUESTAO 24

A direcdo estadual do SUS compete coordenar e aeatec
complementar, executar agées e servicos de

(A
(B)
(O

(D
(B

e

vigilancia epidemiolégica e ambiental permanente
acao comunitaria e de alimentacao e nutri¢éo.
construcdo de moradias populares de saude
trabalhador.

vigilancia sanitaria e de saude do trabalhador.
mobilizacdo de comunidades e servicos d
vigildncia ambiental permanente.

. QUESTAO 25

Os indicadores de mortalidade infantil fornecenmeletos de
suma importancia no conhecimento dos niveis deesdad
populacdo. Com relacdo a esse tema, assinalernatilta
correta.

s, (A

(B)

r

Nos ultimos 20 anos, os indices de mortalidad
infantil tém crescido ligeiramente no Brasil.
Apesar de ter um territorio bastante extenso, né
sdo verificados contrastes regionais no Bras
gquanto aos indices de mortalidade infantil.

A agricultura de subsisténcia garante que a Regii
Norte tenha o indice de mortalidade infantil mai
baixo do Pais.

Os habitos alimentares da populacdo e o forjp
éxodo rural agravaram a situacdo da mortalidadjg
infantil no Centro-Oeste brasileiro, nos Ultimos 2(
anos.

De acordo com a classificacdo da Organizacgp
Mundial de Saude, a Regido Sudeste ja se enquaiffra
na categoria de baixa mortalidade (indice de 19,2|jfo
em 2005, pelo Instituto Brasileiro de Geografia ¢
Estatistica — IBGE).

(O

e

(B
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questbes de 26 a 50

QUESTAO 26

Em distribui¢bes Linux Debian e em suas diversamntes,

€ comum o uso das ferramentadvanced Packaging Tool
(APT) para instalar e remover programas (chamados
pacotes opackageyno sistema, como as ferramerdaas-get

e apt-cache Considerando que as ferramentas APT est
sendo usadas pelo superusuarioof) em determinado

sistema, assinale a alternativa correta.

(A) O comandapt-get dist-updatinstala as versdes mais
novas dos pacotes instalados no sistema, a pastir
fontes configuradas, por exemplo, de uma verséo
distribuicdo para outra, resolvendo possiveis dosfl
e dependéncias entre pacotes.

O comando apt-get clean instala um pacote
denominadalean

O comandoapt-get updatenstala as versdes mais
novas dos pacotes atualmente instalados no sisten
partir das fontes de pacotes configuradas.

O comandoapt-get upgradeatualiza, no sistema, a
informacéo sobre os pacotes disponiveis, a pasr (
fontes de pacotes configuradas.

O comandoapt-get dist-upgradenstala as versdes
mais novas dos pacotes atualmente instalados
sistema, a partir das fontes de pacotes configarad
resolvendo possiveis conflitos e dependéncias e
pacotes.

QUESTAO 27

Em determinada organizacdo, foi atualizado o sisten
operacional de um computador da rede, passandande
versdo do Windows 7 de Rifts para outra de 6dits. Apds a
instalacdo da nova versao, um digitalizadoatney de mesa
de alta resolucdo, conectado via pdtaversal Serial Bus
(USB) 2.0 a esse computador e compartilhado panasva
outros usuarios da organizacéo, deixa de funcidxesinale
a alternativa que relaciona a causa do problemanedida
necessaria para que os usuarios possam contirlizamnao o
scanner

(A)
processador de 3Rits, ndo suportando um sistema
operacional de 6M8its, sendo necessario voltar para
versao anterior do sistema.

O scannema&o tem suporte ao sistema operacional
64 bits, sendo necessario trocar 0 equipamento
retornar a versao anterior do sistema.

(B)

(O
controlador @river) que também seja de @dits,
devendo-se buscar driver adequado e atualizado
obtendo-o, por exemplo, a partir da pagina deneter
(site) do fabricante do equipamento.

O sistema de 64its ndo tem suporte hardware
antigo, sendo necessario trocar o equipamento
retornar a versao anterior do sistema.

N&do ha mais suporte a USB 2.0 no novo sister
operacional, devendo trocar 0 equipamento por ou
que tenha interface USB 3.0.

O hardware do computador é baseado em uin

(A

d

50 (B)

(C)
d

da
(D)

(B)

a,

a
tre (A)

(B)
(O

(D)

L
al

DU

(A

(B)

(9
ou

(D
ha

ro (B

QUESTAO 28

QUESTAO 29

He QUESTAO 30

E correto afirmar que a suite ou pacote de aplostide
escritério LibreOffice

permite criar documentos no padi@pen Document
Format ou OpenDocumentODF), mas esse € u
formato proprietario, incompativel com outr:
ferramentas de escritdrio.

permite abrir e editar diretamente documentos

formato PDF, sem a necessidade de inst;
programas adicionais, as chamadas extens
(extensions

permite abrir documentos de texto, planilhas
apresentacdes criados no Microsoft Office, sem,
entanto, permitir editar esses documentos.

pode ser instalada apenas em maquinas que esipj
executando o sistema operacional Linux, ocorre
falha na instalacdo em maquinas com siste
operacional proprietario, como o Microsoft Windo

permite criptografar os documentos com algorit
AES256, a partir da verséo 3.5.

Na instalacdo de pontos de acegstcéss Points AP) para
redes sem fio padréo |IEEE 802.11 em uma rede Bcalreto
NOafirmar que

deve ser selecionado um canal de frequéncia dtter
para cada estacdo (ou né) da rede que se coned&
sem fio.

deve ser configurado um enderdgternet Protocol
(IP) padrdo, unificado, que é usado por todos
equipamentos que se conectam a rede sem fio.
deve ser configurada, no ponto de acesso, uma s
de acesso diferente para cada estagdo (n6) daged
fio.

podem ser filtrados os enderechiedium Access
Control (MAC) das estacfes (nés) da rede sem fio
forma que s seja concedido 0 acesso as maq
cujos enderecos MAC sao conhecidos e registra
em uma lista pré-configurada.

podem ser colocados varios pontos de acep
préximos uns dos outros, por exemplo, na mesma §p
todos usando a mesma frequéncia, para aumenip
numero de estacdes (Nds) que se conectam e amg
capacidade da rede.

No cabeamento estruturado em edificios comerdaisyreto
O sistema operacional necessita ter instalado ym afirmar que

ndo podem existir tomadas de telecomunica
multiusuarias na area de trabalho.

deve existir pelo menos uma tomada por sala.
cada area de trabalho deve ser atendida por nomii
duas tomadas de telecomunicacdes.

nado é admissivel o uso de pontos de consolidaca
cabeamento horizontal.

ndo pode haver mais de duas tomadas
telecomunicacdes em cada area de trabalho.
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(E) Os dispositivos SSD ndo se encaixam D
compartimentoss{oty de gabinetes de computad

desenhados para os HDD.

QUESTAO 31

Com relagdo as impressoras com tecnolodgser, € correto
afirmar que

QUESTAO 34

(A) o namero de paginas que imprime por minuto, usado

para indicar a velocidade do dispositivo, define A tecnologia de barramento de expansdo, baseada
também a qualidade, isto é, as impressoras maiscomunicacdo serial de alta velocidade e que é a nz@da
rapidas sédo as que imprimem com qualidade mais alta atualmente nas placas-méae para a comunicacaoitiripes

apresentam, em geral, consumiveis mais caros qué asonectados a soquetesofy de expansdo em computadorg

(B)

impressoras a jato de tinta, 0 que acarreta magioc
de impressao por pagina.

a resolugdo é dada em pontos por polegada (PPR
DPI — Dots Per Inch sendo que resolu¢cdes maiores
indicam melhor qualidade de impressao.
o ciclo mensal se refere ao volume de impressao ¢
0 equipamento suporta, em paginas por periodo de
més, sendo recomendavel para uso corporativo as
tém ciclo mensal de até 1,5 mil paginas por més.
a impressdo em alta resolucdo permite mai
economia dos consumiveis da impressora, comg
toner.

(O

(D
u
0

(B)

0

QUESTAO 32

Uma placa-mae com arquitetura de Bis usa memoria
DDR2 e um barramento de 100 MHz para troca de dattos
o processador e a memoria. E correto afirmar quaxa
maxima de transferéncia de dados dessa configyragdo
megabytepor segundo (MB/s), é de

(A
(B)
(O
(D)
(B)

1.600.
800.

4.800.
3.200.
6.400.

QUESTAO 33

Na atualidade, ao montar um microcomputador, podem
usados tanto unidades de discos rigidos magné&tmosins
(Hard Disk Drive -HDD) quanto unidades de armazenamento
de estado sélidd&Splid-State Drive -SSD), ou ainda unidades
hibridas, que rednem caracteristicas das duas logias
Com relacdo as unidades de armazenamento que gsam
tecnologias HDD e SSD, assinale a alternativa tarre

(A) Os dispositivos SSD sdo mais baratos que os HD
oferecendo menor custo pomegabyte (MB)
armazenado.

ue

D,

pessoais, é conhecida como

ou (A)
(B)
(O

Vesa Local BugVLB).

Front Side Bus (FSB).

Peripheral Component Interconnect ExpréBcI
Express).

Peripheral Component Interconnect eXtended +F
X).

Accelerated Graphics PqAGP).

m (D)
ue
(B

;
°© QUESTAO 35

Um computador servidor possui seis discos Small iL.oen
System InterfacSCSI) de 500 GB cada, todos iguais
conectados a uma placa controladora compativel agie
organiza em um arranjo RAID nivel 5. Nesse casmreeto
afrmar que a capacidade total de armazename
disponibilizada para o usuario, isto €, que podeaiskzada
para a instalacao do sistema, dos programas eadlos,cé de

(A
(B)
(O
(D)
(B)

2,5TB.
1,5TB.
500 GB.
3.000 TB.
3,0 TB.

QUESTAO 36

Considerando os tipos e as categorias de cabodicostde
par trancado disponiveis para instalacbes de cabea
estruturado em redes locais e os padrdes de red®rados,
assinale a alternativa correta.
a (A)  Os cabos Unshielded Twisted PHifTP) oferecem
uma blindagem para isolamento contra interferé
eletromagnética.
Os cabos categoria 5e suportam frequéncias d@@t¢
MHz em cada par, sendo, por esse aspecto, oS i
para instalacdo das redes-padyémbit Ethernet

(B)

(B) Os dispositivos SSD s&o mais rapidos que as uridatle (C) Os cabos, independentemente da categoria, 580
de disco rigido (HDD), acelerando o tempo de usados no padrao 100BASE-Thagt Etherngte em
inicializacdo (carga) do sistema operacional e dps todos os padrdegigabit Ethernet ocupando-se os
programas. quatro pares para a transmisséo e a recepcaodis (fa

(O Os dispositivos SSD, assim como os HDD, na rede de computadores. .
necessitam de manutencdo frequente por parte|do (D) Os cabos de par trancado das categorias e
usuario, incluindo o  procedimento  de posteriores s6 podem ser usados para transmissép de
desfragmentacao. dados, ewtando_—se 0 seu uso em outras aplicagpes,
Os dispositivos SSD ndo sdo recomendados para como na telefonia. | I
dispositivos méveis, por apresentarem mais parfes (E) Os cabos categoria 6 suportam taxas de transmifséo
mecanicas, que sdo sujeitas a danos causados|por mais altas, mas sdo menos maleaveis e ocupam |fais

quedas e vibracdes.

espaco que os cabos categoria 5e.
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QUESTAO 37

QUESTAO0 40

O software de codigo aberto, conhecido como Apache, Em uma rede sem fio na qual todos os dispositivsizliados

disponivel para sistemas operacionais, como Unixxde
Windows, é usado na internet e nas intranets pgriementar
um servidor de

(A) paginas de hipertexto, baseado no protoegloertext
Transfer Protoco(HTTP).

(B) impresséo, para compartilhamento de dispositivos
rede.

(O arquivos, usando os protocolNgtwork File System
(NFS) eFile Transfer Protoco(FTP).

(D) correio eletronico, baseado no protoc8imple Mail
Transfer Protoco{SMTP).

(E) gerenciamento de banco de dados.

QUESTAO 38

No modelo de interconexd@o de sistemas abertos, aulelm
Open Systems Interconnecti@SI), usado como referéncia
para definir uma arquitetura-padrdo de comunicagdoedes
de computadores, é correto afirmar que a camada

(A) derede realiza o controle de fluxo e o controlerdes
ponto a ponto, criando e reconhecendo quadr

tornando a comunicacdo confiavel entre duas

magquinas adjacentes.

usam interfaces padréo 802.11g, é trocado o pantxresso
existente por um novo ponto de acesso baseado 2rhl80
Considerando o cenario descrito, assinale a atteanzorreta.

(A) Os dispositivos com interfaces 802.11g serdo cap
de se comunicar com o ponto de acesso 802.
usando, no melhor caso, as taxas de transmi
maximas do 802.11g, por exemplo, de 54 Mbps.

(B) Os dispositivos com interfaces 802.11g seréo cap
de se comunicar com o ponto de acesso 802.
usando, no melhor caso, as taxas de transmi
maximas do 802.11n, por exemplo, de 300 Mbps.

(O Os dispositivos com interfaces 802.11g ndo se|ja
capazes de se comunicar com o0 ponto de ac
802.11n.

(D) Os dispositivos com interfaces 802.11g serdo cap
de enviar dados para o ponto de acesso 802.
usando as taxas de transmissdo maximas do 802
de 54 Mbps, e de receber dados do ponto de agj
802.11n, usando as taxas de transmissdo de 300
Os dispositivos com interfaces 802.11g seréo cap
de enviar dados uns para 0s outros, mas ndo ps

s ponto de acesso 802.11n.

QUESTAO 41

(B) de apresentacdo realiza transformaces nos daglos,

executando funcgdes, como compressao, criptografi
conversédo de padrodes.
(O de enlace permite o envio bis no meio fisico sem

h eOs comutadores ouswitches usados em redes d
computadores, podem ser classificados em dois ligsisos
no que se refere ao encaminhamento dos quadroadies ¢

se preocupar com o significado e define as recebidoscut-throughe store-and-forwardCom relagédo aos

caracteristicas mecanicas, elétricas, funcionais
procedurais da transmisséo.

e tipos deswitch assinale a alternativa correta.

(D) fisica oferece comunicacdo confiavel fim a fim (A) Switches do tipo store-and-forward sdo mais

realizando fung¢des, como controle de erros e aeflu
sequenciacdo e segmentagao.

(E) fisica isola o nivel de transporte do sistema (e
comunicacao, realizando o enderecamento dos ndse o

roteamento.

QUESTAO 39

Em uma rede que usa o protocbiternet Protocol(IP), um
computador (A) esta configurado com endereco 1820180

adequados a redes de pequenos grupos de trabg
de pequenos departamentos, onde é necessaria
vazdo de dados e ha poucos erros de transmiss
camada fisica.

(B) Switchesdo tipo cut-through sdo projetados par:
redes maiores, nas quais é importante a verificdea
erros antes da retransmissdo do quadro, garant
assim maior confiabilidade.

(O Nenhum dos dois tipos dsvitchpossui a capacidad

e mascara de sub-rede 255.255.255.0, enquanto outro de suportar 0 uso simultdneo de mais de um padr3

computador (B) esta configurado com endereco 1821180

e mascara de sub-rede 255.255.255.0. Considerassd ¢

cenario, é correto afirmar que

(A) os dois computadores se comunicam sem problem

(B) AeBnio se comunicam corretamente, pois a maso
de sub-rede nédo pode ser a mesma.

(O A e B ndo se comunicam corretamente, pois a Ultir
parte (Gltimo octeto) do endereco de B (10) nacepo|
ser a mesma que a do endereco de A.

(D A e B ndo se comunicam corretamente, pois estao
sub-redes distintas.

(E) A e B ndo se comunicam corretamente, pois A po
enviar dados para B, mas B ndo pode enviar dac
para A.

rede local (LAN) na mesma rede, por exemplo, te
conectados aswitchtanto dispositivos com interfac
Ethernet quanto dispositivos com interfacBast
s, Ethernet

ara (D)  Switcheslo tipostore-and-forwardtendem a ser mai
rapidos que os do tipaut-through pois diminuem o
tempo de processamento (laténcia) do quadro
dados que chega awitch

Switchesdo tipo cut-through tendem a ser mais
rapidos que os do tipstore-and-forwarg pois
diminuem o tempo de processamento (laténcia)
guadro de dados que chegasadgtch
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QUESTAO 42 QUESTAO 45

Em um computador com sistema operacional Linux; usa Em sistemas operacionais Linux, um usuario poder fiaarte

comandochmod 754 arquivo.txtonfigura permissdes de| de varios grupos de usuarios ao mesmo tempo, semdc

acesso a um arquivo (com noarguivo.tx) de forma que desses grupos considerado principal (ou primatioaioda

grupo-padrdo) e os demais, secundarios. Com relacg}p

(A) todos os usuarios tém permisséo para ler, esceever administracdo de grupos e de usuérios no Linuwinalssa
executar o arquivo. alternativa correta.

(B) o0 usuario tido como proprietario do arquivo pode le
escrever e executar, mas todos os demais usu@ios|q  (A) O grupo principal do usuario é identificado fp
ndo sejam o proprietario do arquivo nem podem ler arquivo/etc/passwd pelo nome do grupo, na linhaljdo
nem podem executar o arquivo. arquivo gue corresponde ao usuario.

(O o usuario tido como proprietario do arquivo pode lI§  (B) Todos os arquivos criados pelo usuario tém, [lor
escrever e executar, 0s usuarios do seu grupo podem padréo defaul), permissdes de acesso exatame(jte
ler e escrever e 0s demais usuarios que nao sejam o iguais para o criador do arquivo e para seu grifpo
proprietario ou fagcam parte do seu grupo podem principal.
apenas ler o arquivo. (O No comandousermod usado pelo administrador d

(D) o usuario tido como proprietario do arquivo pode le sistema para modificar contas de usuéario, a op@ad| -
escrever e executar, os usuarios do seu grupo pogem é usada para Configurar 0 grupo principa| ea Om
ler e executar e 0s demais usuarios pOdem apanas le para Configurar 0S grupos secundarios.

0 arquivo. (D) O comanddd permite ver todos 0s grupos aos quilis

(E) o usuario tido como proprietario do arquivo pode le 0 USUArio pertence, tanto o grupo principal quastc
escrever e executar, e todos os demais usuariespo grupos secundarios.
apenas ler e executar o arquivo. (E) As permissdes configuradas no acesso a um reg|frso

5 para o grupo primario do usuario se refletem f1ps

QUESTA0 43 grupos secundarios desse usuario, isto &, todol|f os

grupos aos quais esse usuario pertence passaiasalffer

Em uma rede com servidores Microsoft Windows quanus mesmas permissdes de acesso sobre um megpmo

servico de diretério baseado Wative Directory (AD), as recurso.

unidades organizacionai€Kganization Units — OY séo

recipientes do AD usados para administracdo dagses e QUESTAO 46

configuracdo de politicas. Com relagdo as unidadges

organizacionais, é correto afirmar que

Um usuario que tem acesso a um servico de coletideico
(e-mai) via webmail usando um navegador interng
('I;n (browse) como cliente, necessita passar a usasoftware
0S’;. . ; .
cliente dee-mail como o Microsoft Outlook ou o Mozilla
computadores. : : o
Thunderbird. Supondo que o servidor de correio paresse

podem conter objetos de outros dominios. . . )
. ; N tipo de acesso, sem uso de criptografia e com tado
constituem o menor escopo ou unidade a qual se ppde

Lo ; ~ o rotocolos operando em portas padronizadas, e datipre
atribuir configuragc@es de diretiva de grupo ou gate P pe emp P .
. o : todas as configuracdes de rede anteriores (COM®NS,
autoridade administrativa. . . i
~ . T proxy) permitiam o uso dovebmail Considerando essa
ndo podem conter outras unidades organizacionais| < : .
. . : . informacdes, assinale a alternativa que apreserstalf| a
permitem que um usuario que possui autoridafle . ~ oL . O e
i ) : o configuragdes adicionais seriam minimamente nedassdo
administrativa para uma unidade organizaciongl
A
m

(A) podem ser inseridos usuarios e grupos em u
unidade organizacional, mas ndo podem ser inseri

. . . novo software cliente para que o usuario tenha acesso|jjpo
também possua automaticamente autoridade ppra

. T servico usando esse nosoftware
todas as unidades organizacionais em um mesmo

dominio. i L. .
(A) Configurar nome da conta do usuaremail do

usuario, senha de acesso e nome do servidor ae (faid
(envio) das mensagens.
Configurar nome da conta do usuario e senhalde

QUESTAO 44

No funcionamento dos navegadoresb (browser$ de (B)

internet, € possivel registrar e monitorar a asd&l e os acesso no servidor.

hébitos de navegac¢do do usuério de site ou portal, (C) Configurar nome da conta do usuar@mail do

acionando-se, na interacdo com o servideeh um usuario e senha de acesso no servidor.

T s, e saney " T (9) Nentuma conuracao ol ¢ necessire, i
esse tipo dsoftwarecliente ja vem pré-configurad(

(A)  cookie para acessar qualquer tipo de servidoe-theail

(B) extensio MIME. Configurar nome da conta e o e-mail do .usuério, Ho

(O proxy usuéno, senha de acesso, n,ome do servidor d\e ‘ .|'da

(D) cache. (envio) das mensagens, método de acesso a (pixa

(E) plugin. post_al (por exemplo, POF_’3 ou IMAP) e nome (jo
servidor de entrada (recebimento) de mensagens.
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QUESTAO 47

Com relagdo a gestao das copias de seguréacaup) dos
dados vitais de uma organizacdo, importantes para

continuidade dos negécios, e considerando as divers

hipéteses que poderdo causar a perda desses dado
recomendavel manter as cOpias de seguranca

no mesmo servidor onde se localizam os dad
originais, facilitando uma rapida recuperacao esoca
de falha.
em midias externas, como discos 6pticos (CD, DVI
e fitas magnéticas, e armazena-las fora
organizacdo, em uma localidade de confianca.
em disco, em outro servidor da rede local, evitamdg
gasto com midias externas, como discos 6pticos (C
DVD) e fitas magnéticas, permitindo uma réapid
recuperacdo em caso de falha.

em midias externas, como discos Opticos (CD, DVI
e fitas magnéticas, guarda-las em um armario den
da organizacao.

em disco, em dispositivo de armazenamen
diretamente conectado a rede, evitando assim o gé
com midias, como discos 6pticos (CD, DVD), e fita
magnéticas, permitindo uma rapida recuperagéo
caso de falha.

(A

(B)

(O

(D)

QUESTAO 48

Entre as diversas ameacas e 0s varios tipos degacddi

malicioso (malware que podem ser encontradas atualmen
no uso da internet e das redes de computadoresr&toc
afirmar que

(A)  umrootkit € o conjunto de programas e técnicas g
permite esconder e assegurar a presenga de urofinv
ou de outro codigo malicioso em um computad
comprometido.

um cavalo de Troiatrojan ou trojan-horsg é um
programa que permite o retorno de um invasor a U
computador comprometido, por meio da incluséo
servicos criados ou modificados para esse fim.

um spywareé um programa capaz de se propag
automaticamente pelas redes, enviando cépias d¢
mesmo de computador para computador, pe
execucao direta de suas cépias ou pela explora
automatica de falhas existentes em program
instalados em computadores.
um programa que, além de executar as fungbes par
quais foi aparentemente projetado, também exec
outras fungdes, normalmente maliciosas, e sem
conhecimento do usuério, € chamadddekdoor
um programa projetado para monitorar as atividad
de um sistema e enviar as informacgdes coletadas [
terceiros é umvorm

No Internet Protocolverséo 4 (IPv4), é correto afirmar que|f
faixa de enderecos IP, que vai de 192.168.0.0
a 192.168.255.255, é reservada para uso

L (A
(B)
(O
s (D

ja (E)

somente na internet, pois ndo sdo enderecos dga
nas intranets.

somente nas intranets, pois ndo sdo endereco
vélidos na internet.

na conexdo das intranets com a internet, pois
enderecos IP vélidos em qualquer caso.

somente na maquinads) local, como endereco d
loopback

somente na difusdo seletivaylticas).

S

oS

QUESTAO 50

D,

g Uma condicdo que, ao ser explorada por um atacpotis

resultar em uma violacdo de seguranca (como, pEmgbo,

D) falhas no projeto, na implementacdo ou na configioade

tro programas, servi¢os ou equipamentos de rede) @idiem

seguranca da informacao como

o

st (A)

(0
C

Bm

(D

(B

ameaga.
vulnerabilidade.
ataque.

risco.

malware

Area Livre

ar
P Si
la
80
as

QUESTAO 49
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