Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares

Edital n 2 04, Area Administrativa, de 20/2/2014

Maternidade Climério de Oliveira da Universidade Fe  deral da Bahia

Concurso Publico para Provimento de Vagas e Formacd o de Cadastro de
Reserva em Empregos Publicos Efetivos de Nivel Supe  rior e Médio

Cargo 206
Assistente Administrativo

Data e horéario da prova: Domingo, 4/5/2014, as 15h

INSTRUCOES

e Vocé recebera do fiscal:

o um caderno de questdes da prova objetiva contendo 50 (cinquenta) questdes de mdltipla escolha, com 5 (cinco) alternativas
de resposta cada uma, e apenas uma alternativa correta;

0 um cartdo de respostas 0tico personalizado.

«  Verifigue se a numeracao das questdes, a paginacao do caderno de questdes e a codificagdo do cartdo de respostas 6tico estdo
corretas.

¢ Quando autorizado pelo fiscal do IADES , no momento da identificagdo, escreva no espacgo apropriado do cartdo de respostas
com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

Esforcos desafiam as impossibilidades.

* Vocé dispde de 4 (quatro) horas para fazer a prova objetiva, devendo controlar o tempo, pois ndo havera prorrogacao desse prazo.
Esse tempo inclui a marcagao do cartdo de respostas 6tico.

e Somente sera permitido levar o caderno de questées da prova objetiva apés 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos do inicio da prova.

e Somente ap6s decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova, vocé podera entregar seu cartdo de respostas 0tico e retirar-se da sala.

«  ApOs o término da prova, entregue ao fiscal do IADES o cartdo de respostas devidamente assinado.

« Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta  ou azul, fabricada de material
transparente .

« Nao é permitida a utilizagdo de qualquer aparelho eletrénico de comunicacdo. Desligue e guarde em embalagem fornecida pelo
fiscal do IADES: maquina fotografica; telefone celular; relégio; gravador; bip; receptor; pager; notebook; tablet eletronico; walkman;
aparelho portéatil de armazenamento e de reproducédo de musicas, videos e outros arquivos digitais; agenda eletronica; palmtop;
régua de célculo; maquina de calcular e (ou) qualquer outro equipamento similar.

¢ Nao é permitida a consulta a livros, dicionarios, apontamentos e apostilas.

« Vocé somente podera sair e retornar a sala de aplicagdo de provas na companhia de um fiscal do IADES .

« Na&o sera permitida a utilizacdo de lapis em nenhuma etapa da prova.

INSTRUGOES PARA A PROVA OBJETIVA

«  Verifigue se os seus dados estdo corretos no cartdo de respostas . Caso haja algum dado incorreto, escreva apenas no(s) campo(s)
a ser(em) corrigido(s), conforme instru¢des no cartdo de respostas .

« Leia atentamente cada questdo e assinale, no cartdo de respostas 6tico, uma Unica alternativa.

¢« O cartdo de respostas 6ético ndo pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado nem pode conter nenhum registro fora dos
locais destinados as respostas.

« A maneira correta de assinalar a alternativa no cartao de respostas € cobrir, fortemente, com caneta esferografica preta ou azul,
0 espaco a ela correspondente.

«  Marque as respostas assim: ‘

Realizagéo lades



CONHECIMENTOS BASICOS
Questbes de 1 a 20

LINGUA PORTUGUESA
Questbes de 1 a 10

Texto 1 para responder as questfes de 1 a 4.

1 Tradicionalmente, as doencas tropicais ¢
consideradas uma espécie de tributo obrigatorio og
habtantes dos tropicos pagavam por viver em uma redg
clima privilegiado. Essas doencas adquiriam caristiea:
epidémicas e acometiam milhGes de pessoas quervii
determinadas areas.

Malaria, doenca de Chagas, febre ame
leishmaniose, dengue té@e entre as enfermidades
costumam ser rotuladas como doencas tropicais. &lat

10 parte das vezes, o micosganismo € transmitido por inse
gue encontram nos trépicos seu habitat ideal.

Excecéo feita a febre amarela, ndo existem ve

13 para essasogncas, mas ha tratamento que sera tdo mais

14 quanto mais precocemente for instituido.

Disponivel em: <http://drauziovarella.com.br/lett@mencagropicais/>

Acesso em: 25/3/2014, com adaptacd

QUESTAO 1

A respeito da estrutura do dltimo periodo do pnrmei

paragrafo, é correto afirmar que o vocabulo “quigthé 5)
introduz uma oracao

(A) coordenada sindética.
(B) subordinada substantiva.
(© coordenada assindética.
(D) subordinada adjetiva.
(E) subordinada adverbial.

QUESTAO 2

No que se refere a interpretacdo de vocabulos xio,te

assinale a alternativa que indica a substituic&mmantém a
coeréncia da informacéo.

(A)  “tributo” (linha 2) =agravo.

(B) “epidémicas” (linha 5) =quivalentes
(O  “rotuladas” (linha 9) =diferenciadas
(D) “eficaz” (linha 13) =exata.

(B) “instituido” (linha 14) =estabelecido

QUESTAO 3

Considerando o trecho “Excecéo feita a febre amaréio
existem vacinas para essas doencas” (linhas 1}, é &8rreto
afirmar que o sujeito dessa oracdo é

(A) desinencial.
(B) composto.

(O simples.

(D) inexistente.
(B) indeterminado.

QUESTAO 4

Assinale a alternativa que interpreta corretamétg@s do
texto.

(A) No texto, entre as enfermidades citadas co
exemplos de doencgas tropicais, a febre amarela
Unica que possui vacina.

(B) Com excecdo da febre amarela, os tratamentos
demais doencas tropicais sdo mais eficazes qu
respectivas vacinas.

(O As doencas tropicais sdo assim denominadas
acometerem exclusivamente habitantes dos tropic

(D) O termo “Tradicionalmente” (linha 1) remete a fat
ja ocorridos ha muito tempo, o que indica que,
atualidade, as doencas tropicais ndo fazem part
dia a dia das pessoas.

Antigamente, doencas tropicais, tais como mala
doenca de Chagas, febre amarela, leishmargos
dengue, eram consideradas “pragas” urbanas.

bs. Texto 2 para responder as questfes de 5 a 8.

Casos de dengue caem 80% né imestre de 2014, diz
ministério

1 (18/3/2014)O ministro da Saude, Arthur Chic
informou que o nimero de casos de dengue, no po
bimestre deste ano, caiu 80% em comparacao consmma

4 periodo de 2013. Entre janeiro e fevereiro, foregistradas &
mil notificacdes contra 427 mil nos mess dois meses
2013.

7 O Ministério da Saudelestacou que o fato de
niveis de chuva registrados no Pais terem sidoneeoe ¢
do mesmo periodo do ano passado pode ser “um thosst

10 que contribuiram para a reducéo dos indices de dasengt
— 0 mosquito transmissor da doenca se reproduz na
parada. Os outros motivos, segundo o secretanbgil@ncia

13 em Saude, Jarbas Barbosa, sdo as acdes de prepenpad
da populacéo e politicas publicas de controle dagch

Ainda de acordo comsodados divulgados p

16 Ministério, nos dois primeiros meses do ano, hoesecéo d
95% no numero de Obitos provocados pela doer
diminuicdo de 84% nos casos graves. Todas as satpieal

19 reduziram os registros de dengue no primeiro bieektst

20 @ano, ressaltou a pasta.

MATOSO, Filipe. Disponivel em:http://g1l.globo.com/bemestar/notic
2014/03/casos-de-dengue-caem-80-no-1-bimestre-té-@ia-
ministerio.html>. Acesso em: 22/3/2014, com adajeag

QUESTAO 5

No texto, sem que haja prejuizo a coeréncia e siodextual,
€ correto substituir

(A) “Entre” (linha 4) pordentre.

(B) “de os” (linha 7) podos

(O “deste” (linha 3) podesse

(D) “segundo” (linha 12) potonsoante

(E) “de acordo com os” (linha 15) pacerca dos
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QUESTAO 6 QUESTAO 9

A respeito da estrutura das oragdes do texto, assia Considerando a coeséo de periodos presentes retse da
alternativa correta. campanha apresentada, no trecho “mantenha-os selfppre
limpos e fechados”, é correto afirmar que o pronofl&uo

(A) Na linha 2, a expressio “de casos de dengue” equivale a

complementa indiretamente o sentido do verbo
“informou”. (A los.
(B) Nalinha 13, “Jarbas Barbosa” representa o sujeito da (B) eles.
oracdo a que se refere. (©)  lhes.
(O Na linha 13, o termo “de prevengdo” ¢ adjunto (D) neles.
adnominal. (E)  por eles.
(D) Na linha 18, a expressio “Todas as regides do Pais” .
consiste em adjunto adverbial de lugar. QUESTAO 10
(E) Na linha 20, o vocabulo “pasta” é objeto direto do
verbo “ressaltou”.

Com base na norma culta da lingua portuguesa,atessan
alternativa que indica o tempo/modo em que o vdeboracao

o “Nao dé tempo para a dengue” encontra-se conjugado.
QUESTAO 7

(A)  Presente do modo subjuntivo.
Assinale a alternativa que apresenta palavras zanas (B) Presente do modo indicativo.
segundo a mesma regra gramatical. (O Futuro do modo subjuntivo.
(A “nimero” (linha 2) e “niveis” (linha 8). (D) Imperativo negativo.

(B) *saude” (linha 1) e “Pais” (linha 8). (B)  Imperativo.

(© “contribuiram” (linha 10) e “periodo” (linha 9). _ _ _
(D) “Vigilancia” (linha 12) e “politicas™ (linha 14). RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO
(E) “agua” (linha 11) e “agdes” (linha 13). Questdes de 11 a 15

QUESTAO 8 QUESTAO 11

Em “Casos de dengue caem 80% Adbiinestre de 2014, diz Considere a sequéncia de “palavras” que se rejlete
ministério” (titulo), considerando o trecho subhdo, é indefinidamente:

correto afirmar que se observa a ocorréncia dadigle
linguagem conhecida como in, inter, interna, internagéo, terna, ter, ineint..

(A) personificacio. A palavra que ocupa a 5%3osicao é
(B)  metonimia.
(O perifrase. (A) in.

(D) metafora. (B) inter.
(B) silepse. (O interna.
(D) terna.
Texto 3 para responder as questdes 9 e 10. (E) ter.

QUESTAO 12

ﬁ NAD DE TEMPO PARA A
UENGUE : No hospital Tal, os funcionarios sédo tais que eristll
> & P homens para cada grupo de 14 mulheres. No totalybeeres

. ... 7 A g

excedem os homens em

(A 3 (9 o (D 1 (B u
! ’ 25" 25 14"

"M‘UAEMMTENHA-USSEMEUMSEFECHMOS.

PORTAL da Saude. Cidad&do. Campanhas publicit&iasmpanha de
Combate a Dengue 201Bisponivel em: <http://portalarquivos.saude.
gov.br/campanhas/2013/combate_a_dengue>. Acess2épi2014.
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QUESTAO 13

A farmacia do hospital tem a opcdo de comprar u
medicamento por R$ 3,25 cada unidade ou compraoten
com 32 unidades por R$ 91,00. Se optar por conaplate, a
economia em cada unidade sera de

(A 9,5%.
(B) 10%.
(O 11,5%.
(D 12%.
(B 12,5%.

QUESTAO 14

Determinado médico foi acusado de um erro graveuem
cirurgia. Trés testemunhas foram convocadas pammse
ouvidas e afirmaram:

A: Ele ja errou mais de cinco vezes!
B: Isso que foi dito ndo é verdade!
C: Ele errou pelo menos uma vez!

Se somente uma das testemunhas disse a verdadeet® c
afirmar que o médico

(A) errou e Adisse a verdade.

(B) errou e C disse a verdade.

(O n&o errou, mas A disse a verdade.

(D) n&o errou e B disse a verdade.

(E) pode ter errado antes e B disse a verdade.

QUESTAO 15

Se todo enfermeiro é médico, entdo a cirurgia fedta se a
cirurgia for feita, entdo o paciente sobrevivegpspaciente
sobreviver, entdo o médico sera pago e todos ficaiies.

Acontece que 0 médico ndo sera pago ou alguémicera f
feliz. Nesse caso, é correto afirmar que

(A) o paciente sobreviveu.

(B) acirurgia sera feita.

(© todo médico é enfermeiro.

(D) todo enfermeiro ndo é médico.
(BE) nem todo enfermeiro é médico.

LEGISLACAO APLICADA A EBSERH
Questbes de 16 a 20

(*) O termoEBSERH, usado nas questdes a seguir, refere-
a Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares.

QUESTAO 16

O Estatuto Social da EBSERH dispde que o planaldeiss,
beneficios, vantagens e quaisquer outras parcelss
componham a retribuicdo dos empregados é matéjia c|
competéncia para deliberacao é

(A) do Conselho de Administracao.
(B) da Diretoria Colegiada.

(O de lei especifica.

(D) de seu Regimento Interno.

(E) de seu Conselho Consultivo.

QUESTAO 17

M A respeito da designacdo e da destituicdo do titda

Auditoria Interna, 6rgédo de fiscalizacdo da EBSER$$inale
a alternativa correta.

(A) Sado de competéncia da Diretoria Colegiada ofp
EBSERH, apos aprovacdo do Ministério d
Educacéo.

(B) Sao de competéncia do presidente da EBSER
apos aprovacao do seu Conselho de Administracajp.

(O Sao de competéncia do Conselho de Administracs
da EBSERH, apds aprovacdo da Controladorig
Geral da Uniéo.

(D A designacao, por indicacdo do ministro de Estac
da Educacéo, bem como a sua destituicdo, sdo
competéncia do presidente da Republica.

(E) Sao de competéncia do presidente da EBSER
devendo, no primeiro caso, haver aprovacao do s
Conselho de Administracdo e, no segundo,
Controladoria-Geral da Unido.

QUESTAO 18

Considerando a Lei®rl2.550/2011, que autorizou a criagé
da EBSERH, a propésito da cessao de servidorémrétude

cargo efetivo em exercicio na instituicao fedeskdsino ou

instituicdo congénere, que exercam atividadesiogladas ao

objeto daquela empresa, assinale a alternativateorr

(A) E expressamente vedada, salvo para fins de s
implantacdo, até o prazo maximo de dois anos (
constituicdo da EBSERH.

(B) Ocorrera a cessdo com Onus para a instituic?
federal de ensino ou instituicdo congénere.

(O E permitida quando destinada ao cumprimento qff

contrato de prestacdo de servicos relacionados |fhs

suas competéncias, celebrado com as institui¢cd
federais de ensino ou instituicdes congéneres, n
primeiros 180 dias de vigéncia daquel
instrumento.
E permitida para a realizacdo de atividades dp
assisténcia a saude, vedada expressamente pari
de cunho administrativo.

(E) E permitida para a realizac&o de atividades deaun
administrativo, vedada expressamente para as
assisténcia a saude.

QUESTAO 19

Com base em previsdo expressa do Regimento Int#an
EBSERH, é correto afirmar que, em parceria comemsaib

instdncias de gestdo da instituicdo, 0 monitoramenta

avaliacdo dos indicadores de desempenho dos amidat
prestacdo de servicos de saude, firmados entrespstdis e

os gestores do Sistema Unico de Saude (SUS), cendpé
Diretoria

(A)  Administrativa e Financeira.

(B) de Logistica e Infraestrutura Hospitalar.

(© de Gestdo de Pessoas.

(D) de Atencdo a Saude e Gestdo de Contratos.

(E) De Gestdo de Processos e de Tecnologia
Informacéao.
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QUESTAO 20

Nos casos omissos do Regimento Interno da EBSER&ke
davidas relativas a aplicacdo desse regimento, lec&ED
compete ao (a)

(A
(B)

(9
(D

(B

Conselho de Administracao da EBSERH.

Diretoria Executiva, e, se por ela ndo dirimidos, 3
Presidéncia da EBSERH.

Presidéncia da EBSERH.

Conselho Consultivo, e, se por ele ndo dirimidos, 3
Diretoria Executiva da EBSERH.

Conselho Fiscal da EBSERH.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questdes de 21 a 50

LEGISLA(;AO APLICADA AO
SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)
Questdes de 21 a 25

QUESTAO 21

Antes da criacdo do SUS, o Ministério da Saude (MS
apoiado por estados e municipios, desenvolvia &@snte
quais tipos de acdes?

(A) Acdes de promocdo da salde e de prevencao (
doencas, merecendo destaque as campanhas
vacinacéo e controle de endemias.

Assisténcia médico-hospitalar de alta
complexidade e fabricacdo de vacinas e
medicamentos, com destaque para as drogas d
combate ao virus da Aids.

Campanhas educacionais de prevencéo de doenca
com incentivo a pratica de exercicios e a busca po
uma alimentagéo saudavel.
Fiscalizacdo das acdes de salde pelos estados
municipios, com a aplicacdo de multas quandd
encontradas irregularidades na execucao do
or¢camentos contratados.

O MS foi criado juntamente com o SUS. Antes
desse periodo, as acdes de saude publica era
executadas pelo Instituto Nacional de Assisténcis
Médica e Previdéncia Social (INAMPS).

(B)

(O

(D)

(B)

QUESTAO 22

Com a participagdo da comunidade na gestdo do SU
estabelece-se uma relacdo entre o Estado e a adejede
forma que

(A) a populacdo esteja completamente subordinada 3
acOes discriminatérias do Estado no ambito da
saude.
as decisGes do Estado sobre o que fazer na sau
terdo que ser negociadas com os representantes
sociedade.
0s representantes eleitos nos Poderes Executivo
Legislativo possam ser impedidos de governaf
guando da ocorréncia de conflito de interesses entr
a populacéo e o Estado.
a aprovacdo de processos de
governamentais de medicamentos por membros d
sociedade civil passe a ser necessaria.

(B)

(O

(D)

d

S,

5

He
da (D)

compras

(E) todas as acBes da sociedade, no ambito da saijde
popular, precisem ser formalmente aprovadas pel

instancias competentes da Administracao Publica

QUESTAO 23

Considerando a Resolugcdo® ®53/2012, do Conselho
Nacional de Saude, assinale a alternativargieapresenta
uma competéncia dos Conselhos de Saude.

(A

Propor critérios para programacdo e execug
financeira e orcamentaria dos Fundos de Saude
acompanhar a movimentacdo e o destino dc
recursos.

Estimular articulacdo e intercambio entre of
Conselhos de Saude, entidades, moviment(
populares, instituices publicas e privadas paraljp
promocéo da salde.

Substituir a acéo do setor privado de saldde quan
ele apresentar ocorréncias de falhas e atrasos
servigos a comunidade.

Fiscalizar e acompanhar o desenvolvimento d
acOoes e dos servicos de salde e encamin
denlncias aos respectivos 6rgdos de contro
interno e externo, conforme legislacdo vigente.
Acompanhar e controlar a atuacéo do setor privac
credenciado, mediante contrato ou convénio na ar
de saude.

(B)

(O

(D

(B

e
® QUESTAO 24

A direcdo estadual do SUS compete coordenar e aeatec
complementar, executar agées e servicos de

(A
(B)
(O

(D
(B

e

vigilancia epidemiolégica e ambiental permanente
acao comunitaria e de alimentacao e nutri¢éo.
construcdo de moradias populares de saude
trabalhador.

vigilancia sanitaria e de saude do trabalhador.
mobilizacdo de comunidades e servicos d
vigildncia ambiental permanente.

. QUESTAO 25

Os indicadores de mortalidade infantil fornecenmeletos de
suma importancia no conhecimento dos niveis deesdad
populacdo. Com relacdo a esse tema, assinalernatilta
correta.

s, (A

(B)

r

Nos ultimos 20 anos, os indices de mortalidad
infantil tém crescido ligeiramente no Brasil.
Apesar de ter um territorio bastante extenso, né
sdo verificados contrastes regionais no Bras
gquanto aos indices de mortalidade infantil.

A agricultura de subsisténcia garante que a Regii
Norte tenha o indice de mortalidade infantil mai
baixo do Pais.

Os habitos alimentares da populacdo e o forjp
éxodo rural agravaram a situacdo da mortalidadjg
infantil no Centro-Oeste brasileiro, nos Ultimos 2(
anos.

De acordo com a classificacdo da Organizacgp
Mundial de Saude, a Regido Sudeste ja se enquaiffra
na categoria de baixa mortalidade (indice de 19,2|jfo
em 2005, pelo Instituto Brasileiro de Geografia ¢
Estatistica — IBGE).

(O

e

(B
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS QUESTAO 29
Questbes de 26 a 50

Com o intuito de alcancar seus objetivos empresarés
QUESTAO 26 organizagbes devem procurar garantir o sucessouds
equipes de trabalho. Isso ocorre por meio da

Em relacdo ao tema qualidade no atendimento adcpiilé
correto afirmar que um bom atendimento é aquelejeeno
atendente (B)

(A) inexisténcia de estimulo ao treinamento dos
membros da equipe.
falta de motivacdo dos membros da equipe.

’ . . i c L, . , e,
(A)  ¢é capaz de prestar ao cliente uma orientagio com E D; inexisténcia de apoio aos lideres da equipe

auséncia de repasse de feedback sobre o
plena seguranga. desempenho da equipe.

(B)  emprega termos técnicos, inclusive os de dificil (E)  construgio e divulgagdo de objetivos bem definidos
compreensdo, para demonstrar dominio do assunto. que permitam que a equipe compreenda as metas a

(Q)  cria barreiras entre o cliente ¢ a empresa. serem perseguidas.

(D) presta um servico demorado e mediato.

(E) néo fala a verdade para o cliente. QUESTAO 30

- E importante para a empresa a adoc¢édo de boasagrakic
QUESTAO 27 gestdo de salde e seguranca no trabalho, a fimedenir e

reduzir a ocorréncia de doencas e acidentes nd ta
Em relacdo ao tema personalidade e relacionamento (n trabalho. Acerca desse assunto, é correto afirmar se

ambiente de trabalho, assinale a alternativa @orret caracteriza como a medida que melhor contribui pedacio

dos riscos de acidentes de trabalho a

(A) O tipo de personalidade do colaborador que ira
formar uma equipe pode ser um dos critérios (A)  compra de equipamento de protegio individual,
escolhidos para a formagio de uma equipe. mesmo sem prestar a devida instrug@o de uso desses

(B)  Emuma equipe de trabalho, a personalidade de seus equipamentos aos trabalhadores.
membros nunca gera obstaculos que podem (B) avaliagdo dos riscos presentes no ambiente de
dificultar a tarefa da equipe. trabalho por um leigo no assunto.

(O A empatia é algo nato da personalidade do ser (O  continua utilizagio de maquinas e equipamentos
humano, portanto, nunca pode ser trabalhada e ultrapassados e, até mesmo, um pouco defeituosos,
desenvolvida. se nunca geraram qualquer acidente de trabalho.

(D) Saber identificar as caracteristicas da sua (D) instalagdo de avisos, alarmes e sensores rjhs
personalidade, que sdo valorizadas no ambiente de mAaquinas e nos equipamentos para orientacéo gjps
trabalho, ndo auxilia em nada o trabalhador quando trabalhadores.
ele for desempenhar seu trabalho em grupo. (E) falta ou minima arrumagdo e limpeza das areas

(E)  Durante as relagdes interpessoais, pode-se dizer que menos utilizadas da empresa; assim, os
nunca serd funcdo de um lider administrar as trabalhadores tém menos contato com a sujeira
diferencas culturais e de personalidade dos presente nesses ambientes.

membros de sua equipe. -
QUESTAO 31

QUESTAO 28

O conjunto de bens, direitos e obriga¢cdes com itesce
vinculados a uma pessoa fisica, a um conjunto ggops ou
a uma sociedade em determinado momento é denominad

(A) receita.

(B)  patriménio.

(O ativo.

(D) resultado operacional.
(BE) regime de caixa.

QUESTAO 32

Acerca dotema codigos e simbolos especificos de saude ¢
seguranga no trabalho, assinale a alternativa que representa o
significado da figura apresentada.

O ativo, o passivo e o patrimdnio liquido compdeestautura
do balanco patrimonial. Acerca desse tema, assiaal
alternativa que apresenta um componente do pasegieo

. . o circulante.
(A)  Cuidado, risco de incéndio.

(B)  Alerta geral. (A)  Empréstimos de longo prazo.
(O Cuidado, risco de explosao. (B)  Resultado do exercicio.

(D) Cuidado, risco de choque elétrico. (9 Impostos a recuperar.
(E)  Alerta de radiagio, (D)  Amortizacdo acumulada.
(E) Participagdes em coligadas.
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QUESTAO 33

Em relacdo ao tema competitividade, assinale maliga que
apresenta as estratégias competitivas genéricasdaesf por
Michael Porter.

(A) Novos entrantes e existéncia de produtog
complementares.

(B) Economias de escalas e custo da mudanca.

(O Lideranca no custo total, diferenciacéo e enfoque.

(D)  Poder de barganha dos clientes e poder de bargan
dos fornecedores.

(E) Estrutura da industria, processos de mercado
andlise de recursos.

QUESTAO 34

A respeito do tema produtividade, assinale a atera
correta.

(A) Investimentos dos gestores da empresa en
equipamentos de Ultima geracdo e em condi¢cbe
ergondmicas inadequadas contribuem para (
aumento da produtividade da organizacéo.

(B) O relacionamento interpessoal dos colaboradore
de uma empresa nao é fator que pode contribui
para o aumento ou a diminuicdo da produtividade
de uma organizacéo.

(O A produtividade empresarial estd vinculada
somente as inovacgdes tecnoldgicas introduzidas n
organizacao. Dessa forma, ndo é influenciada pel

treinamento, pela capacitacao e pela motivacao dgs

funcionarios.

A falta de planejamento empresarial e de definicad
de metas claras que auxiliem na persecucdo dg
objetivos empresariais pode contribuir para a
diminuicdo da produtividade de uma organizacéo.
A simples realizacdo do mapeamento dos processd

empresariais necessariamente torna a empresa mai

produtiva.

QUESTAO 35

Acerca do tema comunicacdo organizacional, assiaale
alternativa correta.

(A) Os componentes do sistema de comunicacdo sap:

fonte, transmissor, canal, receptor, destino eoruid

(B) As comunicacbGes descendentes sdo aquelas q
fluem de baixo para cima, ou seja, dos
subordinados para o0s niveis hierarquicos
superiores.

(O Motivacio, interesse, habilidade de comunicagao ¢
recusa de informacédo sdo exemplos de elementd
gue nao causam distor¢cdes na comunicacgao.

(D A maioria das comunicacdes realizadas ng

organizacao sdo comunicacfes formais, ja que a
empresas impedem a realizagdo de comunicaca
informal.
Nao € um propésito da comunicagdo, como
atividade gerencial, proporcionar atitudes
necessarias que gerem motivagao, cooperacgao
satisfacdo nos cargos.

QUESTAO 36

Na Republica Federativa do Brasil, os cidaddossgaitos de
direitos e deveres. Entre esses direitos, encorgearns
direitos civis, politicos e sociais. Em relacao saeetema,
assinale a alternativa que apresenta um exempldireito
social.

(A) Direito de propriedade.

(B) Direito a vida.

(O Direito ao voto.

(D) Direito a liberdade de expresséo.
(E) Direito a saude.

QUESTAO 37

Quanto a conduta ética profissional, assinaleeargltiva que
apresenta um comportamento em consonancia com|| os
preceitos éticos.

(A)  Agir com parcialidade.

(B) Prestar servicos com agilidade e precisao.

(O Cercear exercicio profissional de outrem.

(D) Contravir normas internas, condutas
especificas e legislagfes da sua profissao.

(E) Agir com integridade, ambiguidade e desrespeit
com os demais colegas de profissao.

ética

QUESTAO 38

Os setores encarregados de recebimento, registapgicéo
e movimentacdo de documentos em curso sdo comum|gnte
denominados

(A) arranjo.
(B) fundo.
(O Dbiblioteca.
(D) acervo.
(BE) protocolo.

QUESTAO 39

Assinale a alternativa que apresenta 0 correto @s(
conservacgdo de equipamentos de escritorio.

(A)  Permitir que os funcionarios utilizem equipamento

€ maquinas necessarios ao desempenho da proj|fia

funcdo da maneira que lhes convier, mesmo que €

desacordo com seu manual de normas técnicf,

desde que tal conduta gere maior produtividade.

Promover a manutencao preventiva e periddica d(js

equipamentos da organizacéo.

Instalar maquinas e equipamentos em

excessivamente umidos.

Estimular que o proprio funcionario que opera u

equipamento tente conserta-lo em caso de defeiip.

Em qualquer situacgéo, a assisténcia técnica someifte
sera acionada em (ltimo caso, a fim de evite
custos.

(E) Possibilitar que pessoas ndo habilitadas ou nilp
qualificadas operem os equipamentos da empresi|.

localfp
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QUESTAO0 40

No que se refere a arquivologia, assinale a aligmaue
apresenta a conceituacao do termo catalogo.

(A
(B)
(O

(D)

(B)

QUESTAO 41

A organizacdo dos arquivos pode ser precedida dasva
etapas, tais como levantamento de dados, analistadies
coletados, planejamento, implementacédo e acompaniiam
Quanto a esse tema, assinale a alternativa queniadétapa
responsavel pela apreciacdo dos documentos caivsiitda
instituicdo que mantém o arquivo, além da obtengéo
informacdes sobre espécies e géneros dos documentos

(A
(B)
(O
(D
(B

QUESTAO 42

A organizacgéo que se diferencia e agrupa suaslaties com
base no tipo de pessoa ou agéncia para quem thoama
realizado emprega o tipo de departamentalizacéo

(A
(B)
(O
(D)
(B)

QUESTA0 43

A teoria X e a teoria Y de McGregor descrevem do
entendimentos antagbnicos de estilos de direcaoureim
organizacdo. Acerca desse assunto, assinale aagiver que
apresenta uma caracteristica da teoria X.

(A
(B)
(O

(D
(B

Conjunto de documentos.

Mével para guarda de documentos.

Local em que o acervo documental
conservado.

Instrumento de pesquisa que inclui todos oS
documentos pertencentes a um ou mais fundos, d
acordo com critério tematico, cronoldgico ou
geogréfico.

Orgdo institucional que visa a guarda e a
conservacdo de documentos.

sera

Planejamento.
Implementacéo.
Levantamento de dados.
Acompanhamento.

Andlise de dados coletados.

por projeto.
funcional.

por base territorial.
por servico.

por clientela.

Essa teoria procura desenvolver um estilo ds
direcdo aberto, dindmico e democrético.
As pessoas procuram e aceitam responsabilidades
desafios.

As pessoas precisam ser controladas e dirigidas.
As pessoas séo criativas e competentes.

As pessoas ndo evitam o trabalho; ele € uma
atividade natural.

QUESTAO 44

Considerando que os computadores sdo um dos ecgnpasn
mais utilizados dentro das organiza¢fes, assinalke@ativa

que indica a melhor maneira de promover seu usdq| e
conservagao.

(A

QUESTAO 45

Em decorréncia da tecnologia empregada rijf
fabricacdo dos computadores mais modernos, naq|é
mais necessario instalar quaisquesftwaresde
antivirus para combater eventuais virus e outrglp
ameagas.

Em nenhuma situacao, utiliza-se um estabilizadc
de voltagem ou umobreak

E fundamental, para sua conservacgdo, procur||r
deixar o computador limpo, livre de poeira
umidade.

E recomendavel que se evite atualizar o sisten|p
operacional, softwareantivirus e o antspyware

o firewall e outros programas de seguranca d
computador, ja que essas atualizagBes nao traz(|m
quaisquer vantagens, sendo somente uma perdalde
tempo.

E aconselhavel deixar o computador ligadc
constantemente, mesmo que o usuario fique horlls
ou até dias sem utiliza-lo.

Em relacdo ao tema lideranca, assinale a alteenatiweta
acerca da teoria dos tracos de personalidadeedidsst sobre
estilos de lideranca e das teorias situacionalgldenca.

(A

(B)

(O

(D)

QUESTAO 46

A teoria dos tracos de personalidade afirma g
uma pessoa nao serd lider todo o tempo e em to(ps
as situacoes.

Infere-se da abordagem sobre estilos de lideran|jfa
que o lider pode assumir diferentes padrdes (E
lideranca para um mesmo subordinado.

A classificacdo da lideranca em autocratica
democrética e liberal é uma teoria pertencente {|s
teorias situacionais de lideranca.

A teoria dos tracos de personalidade aduz que |js
lideres sdo dotados de caracteristicas marcantes|de
personalidade, as quais podem influenciar
comportamento de outras pessoas.

Alideranca autocratica é a que deve ser adotada [
todas as organizacdes, independentemente dhs
circunstancias e atividades a serem desenvolvida|.

A respeito do tema licitacBes e contratd§io necessita
€ subordinar-se a Leirr8.666/1993 as (0s)

(A
(B)
(9
(D
(B

empresas publicas.
fundos especiais.
municipios.
autarquias.
empresas privadas.
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QUESTAO 47 QUESTAO 50

Em relacdo ao planejamento da acdo empresarialrét@ De acordo com o previsto na Led 8.666/1993, a execucac
afirmar que o planejamento operacional tem do contrato pode ser realizada de forma diretandm
prestados pelos préprios 6rgédos da organizacade darma
(A)  énfase nos fins, ou seja, ndo esta voltado para @ indireta. O tipo de execucdo indireta referent®rtratacio

eficiéncia, cuja énfase é nos meios. _ de obra ou servico por preco certo e total é demadai
por base os objetivos estabelecidos no empreitada

planejamento tatico e visa que as tarefas ¢
operagdes sejam executadas em conformidade co (A)  por preco global.
os procedimentos estabelecidos pela empresa. (B)  por preco unitario.
um conteddo genérico e sintético. (©  de lavor.

0 objetivo de trabalhar com as incertezas do (D) material.
ambiente em que a empresa esté inserida, por iss (E) integral.

ndo trabalha com a logica de sistema fechado.
A meta de ser de médio prazo; sendo assim, o seu
plano é responsavel por abordar cada unidade d
empresa.

Area Livre

QUESTAO 48

O processo organizacional compreende quatro aspeacto
planejamento, a organizagéo, a diregdo e o conifalanto
ao controle da acdo empresarial, assinale a ditarcrreta.

(A) Para que uma organizacdo realize o controlg
organizacional, ndo € necessaria a existéncia d
objetivos e planos previamente delimitados, ja que
seu foco de andlise se restringe aos resultadg
alcancados pela empresa.

Para o nivel institucional da organizagéo, o tipo d
controle a ser empregado é o controle tatico.

O controle organizacional ndo serve, em nenhuma
hipétese, para controlar e limitar a autoridade
exercida dentro da organizacao, ja que seu foeo é
padronizacao da qualidade dos produtos e servico
€ Ndo nas pessoas.

O controle permite que haja a mensuracao e
avaliacdo dos resultados gerados por planejament
organizacao e direcao.

Como o nivel operacional trabalha no curto prazo
nele a agdo corretiva ndo é uma fase do controle
sendo realizada apenas no nivel institucional €
intermediario.

QUESTAO 49

De acordo com a Lei?r8.666/1993, também denominada d¢
Lei de Licitacdo e Contratos, em regra geral, enalgdo de
bens imdveis da Administracdo Publica, condicionada
existéncia de interesse publico devidamente joatif,
dependera de avaliacdo prévia e de licitacdo naliade

(A) concurso.

(B) tomada de preco.
(© concorréncia.
(D pregéo.

(E) convite.
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