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SELECAO PUBLICA N2 01/2014 PARA CARGOS DE NIVEL SUPERIOR, 1 \

EDITAL NORMATIVO N 201/2014 — CRFA 72 REGIAO, DE 16 DE JUNHO DE 2014
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INSTRUCOES

* Vocé recebera do fiscal:

o umecaderno de questBeda prova objetiva contendo 50 (cinquenta) quedd@asnultipla escolha, com 5 (cinco) alternativas
de resposta cada uma, e apenas uma alternatiedacorr

0 umecartao de resposta$tico personalizado.

» Verifique se a numeracdo das questfes, a pagimgg@aderno de questdes a codificacdo doartdo de resposta®tico estéo
corretas.

e Quando autorizado peftscal do IADES, no momento da identificacdo, escreva no espagpaado docartdo de respostas
com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

Uma vaga noc¢ao de tudo € conhecimento de nada.

» Vocé dispde de 4 (quatro) horas para fazer a pbjetiva, devendo controlar o tempo, pois ndo Hapeorrogacdo desse prazo.
Esse tempo inclui a marcacdoahotao de respostastico.

e Somente sera permitido levar ecaderno de questdesda prova objetiva apés 3 (trés) horas e 30 (Jriménutos do
inicio da prova.

e Somente apés decorrida 1 (uma) hora do inicio davaprvocé podera entregar seartdo de respostasoético e
retirar-se da sala.

» Ap0s o término da prova, entregue ao fiscalAIDES o cartdo de respostaslevidamente assinado.

» Deixe sobre a carteira apenas o documento de ddeigtie €aneta esferografica de tinta pretaouazul, fabricada de material
transparente.

* Nao é permitida a utilizagdo de qualquer aparelewémico de comunicacéo. Desligue e guarde em kg fornecida pelo

fiscal do IADES: maquina fotogréfica; telefone celular; relogioawpdor;bip; receptor;pager, notebook tablet eletronico;

walkman aparelho portatil de armazenamento e de reproddedndsicas, videos e outros arquivos digitaiendg eletronica;

palmtop;régua de célculo; maquina de calcular e (ou) aqugalqutro equipamento similar.

N&o é permitida a consulta a livros, dicionarigmrgamentos e apostilas.

Vocé somente poderd sair e retornar a sala deagfiticde provas na companhia defisical do IADES.

N&o sera permitida a utilizacéo de lapis em nenhetag@a da prova.

INSTRUCOES PARA A PROVA OBJETIVA

Verifigue se os seus dados estéo corretasando de respostasCaso haja algum dado incorreto, escreva aperfascampo(s)

a ser(em) corrigido(s), conforme instrucbesaddo de respostas

Leia atentamente cada questao e assinaleam&o de resposta®tico, uma Unica alternativa.

O cartdo de resposta®tico ndo pode ser dobrado, amassado, rasurad@onchado nem pode conter nenhum registro fora dos
locais destinados as respostas.

A maneira correta de assinalar a alternativaatdo de respostase cobrir, fortemente, comaneta esferografica pretaou
azul, o espaco a ela correspondente.

Marque as respostas assim: @)

AN
Reaizaczo | Q) d RS

Instituto Americano de Desenvolvimento



CONHECIMENTOS BASICOS
Questbes de 1 a 25

LINGUA PORTUGUESA
Questbes de 1 a 10

Texto 1 para responder as questbes de 1 a 5.
Fonoaudiologia escolar

1 A escola é um lugar privilegiado para
acompanhamento do desenvolvimento infe
beneficiandesse da soma de olhares das disciplinas q

4 ocupam da aprendizagem, entre as quais a fonoagii
Em todo o processo de desenvolvimento, a linguaget
elemento propulsor das aprendizagens que a creamgroi.

7 No ambiente escolar, orioaudiélogo € o profissior
gue pode colaborar no processo de aprendizagemoc
conhecimentos e as orientacfes acerca da comuaichk

10 crianga (linguagem oral e escrita, fala, voz e @) tant
nas instituicbes publicas como nas instituicdegapas. Ess
campo de atuagdo objetiva a prevengdo a dificukiatl

13 aprendizagem e, mais do que isso, a promocao Geéesa
e atividades, em parceria com o professor e a eqspola
gue estimulem o adequado desenvolvimento da lireyoa

16 da comunicag@de criancas, adolescentes e adultos ater
pelas escolas. A manutencdo da saude vocal dospa
também é beneficiada pela atuacdo do fonoaudiétot

19 instituicBes de ensino.

Disponivel em: <http://www.crefono7.org.br/espedaties_fonoaudiolog
_escolar_educacional.php>. Acesso em: 25/7/20 actaptacdes

QUESTAO 1

De acordo com as informacdes do texto, assinale
alternativa correta.

(A A atprendizagerfn s6 %‘_’f’lrre quando a escola pofe (A) Ambas as oracdes tém como sujeito o termo [[‘o
contar com um fonoaudiélogo. fonoauditlogo”.

(B) L'ngijf"gem Ie aprﬁndlgagerln Sao CO”CE'_tOSt que ”lao (B)  Apenas a segunda oragéo apresenta predicado vejbal.

(0 o e ot it oo e (8 oo e nuoiuz s ot que v

i funcéo de sujeito da oracdo anterior.
promover, em pa_rceria com o professor e a equipe (p) o tgrmo “0 pirofissional”gé adjunto adnominal de °
escolar, estratégias e atividades que estimulem| o fonoaudiélogo”.
adequado Ndedsenvcl)lwmento da linguagem e da (E) “No ambiente escolar’ e “da crianga” desempenhiim
comunicagao dos alunos. a mesma fungao sintatica.

(D) O principal objetivo da fonoaudiologia escolar ¢ ¢
prevenir as dificuldades de aprendizagem dos alunos ~
gque tém o desenvolvimento da fala e da escrita QUESTAOS
comprometido. . . . i}

(E) A atuacdio do fonoaudidlogo no ambiente escolagr NO periodo “A manutencdo da saude vocal do professo
visa, principalmente, preservar a saude vocal do f[am_be_mN € beneficiada pela atuagéo do fonoaudiotgo
professor. instituicbes de ensino.” (linhas de 17 a 19),

~ (A) apenas um vocabulo é acentuado graficamente [oor

QUESTAO 2 ser proparoxitono.

) L (B) a palavra “salde” é acentuada por ser paroxit(jna

A respeito do significado dos vocabulos empregados ter?ninada eme. P P

texto, assinale a alternativa correta. (C) os vocabulos “sadde” e “fonoauditlogo” s

3 acentuados pela mesma regra.
(A dos VOC&?“_"’S des.tafcad_?’s,l_ew 0 fco?panhaTento do (D) o termo “também” é acentuado por ser paroxitgfio
esenvo V|mer1t.9 infanti (|r~1 asle ) e em “cae terminado em m.
(B e 10y § (0 efbo & & acenuado por s oxoo teminaf

“comunicac¢ao” (linha 9) tém o mesmo sentido.

(O

(D)

(B)

QUESTAO 3

No trecho “Esse campo de atuacdo objetiva a préeeac
dificuldades de aprendizagem e, mais do que isso
promocéo de estratégias e atividades” (linhas da 14), o

emprego do sinal
a norma-padréo,

(A) facultativo diante de “prevencdo” e “promocao”.

(B) facultativo apenas diante de “prevencao”.

(O facultativo apenas diante de “promocao”.

(D) obrigatério diante de “dificuldades”.

(E) proibido diante de “prevencdo”, “dificuldades” (}
“promocao”.

QUESTAO 4

Acerca das questbes sintaticas referentes ao peffdd
ambiente escolar, o fonoaudidlogo é o profissigned pode
colaborar

No trecho “desenvolvimento da linguagem e (Ja

comunicacdo de_criancas, adolescentes e adujtos
atendidos pelas escolas” (linhas de 15 a 17),
vocébulos destacados mantém entre si uma rel
de antonimia.

O verbo destacado, na passagem “gue estimuleih o
adequado desenvolvimento da linguagem e [da
comunicacdo de criancas, adolescentes e ad
atendidos pelas escolas” (linhas de 15 a 17)|| é
antdénimo de reprimam.

Em “A manutencdo da saude vocal do profess(r
(linha 17), o vocabulo em destaque é antdnimo |de
preservacao.

la
indicativo de crase &, conforihe

no processo de aprendizagem com |o0s

& conhecimentos e as orientacdes acerca da comunick:
crianga” (linhas de 7 a 10), assinale a alternatoraeta.

em vogal.
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Texto 2 para responder as questdes de 6 a 10.

O que é dislalia?

Vocé conhece algum portador de dislalia? Psxd
dizer que o mais famoso deles @arsonagem de Maurit
de Sousa, o Cebolinhapnhecido por trocar a letra “R” |
“L", além de roubar o coelhinho da Ménica. Esseréaasi
classico de dislaliaum distarbio de fala caracterizado
dificuldade em articular as palavras e pela ma ymoiaca
delas, seja omitindo, acrescentandocd@ndo ou distorcen
os fonemas. Podemos citar alguns [outros] castrsica di
“bola” por “péla”; de “porta” por “poita”; de “pret’ por
“peto”; de “tomei” por “omei”; de “barata” por “bata”; de
“atlantico” por “atelantico”. Outro exemplo comumwelve
a pronuncia do “K” e do “G”; “ato” ao invés de “@ét “ma ¢
0" no lugar de “macaco”.

10

13

Disponivel em: <http://www.centropsicopedagogicoamom.br/o-que-e-|
dislalia/>. Acesso em: 25/7/2014, com adaptac¢

QUESTAO 6

Com base nas informagfes do texto, assinale anatlivea
correta.

(A) O texto ndo apresenta uma resposta objetiva parga a (A) lembrar, a nova redacdo deveria s@odemos
pergunta feita no titulo. lembrar de alguns [outros] casos
(B) O personagem Cebolinha é citado no texto devido|a, (B) discordar, a nova redacdo deveria sBodemos
principalmente, ser conhecido por roubar o coelhinlf discordar alguns [outros] casos
da Mbnica. (O contemplar, a nova redacdo deveria seodemos
(O A definicdo precisa de “dislalia” aparece no trechp contemplar a alguns [outros] casas
“um distarbio de fala caracterizado pela dificuldad| (D) simpatizar, a nova redacdo deveria seodemos
em articular as palavras e pela ma pronunciagfo simpatizar com alguns [outros] casas
delas, seja omitindo, acrescentando, trocando pu (E) esquecer-sea nova redacio deveria seodemos
distorcendo os fonemas.” (linhas de 5 a 8). esquecer-nos alguns [outros] casos
(D) Atroca de “bola” por “pbla” €, conforme o texto, g 5
caracteristica principal do personagem Cebolinha. QUESTAO 10
(E) A omissdo do “K” e do “G” é menos comum do que . i
a troca do “B” pelo “P”. Com,rel_a(;,ao_ ao periodo “Outro exemplo comum er_wglvjl
pronuncia” (linhas 11 e 12), caso o autor quisestestituir
~ “envolve” por refere-se em conformidade com
QUESTAO 7 norma-padrao, uma redacao possivel seria

O trecho destacado, em “Pode-se dizer que 0 maigsia

deles é o personagem de Mauricio de Sousa, o @hholi
conhecido por trocar a letra “R” por “L”, além deubar o

coelhinho da Ménica.” (linhas de 1 a 4), de acotdm a

norma-padrédo, poderia ser reescrito da seguinteinaan

(A) E possivel dizer que o mais famoso deles é
personagem de Mauricio de Sousa, o Cebolinha,
gual é conhecido por trocar a letra “R” por “L”".
E possivel ser dito, que o mais famoso deles é
personagem de Mauricio de Sousa, o Cebolinha
qual é conhecido por trocar a letra “R” por “L".

Pode-se dizer que o mais famoso deles é

(B)

(O

P-

QUESTAO 8

A respeito das questfes gramaticais que envolvéracho
“Esse é um caso classico de dislalia, um distudegiofala
caracterizado pela dificuldade em articular as\pake pela
ma pronunciagdo delas” (linhas de 4 a 7), assiral¢|
alternativa correta considerando a norma-padréo.

(A
(B)
(O
(D)
(B)

Em vez de “Esse”, o correto seria empretsso
oulsto.

No lugar de “caracterizado”, o autor deveria t
empregado, obrigatoriamentaracterizada

A virgula foi empregada indevidamente ent
“dislalia” e “um”.

ser substituido pelo pronorties

Se, no lugar do termo destacado em “pela
pronunciacdo delas”, tivesse sido empregado
vocabulosentido, a nova redacédo deveria gelo
mau sentido delas

QUESTAO 9

De acordo com a norma-padrdo, se, no lugar do ve
destacado no trecho “Podemos citar alguns [outtasps”
(linha 8), fosse empregado o verbo

(A)  Outro exemplo comum se refere a pronuncia.
(B) Outro exemplo comum refere-se a prondncia.
(O Outro exemplo comum refere-se a pronuncia.
(D) Outro exemplo comum se refere-se a pronuncia.
(E) Outro exemplo comum se refere-se a pronuncia.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO
Questbes de 11 a 18

(0]
(0]

(0]

personagem de Mauricio de Sousa, o Cebolinha, cijo

€ conhecido por trocar a letra “R” por “L".

E possivel ser dito que o mais famoso deles é
personagem de Mauricio de Sousa, o Cebolinh
onde se tornou conhecido por trocar a letra “R
por “L".

Pode-se dizer que: o mais famoso deles é
Cebolinha que é q@ersonagem de Mauricio de

(D)

(B)

(0]
a,

(o]

Sousa, conhecido por trocar a letra “R” por “L".

QUESTAO 11

Dois vendedores A e B oferecem um mesmo produto|| O
produto do vendedor B custa R$ 30,00 a mais queadufo
do vendedor A. Se o vendedor B der um descont®e 8s
precos dos produtos ficardo os mesmos para o0s |[[lois

vendedores. Nessas condi¢cdes, o preco do prodaticguto
pelo vendedor A é

(A) R$60,0C

(B) R$120,0C
(O R$180,0C
(D) R$220,0C
(E) R$240,0C
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QUESTAO 12

Do total de um medicamento Il'quidé, € 0 principio ativo e

o restante é o solvente. Foi recolhi%o do total para uma

amostra. A fracdo do principio ativo na amostra,relacao
ao seu total, é de

1
(A 5
2
(B 7-
5
(9 7
2
(D 35
(B 35
QUESTAO 13

Uma mistura é formada po% de agua mais dois outros

liquidos, L; e L,, sendo uma parte do liquidg e quatro
partes do liquidoL,. No total da mistura, as fra¢cdes dog
liquidos L; e L, s&o, respectivamente,

(M 5 °5

(B) %e%.
(0 %e%.
(D w5 ®5
(B %e%.
QUESTAO 14

A negacéo de “Se todo fonoaudiélogo € dentistd@iceexiste
psicélogo matematico” é equivalente a

b

(A) Se todo fonoaudidlogo ndo ¢ dentista, ndo existe
psicélogo matematico.

(B) Se nem todo fonoaudidlogo é dentista, ndo existe
psicologo matematico.

(© Se nem todo fonoaudidlogo é dentista, existe
psicologo matematico.

(D) Todo fonoaudidlogo é dentista e ndo existe psiadlog
matematico.

(E) Nem todo fonoaudidlogo é dentista e nio existe

psicélogo matematico.

QUESTAO 15

O proximo termo da sequéncia 4, 5, 6, 7, 8, 11,182,14,
17, 18, 19, 20, ... é

(A 21,
(B) 23.
(O 25.
(D 27.
(E) 29.
QUESTAO 16

Uma crianca com problemas de fala fez sessfes com
fonoaudidloga ou exercicios em casa todos os diasés de
abril, a partir do dia 13. A porcentagem dos dias
tratamento, no més de abril, foi de

(A  43,3%.
(B) 56,7%.
(O 58%.

(D) 60%.

(BE) 61,2%.
QUESTAO 17

Considerando as proposicdes Ele ndo é fonoaudidloge
Q: Se ele é fonoaudiodlogo, entdo toca viol&ocorreto
afirmar que

(A PimplicaQ eQ implicaP.

(B) PeQsdo equivalentes.

(O PimplicaQ ouQ implicaP.

(D P ndo implicaQ ouQ implicaP.
(E) P naoimplicaQ eQ n&o implicaP.
QUESTAO 18

Na sequéncia
fo, fono, fonoau, fonoaudi, fonoaudio, fonoaudilo,
fonoaudiologia, fo, fono, ...
a “palavra’ na posicéo 250 é

(A) fo.
(B) fono.
(© fonoau.
(D) fonoaudi.
(E) fonoaudio.
LEGISLACAO
Questbes de 19 a 23
QUESTAO 19

De acordo com a Lei®n6.965/1981, que regulamenta
profissdo de fonoaudi6logo, assinale a alternajiv& indica
a(s) pena(s) disciplinar(es) que sera(do) comua({sagela
instdncia propria, a ndo ser em caso de reincidéran
oficio reservado, ndo se fazendo constar dos assentos
do profissional punido.

(A) Somente a adverténcia.

(B) Somente a adverténcia e a repreensao.
(© Aadverténcia, a repreensdo e a multa.
(D) Somente a adverténcia e a multa.

(BE) Aadverténcia, a repreensdo e a censura.
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QUESTAO 20

Os recursos, no processo disciplinar regulado pela
n 6.965/1981, que regulamenta a profissdo ¢
fonoaudidlogo, serdo interpostos, nos casos posvist
legalmente, no prazo de

e

QUESTAO 23

De acordo com a previséo contida na Resolué&®1/2010,
do Conselho Federal de Fonoaudiologia, é corretonaf
que o prazo em que devera o Conselho compet
respectivamente, suspender e cancelar o registfisgonal
do inadimplente é a partir do

(A) 10 dias da ciéncia da decisdo, em se tratando dg . .
L : D (A) ano subsequente ao do vencimento da anuidad
recurso voluntario, e 20 dias de sua edicéo, | | A
se de oficio. mu t_as, e ta_xas e emolumentos; apos trés anos
(B) 15 dias da ciéncia da decisdo, em se tratando d¢g |nzild|mplenC|a. . .
L . o (B) més subsequente ao do vencimento da anuidad
recurso voluntario, e 30 dias de sua edicgéo, . ) .
se de oficio. _mult_as, eA ta_xas e emolumentos; apds dois anos
(C 30 dias da ciéncia da decisdo, em se tratando de |nzild|mplenC|a. . .
L . o (O més subsequente ao do vencimento da anuidad
recurso voluntario, e 15 dias de sua edicéo, T
se de oficio. _mu(ljtgs, IeAta>_(as e emolumentos; apds quatro anos
(D) 15 dias da ciéncia da decisdo ou de sua edic&o, en inadimplencia. . .
; . (D) ano subsequente ao do vencimento da anuidad
se tratando, respectivamente, de recurso voluntario | | R
e de oficio. _mudtgs, Ie:ta?(as e emolumentos; apds cinco anos
(E) 30 dias da ciéncia da decisdo ou de sua edic&o, en inadimp'encia. . .
. o (E) més subsequente ao do vencimento da anuidad
se tratando, respectivamente, de recurso voluntario ) .
. multas, e taxas e emolumentos; a partir do an
e de oficio. i ;
subsequente ao do vencimento da anuidad
- multas, e taxas e emolumentos.
QUESTAO 21
NOCOES DE INFORMATICA
Considere hipoteticamente que um fonoaudidlogaitesno Questdes de 24 a 30
Conselho Regional competente requer o parcelameéato
suas anuidades em atraso. Nesse caso, é corraetarajue o QUESTAO 24

referido conselho
(A) podera negar seu pedido, uma vez que nido ha
disposicéo legal que o obrigue e, ainda, disposi¢édo
prépria do Conselho Federal competente.

poderd negar seu pedido em ndo havendo
disposicdo propria do Conselho Federal

competente.

ndo poderd negar seu pedido, mas o nimero deg
parcelas estd exclusivamente a critério das
disposi¢Bes do Conselho Federal competente.

ndo podera negar seu pedido e, quanto ao nimerd
de parcelas, lei prépria disciplina 0 nimero de
parcelas, conforme o valor do débito, de trés a
cinco vezes.

ndo podera negar seu pedido e, quanto ao nimerd
de parcelas, devera legislacdo do Conselho Federa
competente dispor, desde que néo inferior a cinco
vezes.

(B)
(O

(D

(B

QUESTAO 22

De acordo com o Cédigo de Etica da Fonoaudiologi
assinale a alternativa que indica o requisito geke ndo
encontra previsdo expressa para possibilitar sag@oi na
fixac@o dos honorarios dos profissionais da area.

(A) A condicdo socioecondmica do cliente e da
comunidade.

(B) A possibilidade de ficar o profissional impedido de
intervir em outros casos, ou de se desavir com
outros clientes ou terceiros.

(G O carater de permanéncia, temporariedade ou
eventualidade do tratamento.

(D) O custo operacional.

(E) O tempo utilizado na prestacéo do servicgo.

2

A versdo de unsoftware ainda em desenvolvimento, qu
pode apresentar falha ou problemas de seguracbangada

(A) demo.

(B) trial.

(O shareware.
(D) freeware.
(E) beta.
QUESTAO 25

/ [
- W

ImpressoraB  Impressora C

/ \/ y
Impressora A FAX Impressora D

A imagem apresentada corresponde ao item Disposit/
Impressoras no Painel de Controle do Windovy|s.
Considerando a figura, assinale a alternativa tarre

(A) Somente a impressora D esta conectada, fisicamehte
ou em rede, ao computador.

(B) Para utilizar outra impressora diferente da D, eseve
alterar a impressora padrao.

(C© Se todas as impressoras estiverem instaladas| e
funcionando corretamente, é possivel escolhpr
qualguer uma no momento da impressao.

(D) A escolha da impressora D como padréo é feita peflo

sistema operacional e ndo pode ser modificada p¢flo
usuario.

Para utilizar outra impressora diferente da impmness
D, deve-se reiniciar o computador e alterar |a

configuracdo no Painel de Controle.

(B
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QUESTAO 26

Na falta de um processo institucional dmckup o
colaborador de uma instituicdo resolveu gravar rgsiieos
confidenciais de seu computador em upen drive
Considerando essa situagdo hipotética, assindkeraativa
gue apresenta uma acgao gue possa comprometer €s§U0C
de seguranca.

(A) Utilizar o pen driveem redes abertas.

(B) Colocar senhas de protecdo nos arquivos.

(© Verificar, com antivirus, @en driveantes e depois
da utilizacdo em outra maquina.

(D) Guardar open driveem local seguro e diferente do
computador.

(BE) Informar e obter autorizagdo da chefia imediata par
realizacdo do procedimento.

QUESTAO 27

A figura apresentada corresponde a que tipo dectame
utilizado em computadores pessoais?

(A)  VGA

(B) DV

(© HDML.

(D) RS232.

(E) Video componente.
Q UESTAO 28

Aparéncia e Personalizagdo

‘v Sistema e Seguranca
‘e

~»_  Rede e Internet
L

-

B¢ Programas

Kl

/ Hardware e Sons
1

A figura apresentada pertence ao Painel de Contlole
Windows 7. Com base no exposto, assinale a alteanatja
categoria é utilizada para ativar ou desativar uali@acao
automética do Windows.

(A) Sistema e Seguranca.

(B) Rede e Internet.

(© Hardware e Sons.

(D) Aparéncia e Personalizacéo.
(BE) Programas.

QUESTAO 29

A internet faz parte do cotidiano da grande maiaté

populacdo mundial e, dentro desse ambiente, as sewéais

ocupam um lugar de destaque. Com relacdo a firdidg
dessas redes, é correto afirmar que a LinkedIn mmile
classificada como uma rede com propésito de

(A) integracdo de grupos de amigos, com énfase §
relacdes sociais.

(B) compartilhamento de musicas.

(O troca de mensagens curtas.

(D) integracdo de grupos com foco profissional.
(BE) manutencéo delogse diarios.

QUESTAO 30

A area de trabalho do Windows 7 Professional pos&tias
novidades, uma delas, por exemplo, permite minimi
rapidamente todas as janelas abertas na éarea luhtra
exceto aquela na qual se deseja concentrar. Paraesise
recurso,

(A

clicar com o botdo esquerdo deoousena barra de

titulo da janela que se deseja manter aberta starr

(ou agitar) a janela de um lado para o ouijo

rapidamente.
clicar com o botdo esquerdo dwoouse sobre o

(B)

retdngulo azul claro localizado no canto direito (la

de ilustrada

zo M
a012014 | |

clicar com o botdo direito donousena barra de
tarefas e, em seguida, selecionar a opc¢do Col
janela em evidéncia.

clicar com o botdo direito donousena barra de
tarefas e, em seguida, selecionar a opcdo Tra
janela para frente.

clicar com o botdo direito denousena é&rea de
trabalho e, em seguida, selecionar a op¢do Cong
janelas.

barra tarefas, a

FT o [me ol [

(O

(D

(B

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questdes de 31 a 50

bm

QUESTAO 31

segulr.

ar

zer

Blar

A autoridade pode ser entendida como o direito Ile
exercido pelos chefes de uma organizacdo em relagé
respectivos subordinados, a fim de influenciar

comportamento deles. As autoridades formais podem
classificadas em trés tipos. O tipo que envolvesethpenho
de funcdes especializadas, fun¢des de apoio, aucgenao

se baseia nas relacdes entre chefes e subordin
€ a autoridade

(A) de assessoria.
(B) funcional.

(O delinha.

(D)  subordinativa.
(E)  matricial.
QUESTAO 32

hdos

O documento fiscal que é comprovante obrigatéricalda
de mercadoria de um estabelecimento industrial/ctieieu
de servicos, apés sua comercializacdo, € denominado

(A) fatura.

(B) duplicata.

(© Dboleto bancério.
(D) nota fiscal.

(BE) nota promissoria.
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QUESTAO 33 QUESTAO 36

A produtividade pode ser definida como a relagémeeos O objeto de estudo da contabilidade é o patrimdatas

recursos obtidos e os recursos empregados. Acassed| entidades. Desse modo, por meio de estratégia$es ate

tema, assinale a alternativa correta. contabilidade, é possivel estudar e controlar |jos
acontecimentos que afetam o patrimbnio de uﬁa

(A) A produtividade sempre ird aumentar quando houvgr organizacdo. Considerando que o patriménio é colmymtes

B 0 aumento da quantidade dos recursos aplicados. bens, direitos e obrigacbes, assinale a alternatjua
(B) Ao comparar dois sistemas que empregam a mesMa gpresenta um exemplo de bem.

quantidade de recursos, verifica-se que aquele que
produz uma quantidade menor de resultados sgra (A)  Duplicatas a receber.
mais produtivo. (B)  Veiculo.
(© A produtividade de um sistema aumenta a medida (C) Financiamento.
que a mesma quantidade de recursos produz (D)  Salario a receber.
resultados cada vez maiores. (E)  Impostos a pagar.
(D A produtividade diminui quando, ao empregar uma
quantidade maior de recursos, os resultados s&@ cad QUESTAO 37
vez maiores.

(BE) Ao C(_)nfrontar dois sistemas que geram a mesma gm uma organizacdo, é possivel determinar a posifdo
quantidade de resultados, observa-se que aquele Queyatrimonial e financeira da entidade por meio ddago
emprega uma quantidade maior de recursos sera Maispatrimonial, gque é composto por Ativos, Passivos| e

produtivo. Patriménio Liquido. O Passivo representa 0s resur|so
o referentes as obrigacdes da empresa, enquantovo Ati
QUESTAO 34 composto por bens e direitos. Acerca desse assasgmale

a alternativa que apresenta um exemplo de Passivo.

Em relacdo a competitividade empresarial, uma naedice

pode gerar vantagem competitiva para a organizagao (A  Terrenos.

(B)  Acses.

(A) investir em inovacdo, sem qualquer estudo, (O  Estoque de matéria-prima.
planejamento e intuito de apresentar novos produtos (D)  Contas a pagar
ou servigos aos clientes. (E)  Dinheiro em caixa.

(B) investir na qualidade dos produtos ou servicgs
ofertados, de maneira que ndo haja defeitos nha QUESTAO 38
fabricacdo ou execucdo, atendendo as necessidades

especificas dos clientes. No que se refere a lideranga, assinale a alteenatisreta.
(O  diminuir as atividades que agregam valor ao produto
ou servico. (A) Lideres nunca devem ser escolhidos pelos memtjros
(D) reduzir os custos por meio da raCionalizagéO qgo de um grupo; devem ser sempre indicados de forima
trabalho, ou Seja, por meio da maXimiza(;aO do tempo impositiva pe|os gerentes das Organizagﬁes_
necessario para a realizacéo da tarefa. (B) O lider é aquele capaz de ajudar o grupo a mantf}r a
(E) tornar a empresa flexivel, mas desde que nio torne prépria unidade e um funcionamento eficaz.
organizacdo capaz de adaptar o respectivo sistema(C) O lider ndo deve ajudar o grupo a resolver |bs
produtivo para fornecer diferentes e melhoréds préprios conflitos.
produtos e servicos. (D) O lider nunca é capaz de ajudar um grupo a atirsyi
. préprios objetivos. A Unica funcao dele é promave
QUESTAO 35 interaco com outros grupos e lideres.
(E) O lider ndo tem como caracteristica saber inflan
No gue se refere ao trabalho em equipe, assirgteraativa 0 Comportamento das pessoas e dos grupos.
correta quanto a uma medida que pode atrapalhar| e
desmotivar os membros de uma equipe. QUESTAO 39

(A) Divulgar e comemorar os resultados obtidos com|o . . . . .
. Uma superequipe € aquela considerada excepcianakja,
trabalho da equipe.

(B) Certificar-se de que cada acdo decidida pela equipe qlue tem alto desempe_nho. Quanto a esse tema, lasainp
atende as expectativas individuais dos respectivps alternativa que caracteriza uma superequipe.
membros, bem como ao objetivo final do trabalho. (A)

(O Incentivar a existéncia de conflitos entre os mambr
da equipe ou ficar inerte a esses conflitos, ossqug (B)
pelas proporcdes, afetam o desempenho e |a (O
produtividade dos outros membros da equipe.

(D) Verificar se os membros da equipe compreendem| e (D)
concordam com as ac¢des a serem tomadas.

(E) Verificar como estd o andamento do trabalhg,
indicando que tipo de auxilio pode ser prestadospel (E)
membros da equipe, para corrigir eventuais atrasps
ou falhas.

Possui comunicacdo eficaz e agradavel entre | os

membros.

Apresenta baixos niveis de criatividade.

Inexiste a busca pelo aprimoramento continuo (][)s
C

métodos e da produtividade.
N&o ha, entre os membros, habilidade em lidar cjpm
assuntos de alta complexidade, sutis ou geraderef; d
conflitos.
Demonstra uma abordagem do trabalho em equ|pe
muito ineficiente.
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QUESTAO 40 respectivamente, deve produzir os valores apredemntaa

planilha?
Um atendimento ao publico é considerado de quadidaf (A) =B3*100/$B$8
quando o colaborador da empresa (B) =B8*B3%

(A) demonstra empatia, ou seja, busca compreender os(C) =B3+100/B8
sentimentos do cliente, mas manifesta pougo (D) =B8'$B$3%
interesse em resolver o problema. (B) =$B$3*100/$B$8

(B) respeita apenas os clientes mais lucrativos da ~
organizacao, discriminando e deixando de atender jos QUESTAO 43
clientes considerados problematicos. Com relagdo aos conceitos que envolvem a Admigitral|

(O assume firmemente as préprias convicgbep, direta e indireta, assinale a alternativa correta.
desconsiderando os direitos e a opinido do cliente. (A

(D) sabe expressar-se de forma objetiva, usanglo
linguagem coloquial, jargdes e girias.

(E) possui atitude receptiva, por meio do olhar, dp (B)
sorriso e dos gestos, evidenciando ao cliente |0
interesse em atendé-lo bem.

Na desconcentracdo, as atividades do Estado |[sdo
executadas indiretamente por meio de dérgdos| e
entidades publicos.
Na descentralizacdo, o Estado executa as respedfiva
tarefas diretamente, mas de maneira descentrglizad
meio de orgéos, entidades e agentes publicos @sopri

(O Na descentralizacdo, a execucdo das atividades| do

Estado é delegada a entidades publicas.

A figura a seguir é parte de uma planilha do MiofpbExcel, (D) Na centralizagdo, o Estado executa as propfjas
vers3o em portugués e configuragio padrao. atividades direta e centralizadamente por intermé|i
de 6rgdos, entidades e agentes publicos que fafem

QUESTAO 41

b . f\ 1 B parte de suas estruturas.
1| 1 340 (E) Na denominada desconcentracdo ou descentraliza;do,
2 2 780 as atividades estatais sdo executadas indiretamgnte
3 3 400 por meio de delegacao a 6rgaos e entidades publicps
& 1520 .
5 QUESTAO 44

Considere as situagdes hipotéticas a seguir, coasefpor

Com base nessa figura e nos conhecimentos do Ex el agentes publicos.

assinale a alternativa que contém o valor corretormado

pela formule=sINDIRETO("B"&A3) . l. Jodo expediu ato administrativo fora das prépr(as
competéncias legais. [
(A B3 1. Beatriz, competente para a realizagdo de um [ato
(B) B400 administrativo, afastou-se do interesse publico [ha
(O #NOME? expedicéo.
(D) 400
(E) 3 No que se refere as situacbes | e I, é corretmafi que
houve, respectivamente,
QUESTAO 42 (A) excesso de poder e excesso de poder.
_ o (B) abuso de autoridade e excesso de poder.
A tabela a seguir apresenta a distribuicdo de sgsedo (O desvio de poder e desvio de poder.

curso de fonoaudiologia em programa de mestrado, de(D)

- AT desvio de poder e abuso de autoridade.
acordo com a area de especializacéo. P

(E) excesso de poder e desvio de poder.

Al - f< | AreaFonoaudiolégica

] A 8 | c ' QUESTAO 45

L Area Fonoaudioldgica Mestrado ~ . . . . .

2 Numero % A arrecadacdo de tributos e tarifas publicas é asnsérvicos
3_Audiologia 10 11,36 prestados pelas instituicdes financeiras para g&oére as
= Linguagem B 5,58 entidades publicas, e tem como uma das vantageasapi|
5 Motricidade Oral 12 13,64 . e~ Ly

6 saude Publica 10 11,36 instituicdo publica o (a)

7 Voz 7 7,95 . . .

M ToTAL o3 100 (A) atrativo para a conquista de novos clientes.

(B) possibilidade de financiamento dos valores devidos

Qual é féormula do Microsoft Excel, na sua configdi@ (©) eliminagdo de custos administrativos.
padréo e formato numérico apropriado, que, ao&aaa a (D) comodidade de pagar todos os titulos em um unjco
célula C3 e posteriormente copiada e colada saboélalas local.

C4 a C8, por meio das teclas de atalho CTRL C elCVR (E) fidelizac&o dos clientes
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QUESTAO 46

O método de arquivamento é determinado pela natuteg
documentos a serem arquivados e pela estrutura
instituicdo. Acerca desse tema, assinale a alteanajue
corresponde a classe dos padronizados.

(A) Alfabético.
(B) Geogréfico.
(© Numérico.
(D) Ideogréfico.
(E) Ro6neo.

QUESTAO 47

Qual é o termo utilizado para designar a passages (
documentos dos arquivos correntes para 0S arquiy
intermediérios?

(A) Transferéncia.
(B) Recolhimento.
(O Coleta.

(D) Angariacio.
(E)  Acolhimento.

QUESTAO 48

Assinale a alternativa que apresenta 0s eixos aientios
quais se estabelece a gestdo da qualidade em (
organizacéo.

(A) Planejamento, execucéo e controle.

(B) Execucdo e aperfeicoamento.

(G Controle e aperfeicoamento.

(D Execucdo e controle.

(BE) Planejamento, controle e aperfeicoamento.

QUESTAO 49

Considerando os principais elementos de trabalrairgente
atribuidos ao departamento de qualidade, assinale
alternativa correta quanto aquele que se relacio
necessariamente com a fase de aprimoramento conti
(consulta e treinamento).

(A) Elaborar minutas acerca de politicas de qualidade.

(B) Conduzir as auditorias, preparar e divulgar os opsad
demonstrativos de qualidade.

(© Supervisionar a qualidade junto aos fornecedores.

(D) Fornecer andlises dos problemas cronicos e
confiabilidade, realizar a coleta e anélise de daxlo
delineamento de experimentos.

(BE) Conduzir inspecdes e testes na producgéo.

QUESTAO 50

A respeito de licitacdo, é correto afirmar queéeinexigivel
quando

(A) houver possibilidade de comprometimento d
seguranca nacional.

(B) houver inviabilidade de competicdo.

(O for declarado estado de calamidade publica.

(D) ocorrer grave perturbacido da ordem.

(BE) a Unido tiver que intervir no dominio econémico.

Area livre

da

0os

ma

nu

CONCURSO PUBLICO — CREFONO 7 202 — NIVEL MEDIO — ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

PAGINA 9/9




