CONCURSO PUBLICO

CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA DA 212 REGIAO — CRQ XXI

EDITAL N° 01/2014, 14 de JULHO DE 2014

Cargo 301 Data e horério da prova:
PSA — Servicos Administrativos Domingo, 21/9/2014, as 14h

INSTRUCOES

Vocé recebera do fiscal:

o0 umcaderno de questBeda prova objetiva contendo 50 (cinquenta) questées de multipla escolha, com 5 (cinco) alternati
de resposta cada uma, e apenas uma alternativa correta;

o umafolha de respostada questéo discursiva;

0 umecartao de respostastico personalizado.

Verifique se a numeracao das questdes, a paginagéaddmo de questdes,a cadifieacdo doartdo de respostagtico estdo

corretas.

Quando autorizado pelfiscal do IADES, no momento da identificacdo, escreva no espaco apropriackrtdo de respostas

com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

Liberdade € o espaco que a felicidade precisa.

Vocé dispde de 4 (quatro) horas para fazer a prova objetiva, devendo controlar o tempo, pois ndo havera prorrogagao desst
Esse tempo inclui a marcagaochrtao de respostastico® a redacdo da questao discursiva.

Somente sera permitido levacaderno de questdeda prova objetiva apds 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos do inicio da prova.
Somente apés decorridas 2 (duas) horas,do inicio da prova, vocé podera entrgtiicsda respostatico, afolha de resposta

da questao discursiva e retirar-se da sala.

Ap6s o término da prova, entregue ao fiscalAIDES o cartdo de respostasievidamente assinado.

Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidackneta esferografica de tinta pretaouazul, fabricada de material
transparente.

Nao é permitida a utilizacdo de‘qualquer aparelho eletrdnico de comunicagdo. Desligue e guarde em embalagem fornecid
fiscal do IADES: méaquina fotografica; telefone celular; reldgio; gravadip; receptor;pager, notebook tablet eletronico;
walkman aparelho portatil de armazenamento e de reproducdo de musicas, videos e outros arquivos digitais; agenda elet
palmtop;régua de célculo; maquina de calcular e (ou) qualquer outro equipamento similar.

Nao é permitida’a consulta a livros, dicionarios, apontamentos e apostilas.

Vocé somente podera sair e retornar a sala de aplicacao de provas na companlffiecdedomADES.

N&o sera permitida a utilizacéo de lapis em nenhuma etapa da prova.

INSTRUCOES PARA A PROVA OBJETIVA E A QUESTAO DISCURSIVA

Verifique se os seus dados estdo corretosartdo de respostas da prova objetivae nafolha de respostada questao
discursiva.)Caso haja algum dado incorreto, escreva apenas no(s) campo(s) a ser(em) corrigido(s), conforme insdrt@des no
de respostas

Leia atentamente cada questéo e assinaleam@o de resposta®tico, uma Unica alternativa.

O cartdo de respostasitico e afolha de respostada questéo discursiva ndo podem ser dobrados, amassados, rasurados
manchados nem podem conter nenhum registro fora dos locais destinados as respostas.

A maneira correta de assinalar a alternativacant@o de respostage cobrir, fortemente, comaneta esferogréafica pretaou

azul, o espaco a ela correspondente.

Marque as respostas assim:@

AN
Resizaczo | Q) d BS

Instituto Americano de Desenvolvimento



CONHECIMENTOS BASICOS
Questbes de 1 a 25

LINGUA PORTUGUESA
Questbes de 1 a 10

Texto 1 para responder as questfes de 1 a 3.
Os atomos que mudaram o mundo

Em sua rotina, cientistas como Lars Ohrsi
buscam compreender o funcionamento de element
natureza, como a agua, 0s gases e 0s metais que er
0 planeta, e 0s mecanismos bioldgicos que comanc
organismo. Esses pesquisadores podem ter a cidave:
para impedir guerras ou catastrofes naturais, mas ta
para a descoberta de novos medicamentos capa:
combater doencas.

“Hoje podemos ver, detalhadamente, o
moléculas de DNA fazem com nosso corpo e si
capazes de entender os processadodicos em sel
detalhes quimicos. Conseguimos ver enzimas e
13 proteinas e compreender seu papel no organismo”, af

guimico. “A busca pela cura de moléstias ou por soli
para desastres como a mudanca climéatica sempre I
16 ciéncia para novas direcdes.”

10

Disponivel em: <http://veja.abril.com.br/noticia/cienc

Acesso em: 10/8/2014, com adaptacgdeg.

QUESTAO 1

caracteristicas desse tipo textual, é correto citar a (0)

Texto 2 para responder as questdes 4 e 5.

QUESTAO 3

7

Considerando que esse texto €& dissertativo, entre

(A) exposicdo de ideias acerca de determinado assuntd|.
(B) representacdo detalhada de fatos.

(O relato de uma situacdo real ou imaginaria.

(D) explicacdo de determinada sequéncia de acées.

(E) transcricdo de caracteristicas.

e = — —
Acabei de ver uma nuvem

que tinha a minha cara!

L5 U

Minha cabeca
grande e branca

No duro? ! )
|

i flutuava no azul

eter!n Obviamente,
& um s1nal‘

I St (e e P st \

o
A ciéncia acabou com a diversdo

do ramo da interpretagio

de pressagios.

'_sinaj de < Dre atividade edlica
i

que? muito incomum,
| eu achao.
= P
- |

Aquela coisa de
cumulo-nimba,
sabe?

as

Considerando a interpretacdo do texto, assinale a alternafiva Disponivel em: <http:/revistaescola.abril.com.brs
correta. Acesso em: 11/9/2014.
(A O foco do texto € relatar a rotina de cientistas como (Figura ampliada na pagina 11)
Lars Ohrstrom. .
(B) De acordo com o texto, as pesquisas desenvolvidas QUESTAO 4
por cientistas como Lars Ohrstrom, podem ajudar ¢ ) . i )
planeta em varios aspectos. A respeito da pontuacdo dos periodos do texto, assingje a
(O No texto, destaca-se que os'elementos da naturefa alternativa correta.
mais importantes sao a,agua, os yases e os metais. (A No primeiro quadrinho, o ponto de exclamacéo q
(D) Conforme o texto, os pesquisadares nao tém a chaye encerra o periodo é usado por se tratar de frajse
para impedir guerras‘e’catastrofes. int ti
(E) Segundo o texto, o objetivo das pesquisas de nierrogativa. ; 4
entist L ' Ohrstrom & A ” (B) No segundo quadrinho, é correto acrescentar pont( e
g'tir; Ijeagi\?gggs dii)r:ngasr,s fom € apenas encontrar|a virgula entre o adjetivo “branca” e a forma verb
‘ “flutuava” (22 baléo).
~ (© No terceiro quadrinho, é correto substituir o ponto
QUESTAO2 : 5 5 ;
interrogacao (2baldo) por ponto final.
. . (D No segundo quadrinho, a virgula inserida apés|ja
Acercadas estruturas do texto, assinale a alternativa correfa. palavra “Obviamente” @bal&o) no é obrigatria.
(A)  No.primeiro periodo, “Lars Ohrstrom” (linha 1) (BE) No quarto quadrinho, re_t|cenC|as E)oqlem _substlt’ r
representa o sujeito da oracdo “buscam compreender corretamente o porjto de interrogacao inserido apos o
o funcienamento de elementos da natureza” (linhas p verbo “sabe” (2baldo).
e 3). ~
(B) A forma verbal “envolvem” (linha 3) pode ser QUESTAO 5
EIexuona?an nIQ slngular, pois tambem concorda con No que se refere a formagdo de palavras, € correto afiIJ[nar
) l\(l)ag ?i?ﬁ\;s 2'2 g O)Itermo “0 organismo” completa d gue o vocabulo “incomum” (terceiro quadrinho) é formaijo
sentido da forma’verbal “coman?jam” (linha 4)p por derivacdo
(D A expressdo “no organismo” (linha 13) exprime| (A) regressiva.
circunstancia de modo. (B) parassintética.
(E) Naoragéo “sempre levou_a ciéncia” (linhas 15 e 16), ( Q) impropria.
€ correto empregar a crase antes do vocabulo (D) sufixal.
destacado. (B) prefixal.
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Texto 3 para responder as questdes de 6 a 10.

Quimica é vida

1 A quimica esta presente em todos os sekess. C
corpo humano, por exemplo, € uma grande usina qu
ReacBes quimicas ocorrem a cada segundo para qu

4+ humano possa continuar vivo. Quando nao ha
guimica, ndo ha mais vida.

Ha muitos séculos, o homem comecou a estuc

7 fendmenos quficos. Ao misturarem extratos de plant
substancias retiradas de animais, os primeiros qui
também ja estavam procurando pocfes que cur
doencas ou, pelo menos, aliviassem as dores dos n
Com seus experimentos, eles davam inicio a umaieién
que amplia constantemente os horizontes do homem
o tempo, foram descobertos novos produtos, 1
aplicacBes,novas substancias. O homem foi aprendel
sintetizar elementos presentes na natureza, a desel
novas moléculas, a modificar a qoosicdo de materiais.
guimica foi se tornando mais e mais importante até te
presenca tdo grande no dia a dia, que as pessoas
dao conta do que é ou ndo é quimica.

O que se sabe, no entanto, € que, sem a quir
civilizacdo néo teriaatingido o atual estagio cientificc
tecnolégico que permite ao homem sondar as fronteil
universo, deslocase a velocidade do som, prod

1

o

1

w

1

=N

19

2

N

QUESTAO 8
No que se refere a acentuacao gréfica, € correto afirmaj que
sdo acentuadas segundo a mesma regra gramaticg] as

palavras

(A) *“substancias” e “pocbes”.
(B) “ha”e“até”.

(© “séculos” e “ciéncia”.

(D) “fendmenos” e “moléculas”.
(BE) “inicio” e “composicdo”.
QUESTAO 9

Quanto ao significado de palavra do téexto,»é corr(to
substituir o vocabulo “sondar” (linha 22) por

(A) investigar.
(B) vigiar.

(© conquistar.
(D) observar.
(E) apreciar.
Q UESTAO 10

Considerando. a classe e o emprego de palavras no segundo

alimentos em pleno deserto, tornar potavel a agua d paragrafo do“texto, € correto afirmar que os vocabtjos
25 desenvolver  medicamentos  para  doencas “r_nuutos” (linha 6), “mprtals” (linha 10), “C(_)nstantemente
consideadas incuraveis e multiplicar bens e produtos (linha12) e “grande” (linha 18) s&o, respectivamente,
acesso era_ rest rito a poucos privilegiados. Tudo (#A) advérbio, adjetivo, substantivo e adjetivo.
28 porque quimica é vida. (B) adjetivo, substantivo, conjuncédo e substantivo.
Disponivel em: <http://mww.mundodaquimica.corsbr (‘'€ substantivo, adjetivo, advérbio e pronome.
Acesso em: 11/9/2014, com adaptac (D) conjuncdo, advérbio, adjetivo e substantivo.
. (E) pronome, substantivo, advérbio e adjetivo.
QUESTAO 6
RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO
Com relagéo as ideias do texto, assinale a\alternativa corrgta Questdes de 11 a 15
(A O 'Ot.)jetIVO ernmpal do texto' é esclarecer que 3 QUESTAO 11
quimica esta4 presenteéisomente em elementos (a
natureza. Dois atomos com mesmo ndmero de elétrons {&o
(B) O titulo do textd reforcasa concepgdo de que @ aproximados de forma que um deles perde elétrons flara
presenca da quimica no cotidiano é indiscutivel. outro, que passa a ter dez elétrons a mais. A quantidadg de
(C) Com basenasideias do.texto, conclui-se que a vida €létrons perdida € igual a
ndo depéende da quimica. (A 4
(D) No textoy afirma-se” que os fendmenos quimicod (B) 5:
comegaram a existir ha alguns séculos. (O 7.
(E) ¢Segundo o texto, a existéncia da quimica é tdp (D) o.
maodesta que as pessoas nem percebem onde ela gstf E)  10.
presente.
QUESTAO 12
QUESTAO 7

No trecho “Com seus experimentos, eles davam inicio a u
ciéncia” (linha 11), a palavra destacada substitui

(A) “experimentos” (linha 11).

(B)  “mortais” (linha 10).

(O  “primeiros quimicos” (linha 8).
(D) “fendmenos quimicos (linha 7).
(B) “animais” (linha 8).

na Passado algum tempo, reduziu novamente em 5%. Agor

Uma malharia reduziu o preco de uma camiseta em 1{“3%.
, 0S
consumidores podem comprar a camiseta por R$ 34,2(}. A

diferenca, em relacéo ao preco inicial, é de

(A) R$4,20.
(B) R$4,80.
(O R$5,20.
(D) R$5,80.
(E) R$6,80.
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QUESTAO 13

Em um grupo de dez pessoas, quatro sdo quimicos, trés
fisicos, dois sdo bidlogos e um é matematico. Quant
pessoas poderiam dizer que tém a mesma profissédo que g
nesse grupo?

(A 6

(B) 7.

(O s.

(D) o.

(B) 10.
QUESTAO 14

No conselho de quimica, determinado funcionario falou pa
0 colega que um terco de seu salario foi usado para p4g
contas, metade foi gasto em supermercado, dez por centd
depositado em poupanca e lhe sobraram R$ 90,00;

entanto, mesmo assim, ele estava feliz.
hipotético, é correto afirmar que seu salario era de

(A)  R$900,00.

(B) R$1.050,00.
(O R$1.115,00.
(D R$1.250,00.
(BE) R$1.350,00.

QUESTAO 15

No laboratério de quimica, trés alunos, aqui denominados
B e C, estavam fazendo um experimento, e um deles queb
um tubo de ensaio. Para confundir o professor, o‘aluno
afirmou que era inocente, o aluno B concordou que ‘A ¢
inocente, e o aluno C afirmou ser o culpado. Consideran
que o culpado mentiu, é correto afirmar quete,aluno

(A) Afoio culpado, e B disse a verdade.

(B) B foi o culpado, e Adisse a verdade.

(G Cfoio culpado, e A e B'disseram a verdade.

(D) Afoio culpado, e todes.mentiram.

(E) B foi o culpado, eftodos mentiram.

LEGISLA(;AO APLICADA/AO CFQ/CRQ

Questbesde 16 a 20

QUESTAQ. 16

Assinale a alternativa que apresenta, respectivamente, um
atribuicaalegal do Conselho Federal de Quimica e uma dos

Conselhos 'Regionais de Quimica competentes.
(A) Fiscalizar o exercicio da profissdo; deliberar acerc
de questdes oriundas de exercicio de atividadg
afins as do quimico.
Decidir as reclamacdes e representacfes escritag
respeito de servicos de registro e das infracOe
legais; registrar os profissionais de acordo com
presente lei e expedir a carteira profissional.
Deliberar acerca de questdes oriundas de exercic
de atividades afins as do quimico; registrar o9
profissionais de acordo com a presente lei e exped

(B)

(O

(D

sao

as
utrd B)

QUESTAO 17

Admitir a colaboracdo de sindicatos e associacojps
profissionais nos casos previstos; decidir
reclamacdes e representacdes escritas a respeit
servicos de registro e das infrac8es legais.
Decidir as reclamacdes e representacdes escritap a
respeito de servicos de registro e das infracdjps
legais; deliberar acerca de questdes oriundas (de
exercicio de atividades afins as do quimico.

Determinada empresa que atua com atividades afetgs a
profissdo, com 12 quimicos brasileiros em seus quad|os,

consulta o conselho
informacdo quanto a possibilidade,

regional competente para oljter

pelo “ordenamejto

juridico vigente, de contratar gquimicos| e€strangeiros. Cpm
ra base nesse caso hipotético, é«orreto afirmar que a

gar
foi( A)
no

Nesse caso

(B)

(O

A,

rou
An(.D)
ra

do

(B)

QUESTAO 18

(A

51
S
(B)
a
5 (O
7}

(D

(o]

ir (B)

a carteira profissional.

O registro das empresas nas entidades competentes
iscalizacdo do exercicio da profissdo de quimico|| é
obrigatério

contratacdo pretendida‘é, vedada pelo ordename|jto
juridico  brasileirey, com base em disposica
especifica na Consglidagédo das Leis do Traballjo
(CLT).

CLT permite tal contratacdo limitada, no cas
proposte, a até /quatro profissionais estrangeiros (la
quimica, 'sem’ prejuizo dos demais requisit
préprios.

contratacao pretendida é vedada pelo ordename|ito
juridico brasileiro, com fundamentagdo na lei qu
criou os Conselhos Federal e Regionais de Quimifa
e dispds acerca do exercicio da profissao (le
guimico.

CLT e a lei que criou os Conselhos Federal
Regionais de Quimica e dispds quanto ao exerci(io
da profissdo de quimico ndo contém dispositiv
que tratem da contratacdo de profissiona
estrangeiros da quimica, logo, ndo ha vedacéo legfhl.
lei que criou os Conselhos Federal e Regionais (le
Quimica e dispds acerca do exercicio da profissiio
de quimico limita tal contratacdo a até 10% d
namero de profissionais brasileiros da quimica nds
quadros das empresas, com a exibicdo da carteirg|de
identidade de estrangeiro devidamente anotada.

ra a

em razdo da sua atividade béasica ou em relatao
aquela pela qual prestem servicos a terceiros.

ainda que ndo prestem servicos a terceiros, desdejque
possuam profissionais da quimica em seus quadr
somente em relacdo a atividade pela qual presjem
servicos a terceiros.

ainda que ndo seja sua atividade basica, desde|jque
possuam profissionais da quimica em seus quadr

somente em razao da sua atividade basica.

CONCURSO PUBLICO - CRQ XXI

301 — PSA — SERVICOS ADMINISTRATIVOS

PAGINA 4/11




QUESTAO 19

De acordo com as disposi¢bes do Decrét@m877/1981,
assinale a alternativa que indica atividade(s) privativa(s) d

=]

QUESTAO 22

O Outlook é uma ferramenta da Microsoft, utilizada para
S

ura

quimicos. (A) edicdo de textos.
(A) Pesquisa e dege_nvolvimento de operagé_es e Eg &ar?gir:)aei?g?]?é?'
processos |ndustr|_a|s referentes aos Ia?oratorl’os_ de (p apresentacio dgides
anéalises que realizem exames de carater quimicp, (E) captura de telas.
fisico-quimico, quimico-biolégico, fitoquimico,
bromatoldgico, quimico-toxicoldgico, sanitario e ~
quimico legal. QUESTAO 23
(B) Comercializagdo e estocagem de produtos téxico$, .
corrosivos, inflamaveis ou explosivos, nos casos dg E possivel capturar a tela corrente do gomputador para fu
venda a varejo e a atacado. edicdo com a opgéo de Colar (ctrl + v) por meio das teclag
(O Producdo e tratamento prévio e complementar de
produtos e residuos quimicos relativos aog (A Alt+Tab.
estabelecimentos industriais em que se fabriquem (B) Ctrl + Insert.
insumos com destinacdo farmacéutica para usp (Q cCul+Alt
humano e veterinario, insumos para produtog (D Alt+PrtSc.
dietéticos e para cosméticos, com ou sem acdo (E) Alt+Page Up.
terapéutica. 5
(D) Condugdo e controle de operagdes e processps QUESTAO 24
industriais, de trabalhos técnicos, montagens,
reparos e manutencdo relativamente a firmas p No apresentador dslides padrdo do Windows (Microso
entidades publicas ou privadas que atuem nas areps PowerPoint, 2010, —<portugués), a aba responsavel
de quimica e de tecnologia agricola ou agropecuarig, permitir a escolha ddEstilo de Planos de Fundoé a
de mineragdo e de metalurgia. seguinte:
(E) Tratamento, em que se empreguem reacgdgs
quimicas controladas e operacdes unitérias, de agugs ( A), Inseri.
para fins potaveis, industriais ou para piscinag (B) Design.
plblicas e coletivas, esgoto sanitario e de rejeitosh('C) Transicdes.
urbanos e industriais. (D)  Animacdes.
. (E)  Exibigéo.
QUESTAO 20

As atividades de estudo, planejamento, projeto g
especificacdes de equipamentos e instalacéesyindustriais
area da quimica,

(A)  s&o privativas dos quimicos.

(B) competem aos profissionais, de‘guimica, embora n
privativamente.

(O sdo privativas dos profissionais com curriculo d

engenharia quimica.

competem.aes profissionais de quimica, embora n
exclusivamente.

sdo privativas des quimicos e dos profissionais co
curriculo'da engenharia quimica.

(D)
(B)

CONHECIMENTOS EM MICROINFORMATICA
Questbes de 21 a 25

QUESTAO 21

A utilizacao de equipamentos de informatica tornou-se comt
tanto nas empresas quanto nas residéncias. O equipamento
utilizado por empresas e que permite mobilidade aliada a ma
poder de processamento € o

(A) notebook

(B) tablet

(© smartphone

(D) desktop

(BE) de grande porte.

1

! QUESTAO 25

bor

n . L .
g seguranca da informacao é importante nos diversos ni
da organizacdo. Quando, por exemplo, um usuario que
entrar de férias passa a propria senha de autenticacéo de

no que se refere a segurancga, esta trata-se de falha

i (A)  humana.

50 (B) do sistema.
(O da politica de seguranca.

m (D de seguranca do computador.
(E) danorma de seguranca.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questbes de 26 a 50

QUESTAO 26

eis
vai
uma

5o Maquina ou sistema para um colega, é correto afirmar (jue,

M Considerando os principios expressos na Re.666/1993,
_O?b?ssinale a alternativacorreta.

(A) Finalidade.

(B) Publicidade.

(O Isonomia.

(D) Moralidade.

(E) Impessoalidade.
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QUESTAO 27 QUESTAO 31

Em relacio as modalidades de licitagdo quge, O principio da contabilidade o qual determina que os efej}os
necessariamente, possuem limites estipulados em lei, tendodas transacées e outros eventos sejam reconhecidos| nos

em vista o valor estimado da contratacdo, assinale| a periodos a que se referem, independentemente || do

alternativa correta. recebimento ou do pagamento, € o da(o)

(A) Concorréncia, tomada de prego e concurso. (A) entidade.

(B) Concurso, leildo e convite. (B) continuidade.

(O Leilao, tomada de preco e convite. (O oportunidade.

(D) Leildao, concorréncia e concurso. (D) registro pelo valor original.

(E) Concorréncia, tomada de preco e convite. (E) competéncia.

QUESTAO 28 QUESTAO 32

O processo licitatorio é dispensavel para Considerando que a piramide™de, Maslow foi um S
trabalhos precursores no .estudo da motivacdo humiina,

(A) contratacdo de qualquer profissional do setor assinale a alternativa que“indica de quantos niveis |fera

artistico, diretamente ou por meio de empresario | constituida essa piramide.
exclusivo, desde que consagrado pela critica
especializada ou pela opinido publica. (A
(B) contratagcdo de servicos técnicos de pericia, de[ (B)
natureza singular, com profissionais ou empresas| (C)
de notoria especializacao. (D)
(O contratacdo em que houver transferéncia de (EB)
tecnologia de produtos estratégicos para o Sistema
Unico de Saude. QUESTAO 38
(D) aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de
géneros que s6 possam ser fornecidos por produtor
empresa ou representante comercial exclusive;
vedada a preferéncia por marca.
(E) contratacdo de servigos técnicos de restauragdo de
obras de arte, de natureza singular,\com

oghrwN

com o objetivo de tornar seus movimentos mais efeti
Acerca desse assunto, assinale a alternativa que aprese
modelo cuja caracteristica é a dupla subordinacao.

A‘departamentalizagdo de uma organizagdo deve seerita

a um

profiss_io_nais ou empresas de  notoria (A Matricial.
especializagao. (B)  Funcional.
B (O Divisional.
QUESTAO 29 (D Geogréfico.
(BE) Redes.

O patrimbnio de uma organizagdo ‘€ constituido pelo speu
conjunto de bens, direitos e ebrigacdes. Nesse contexto, OSQUESTAO 34
bens que ndo constituem uma realidade fisica, ou seja, flue

possuem valor para a empresa, mas ndo podem ser tocg
séo denominados

do N ~ . . )
%Quanto as funcdes essenciais do processo administrajivo,
assinale a alternativa correta.

Eg‘; Eg:z ir:n%\:/(zz (A PlaneJ:amento, estrat_égia, con_trolﬁeedback
(O bens incorpér-eos (B) Planejlamento, organ!zagéo, @regﬁo e controle.
(D) salArios ' (O PIaneJielmento, orgamzaqéo, lideranca e co'nt.role.
(B apIicagées (D Estrateg!a, organlzagéo,-operac;c”)es e dominio.

' (E) Estratégia, operacdes, direcdo e coordenacio.
QUESTAQ,30 QUESTAO 35

Qual € o valor do Ativo de uma organizagdo que aprese T{eA lideranga pode ser uma capacidade natural ou adquiridjt. A
Passivo de R$ 60.000,00 e um Patrimdnio Liquido de «ap : pacia: - q t

esse respeito, assinale a alternativa que indica o modelp de

de

R$ 40.000,007? ; : .
lideranca voltado essencialmente para o cumprimento

(A)  R$20.000,00. tarefas.

(B) R$ 40.000,00. (A Democratico.
(O R$ 60.000,00. (B)  Autoritario.
(D) R$ 100.000,00. (C) Diretivo.

(E) R$120.000,00. (D) Carismatico.

(E) Autocratico.
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QUESTAO 36

Negativos, diapositivos slides constituem documentos de
um determinado acervo. Assinale a alternativa que aprese
0 género desses documentos.

(A) Informético.
(B) Iconogréfico.
(O Filmogréfico.
(D)  Audiovisual.
(B) Microgréfico.
QUESTAO 37

A atividade que leva documentos do arquivo corrente para
arquivo permanente é denominada

(A) cessao.

(B) entrega.

(O transferéncia.
(D) recolhimento.
(E) passagem.
QUESTAO 38

De acordo com a literatura acerca de qualidade nos serviq
assinale a alternativa que descreve corretamente um
critérios utilizados pelos clientes para avaliar a prestagao
servico de atendimento com qualidade.

(A)  Aspectos tangiveis: educagéo, respeito, consideracio
atencao e cordialidade.

(B) Seguranca: minimizag&do ou eliminagdo de risco, de
perigo ou de acdes duvidosas contra as pessoas
informacdes.

(O Confiabilidade: aparéncia da instalacéo fisica, dos
equipamentos e do pessoal.

(D) Cortesia: habilidade para cumprir o prometido.

(E) Acessibilidade: transmissdo 'de ‘confianca e
credibilidade junto ao cliente.

QUESTAO 39

Assinale a alternativa que descreve uma caracteristica
equipes e nao dos grupos.

(A) Esforgoindividual.

(B) Responsabilidade por resultados individuais.

(O _Obijetivo de trabalho individual.

(D) 'Unidades de trabalho dependentes.

(E) Responsabilidade compartilhada pelos resultados
globais:

QUESTAO0 40

De acordo com a Lei%B.265/1996, os atos necessarios a
exercicio da cidadania sao

(A) parcelados em até 12 vezes.

(B) gratuitos.

(O gratuitos apenas para pessoas de baixa renda.
(D) pagos exclusivamente nos bancos publicos.

(E) cobrados, mas os precos devem ser acessiveis

populacdo de baixa renda.

RO

do

QUESTAO 41

Assinale a alternativa correta quanto ao instrumento utilizitdo

Ntasempre que a falta de norma regulamentadora torne invijivel

o exercicio de direitos e liberdades constitucionais e [las

prerrogativas inerentes a nacionalidade, a soberania
cidadania.

(A) Mandado de injuncéo.
(B) Habeas-corpus

(© Mandado de seguranca.
(D) Habeas-data

(E) Acao popular.
QUESTAO 42

a

Assinale a alternativa que indica uma ‘diferenca entre
sociedades de economia mista e as empresas publicas.

(A)  Personalidadefuridica.
(B) Forma de criagao e de exting&o.
(O  Regimeguridico.
(D) Regime tributério.
(E) Formajuridica.
0S, .
dosQUESTAO 43

as

As agénciasfeguladoras estéo incluidas entre os (as)

((A)  6rgaos da Administracéo indireta.

(B) fundagdes publicas.

('® entidades publicas da Administragéo direta.

(D  entidades autarquicas da Administracado indireta.
(E) pessoas de cooperacdo governamental.
QUESTAO 44

Os documentos que comprovam a existéncia de fajos,

representando a reproducdo de conteldo que ja
formalizado em registros publicos sdo os (as)

(A) atestados.
das ( B) declaragdes.
(O certidoes.
(D) pareceres.
(B) deliberacdes.

QUESTAO 45

asta

Os atos passiveis de controle judicial, no que couber, séo

(A

os vinculados, os discricionarios e o0s que
envolvam conceitos juridicos indeterminados.

(B)  somente os vinculados.

(O  somente os vinculados e os discricionarios.

(D) somente os vinculados e os que envolvam
conceitos juridicos indeterminados.

(E) somente os que envolvam conceitos juridicos

indeterminados e os discricionarios.
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QUESTAO 46

O instituto que enfrenta divergéncia na doutrina e 1
legislacdo quanto a sua natureza juridica € denominado

(A)  concessao de servicos publicos.
(B)  concesséo de uso de bem publico.
(©  permissdo de servigos publicos.
(D)  concessdo comum.

(BE) concessao especial.

QUESTAO 47

Com relagdo a concordancia de pessoa gramatical nas for
de tratamento, é correto afirmar que o vocabulo Vossa dg
concordar com a

(A) segunda pessoa do plural, somente.

(B) segunda pessoa do singular ou do plural, conformg
caso.

(©  primeira pessoa do plural, somente.

(D) terceira pessoa do singular ou do plural, conforme
caso.

(E) terceira pessoa do singular, somente.

QUESTAO 48

Considerando os principios apresentados na Constitui¢ao|
1988, é correto afirmar que a redacdo oficial prez
fundamentalmente o respeito aos principios da

(A) impessoalidade e da publicidade.

(B) eficacia e da finalidade.

(O legalidade e da presuncéo de legitimidade.
(D) publicidade e da razoabilidade.

(BE) supremacia do interesse publico e'da impessoalidag

QUESTAO 49

Assinale alternativa que indicaia forma‘de tratamento aboli
pelo Ato Normativo A4/1992.

(A) Senhor.

(B) Ilustrissimo.
(O Dignissimao.
(D) _Doutor.

(E) “Senhoria.

QUESTAO50

Conforme o Manual de Redacdo da Presidéncia da
Republica os fechos de comunicacao oficial tém a finalidad
de

(A) apresentar o assunto da correspondéncia.
(B) saudar o destinatario, arrematando o texto.
(O identificar o signatario.

(D)  resumir o teor do documento.

(BE) indicar a data de envio do expediente.

Area livre

a

nas
tve

(o]

de
a

le.

da
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PROVA DISCURSIVA

Orientacfes para a elaboragdo do texto da prova discursiva.

e A prova discursiva € composta por 1 (uma) questao discursiva.

« A prova discursiva devera ser manuscrita, em letra legivel, com caneta esferogréafica de tinta azul ou preta, faljricade
material transparente.

« A folha de texto definitivo da prova discursiva ndo podera ser assinada, rubricada nem conter, em outro local qule néo
apropriado, nenhuma palavra ou marca que a identifique, sob pena de anulacdo da prova.

« A deteccédo de qualquer marca identificadora no espaco destinado a transcricdo de texto definitivo acarretara arfulaca
prova do candidato.

« A folha de texto definitivoé o Unico documento valido para a avaliacdo da prova discursiva.

« O espaco para rascunho, contido no caderno de provas, € de preenchimento facultativo e nédo valera para a\faliacé
prova discursiva.

« Avresposta da questdo devera ter extensdo minima de 15 (quinze) linhas e maxima de 20 (vinte) linhas.

QUESTAO DISCURSIVA

Discorra a respeito das caracteristicas e diferencas entre a lideranca carismatica e adlideranca transacional.

Area livre — Rascunho na pagina seguinte
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Rascunho

10

15

20

25

30

35

40

CONCURSO PUBLICO - CRQ XXI

301 — PSA — SERVICOS ADMINISTRATIVOS

PAGINA 10/11




Figura ampliada do Texto 2

il
—

Pu:ahe:t de ver uma nuvem
que tinha a minha cara!

Mo dura? Minha cabeca

grande e branca
flutuava no azul
etereo! Obviamente,

- e um sinal!
.HJ"‘-.."""'-._ |

De atividade eolica
muito incomm,
eu acho.

A ciencia acabou com a diversao
do ramo da interpretacao

—

Aquela coiza de

cumulo-nimbao,

CONCURSO PUBLICO - CRQ XXI

301 — PSA — SERVICOS ADMINISTRATIVOS PAGINA 11/11






