CONCURSO PUBLICO

CONSELHO REGIONAL DE QUIMICA DA 21 2 REGIAO — CRQ XXI

EDITAL N ©01/2014, 14 DE JULHO DE 2014

Cargo 201 Data e horario da prova:
PST — Assistente Administrativo Domingo, 21/9/2014, as 14h

INSTRUCOES

Vocé recebera do fiscal:

o0 umcaderno de questBeda prova objetiva contendo 50 (cinquenta) questfes’de multipla escolha, com 5 (cinco) alternati
de resposta cada uma, e apenas uma alternativa correta;

o umafolha de respostada questéo discursiva;

0 umcartdo de respostasitico personalizado.

Verifique se a numeragdo das questdes, a paginagéaddmno de questdeg a codificacdo doartdo de respostastico estdo

corretas.

Quando autorizado pelfiscal do IADES, no momento da identificagdo, escreva no espaco apropriachrtdo de respostas

com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

A musica é o siléncio em movimento.

Vocé dispbe de 4 (quatro) horas para fazer a prova objetivaydevendo controlar o tempo, pois ndo havera prorrogacéao dess
Esse tempo inclui a marcacdoahotao de resposta®tico e a redacdo da questao discursiva.

Somente sera permitido levacaderno de questdeda prova objetiva apds 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos do inicio da prova.
Somente apés decorridas 2 (duas) horas de,inicio da prova, vocé podera entrgtiicsda respostatico, afolha de resposta

da questéo discursiva e retirar-se da sala:

Apds o término da prova, entregue ao fiscalADES o cartdo de respostaslevidamente assinado.

Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidackneta esferografica de tinta pretaouazul, fabricada de material
transparente.

Nao é permitida a utilizagéio,de qualguer aparelho eletrdnico de comunicagdo. Desligue e guarde em embalagem fornecid
fiscal do IADES: méaguina fotografica; telefone celular; reldgio; gravadip; receptor;pager, notebook tablet eletronico;
walkman aparelho portatil de armazenamento e de reproducdo de musicas, videos e outros arquivos digitais; agenda elet
palmtop;régua de,calculo; maquina de calcular e (ou) qualquer outro equipamento similar.

N&o é permitida a consulta/a’livros, dicionarios, apontamentos e apostilas.

Vocé somehte paderéssair e retornar a sala de aplicacao de provas na companlffiecdedomADES.

N&o seraspermitida a utilizacéo de lapis em nenhuma etapa da prova.

INSTRUCOES PARA A PROVA OBJETIVA E A QUESTAO DISCURSIVA

Verifique 'se 0s seus dados estdo corretosartdo de respostas da prova objetivae nafolha de respostada questao
discursiva. Caso haja algum dado incorreto, escreva apenas no(s) campo(s) a ser(em) corrigido(s), conforme insdrt@des no
de respostas

Leia atentamente cada questao e assinaleam@o de resposta®tico, uma Unica alternativa.

O cartdo de respostasitico e afolha de respostada questdo discursiva ndo podem ser dobrados, amassados, rasurados
manchados nem podem conter nenhum registro fora dos locais destinados as respostas.

A maneira correta de assinalar a alternativacant@o de respostasge cobrir, fortemente, comaneta esferogréafica pretaou

azul, o espaco a ela correspondente.

Marque as respostas assim:@

AN
Reaizaczo | Q) d RS

Instituto Americano de Desenvolvimento



CONHECIMENTOS BASICOS
Questbes de 1 a 25

LINGUA PORTUGUESA
Questbes de 1 a 10

Texto 1 para responder as questfes de 1 a 3.
Os atomos que mudaram o mundo

Em sua rotina, cientistas como Lars Ohrsi
buscam compreender o funcionamento de element
natureza, como a agua, 0S gases e 0s nwgtaignvolver
0 planeta, eos mecanismos biol6gicos que comande
organismo. Esses pesquisadores podem ter a chave
para impedir guerras ou catastrofes naturais, mas ta
para a descoberta de novos medicamentos capa:
combater doencas.

“Hoje podemos ver, detalhadamenteo que
moléculas de DNA fazem com nosso corpo e si
capazes de entender os processos biologicos en
detalhes quimicos. Conseguimos ver enzimas e
13 proteinas e compreender seu papel no organismo”, af

guimico. “A busca pela cura de moléstiau por solucds
para desastres como a mudanca climéatica sempre I
16 ciéncia para novas direcdes.”

10

Disponivel em: <http://veja.abril.com.br/noticia/cienc

Acesso em: 10/8/2014, com adaptacgdeg.

QUESTAO 1

caracteristicas desse tipo textual, é correto citar a (0)

Texto 2 para responder as questdes 4 e 5.

QUESTAO 3

7

Considerando que esse texto €& dissertativo, entre

(A) exposicdo de ideias acerca de determinado assuntd|.
(B) representacdo detalhada de fatos.

(O relato de uma situacdo real ou imaginaria.

(D) explicacdo de determinada sequéncia de acées.

(E) transcricdo de caracteristicas.

e = — —
Acabei de ver uma nuvem

que tinha a minha cara!

L5 U

Minha cabeca
grande e branca

No duro? ! )
|

i flutuava no azul

eter!n Obviamente,
& um s1nal‘

I St (e e P st \

o
A ciéncia acabou com a diversdo

do ramo da interpretagio

de pressagios.

'_sinaj de < Dre atividade edlica
i

que? muito incomum,
| eu achao.
= P
- |

Aquela coisa de
cumulo-nimba,
sabe?

as

Considerando a interpretacdo do texto, assinale a alternafiva Disponivel em: <http:/revistaescola.abril.com.brs
correta. Acesso em: 11/9/2014.
(A) O foco do texto € relatar a rotina de cientistas como (Figura ampliada na pagina 12)

Lars Ohrstrom.

(B) De acordo com o texto, as pesquisas desenvolvidas QUESTAO 4
por cientistas como Lars Ohrstrom, podem ajudar ¢ ) . i )
planeta em varios aspectos. A respeito da pontuacdo dos periodos do texto, assingje a

(O No texto, destaca-se que os'elementos da naturefa alternativa correta.

(D) 2a|sf |mportatntets saoaagua, 0; yases e ?f meta;}s. (A No primeiro quadrinho, o ponto de exclamacéo q
p;)rr;(i)rzwngi d(?r Sﬁeor,r ;:éf;?;s'tsraofgsres nao tem a chaye encerra o0 periodo é usado por se tratar de frgse

- : . interrogativa.

(B) S_eggn;jo 0 texlt_o, oof(])bjteft_lvo . das pesqwsas; de (B) No segundo quadrinho, é correto acrescentar pont(f e
cien |§ a;_como dars rstrom € apenas encontrar|a virgula entre o adjetivo “branca” e a forma verb
cura de diversas doencas: “flutuava’ (2 baldo).

~ (© No terceiro quadrinho, é correto substituir o ponto

QUESTAO 2 interrogacao (2baldo) por ponto final.

. . D) No segundo quadrinho, a virgula inserida apés |la

Acercadas estruturas do texto, assinale a alternativa correfa. (D palavrg “Obviaqmente” @balao) r?éo & obrigat(’)riff

(A)  No.primeiro periodo, “Lars Ohrstrom” (linha 1) (BE) No quarto quadr|nho,dre_t|cen0|as E)oqlem _zubstlt’ r
repreésenta o sujeito da oracédo “buscam compreender cor[)etfimebnt”e 0 Solrjto € Interrogacao inserido apoj o
o funcienamento de elementos da natureza” (linhas p verbo “sabe” (2baldo).

e 3). ~

(B) A forma verbal “envolvem” (linha 3) pode ser QUESTAO 5
EIexuona?an nIQ slngular, pois tambem concorda con No que se refere a formagdo de palavras, € correto afiIJ[nar
O pianeta (linha 4). " : Y gue o vocabulo “incomum” (terceiro quadrinho) é formaijo

(O Nas linhas 4 e 5, o termo “o organismo” completa d por derivacio
sentido da forma verbal “comandam” (linha 4).

(D) A expressdo “no organismo” (linha 13) exprime| (A) regressiva.
circunstancia de modo. (B) parassintética.

(E) Naoragéo “sempre levou_a ciéncia” (linhas 15 e 16), ( Q) impropria.
€ correto empregar a crase antes do vocabulo (D) sufixal.
destacado. (B) prefixal.
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Texto 3 para responder as questdes de 6 a 10.

Quimica é vida

1 A quimica esta presente em todos 0s seres viv
corpo humano, por exemplo, € uma grande usina qu
ReacBes quimicas ocorrem a cada segundo para qu

4+ humano possa continuar vivo. Quando nao ha
guimica, ndo ha mais vida.

Ha muitos séculos, o homem comecou a estuc

7 fendmenos quimicos. Ao misturarem extratos de plai

substancias retiradas de animais, os primeiros qui

também ja estavam procurando pocfes que cur
doencas ou, pelo menos, aliviassas dores dos mort:

Com seus experimentos, eles davam inicio a uma c

que amplia constantemente os horizontes do homem

o tempo, foram descobertos novos produtos, 1

aplicacBes,novas substancias. O homem foi aprendel

sintetizar elemetos presentes na natureza, a desen
novas moléculas, a modificar a composi¢do de materi
guimica foi se tornando mais e mais importante até te
presenca tdo grande no dia a dia, que as pessoas

19 déo conta do que € ou ndo é quimica.

O ge se sabe, no entanto, € que, sem a quin
civilizacdo nédo teria atingido o atual estagio cientifi
tecnolégico que permite ao homem sondar as fronteil
universo, deslocase a velocidade do som, prod
alimentos em pleno deserto, tornar petéa 4gua do mz
desenvolver medicamentos para doencas
consideradas incuraveis e multiplicar bens e produto:
acesso era restrito a poucos privilegiados. Tudo
28 porque quimica é vida.

1

o

1

w

1

=N

2

N

2

331

Disponivel em: <http://www.mundodaquimica.cormbr,
Acesso em: 11/9/2014, com adaptagoes

QUESTAO 6

QUESTAO 8

No que se refere a acentuacao gréfica, € correto afirmaﬂ
sdo acentuadas segundo a mesma regra gramatic
palavras

(A) *“substancias” e “pocbes”.
(B) “h&” e “até”.

(© “séculos” e “ciéncia”.

(D) “fendmenos” e “moléculas”.
(BE) “inicio” e “composicdo”.

QUESTAO 9

que
as

Quanto ao significado de palavra do téexto,»é corr(to

substituir o vocabulo “sondar” (linha 22) por

(A) investigar.
(B) vigiar.

(© conquistar.
(D) observar.
(E) apreciar.

QUESTAO 10

Considerando. a classe e o emprego de palavras no segundo

pardgrafo do texto, é correto afirmar que os vocabu
“muites” (linha 6), “mortais” (linha 10), “constantemente
(linha'12) e “grande” (linha 18) séo, respectivamente,

(#A) advérbio, adjetivo, substantivo e adjetivo.

(B) adjetivo, substantivo, conjuncédo e substantivo.
(‘'€ substantivo, adjetivo, advérbio e pronome.
(D) conjuncdo, advérbio, adjetivo e substantivo.
(E) pronome, substantivo, advérbio e adjetivo.

Com relacéo as ideias do texto, assinale aalternativa corrgta

(A) O objetivo principal do texto' é esclarecer que 4§
quimica esta presenteilsomente em elementos da
natureza.

(B) O titulo do texto reforcasa concepgdo de que @
presenca da quimica no cotidiano é indiscutivel.

(©) Com basemas,ideias do.texto, conclui-se que a vida
ndo depéende da quimica.

(D) No textoy afirma-se” que os fendmenos quimicod
comegaram a existir ha alguns séculos.

(E) ¢Segundo o texto, a existéncia da quimica é tap

maodesta que as pessoas nem percebem onde ela gstf E)  10.

presente.

QUESTAO 7

ciéncia” (linha 11), a palavra destacada substitui

(A) “experimentos” (linha 11).

(B)  “mortais” (linha 10).

(O  “primeiros quimicos” (linha 8).
(D) “fendmenos quimicos (linha 7).
(B) “animais” (linha 8).

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO
Questbes de 11 a 15

QUESTAO 11

oS

Dois &tomos com mesmo ndmero de elétrons
aproximados de forma que um deles perde elétrons
outro, que passa a ter dez elétrons a mais. A quantida
elétrons perdida é igual a

(A 4.
(B) 5.
(09 7.
(D o

QUESTAO 12

ao
ara
de

Uma malharia reduziu o preco de uma camiseta em 1{“3%.

W . o i 0
No trecho “Com seus experimentos, eles davam inicio a una Passado algum tempo, reduziu novamente em 5%. Agor
consumidores podem comprar a camiseta por R$ 34,2().

diferenca, em relacéo ao preco inicial, é de

(A) R$4,20.
(B) R$4,80.
(O R$5,20.
(D) R$5,80.
(E) R$6,80.
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QUESTAO 13

Em um grupo de dez pessoas, quatro sdo quimicos, trés
fisicos, dois sdo bidlogos e um é matematico. Quant
pessoas poderiam dizer que tém a mesma profissédo que g
nesse grupo?

(A 6

(B) 7.

(O s.

(D) o.

(B) 10.
QUESTAO 14

No conselho de quimica, determinado funcionario falou pa
0 colega que um terco de seu salario foi usado para p4g
contas, metade foi gasto em supermercado, dez por centd
depositado em poupanca e lhe sobraram R$ 90,00;

entanto, mesmo assim, ele estava feliz.
hipotético, é correto afirmar que seu salario era de

(A)  R$900,00.

(B) R$1.050,00.
(O R$1.115,00.
(D R$1.250,00.
(BE) R$1.350,00.

QUESTAO 15

No laboratério de quimica, trés alunos, aqui denominados
B e C, estavam fazendo um experimento, e um deles queb
um tubo de ensaio. Para confundir o professor, o‘aluno
afirmou que era inocente, o aluno B concordou que ‘A ¢
inocente, e o aluno C afirmou ser o culpado. Consideran
que o culpado mentiu, é correto afirmar quete,aluno

(A) Afoio culpado, e B disse a verdade.

(B) B foi o culpado, e Adisse a verdade.

(G Cfoio culpado, e A e B'disseram a verdade.

(D) Afoio culpado, e todes.mentiram.

(E) B foi o culpado, eftodos mentiram.

LEGISLA(;AO APLICADA/AO CFQ/CRQ

Questbesde 16 a 20

QUESTAQ. 16

Assinale a alternativa que apresenta, respectivamente, um
atribuicaalegal do Conselho Federal de Quimica e uma dos

Conselhos 'Regionais de Quimica competentes.
(A) Fiscalizar o exercicio da profissdo; deliberar acerc
de questdes oriundas de exercicio de atividadg
afins as do quimico.
Decidir as reclamacdes e representacfes escritag
respeito de servicos de registro e das infracOe
legais; registrar os profissionais de acordo com
presente lei e expedir a carteira profissional.
Deliberar acerca de questdes oriundas de exercic
de atividades afins as do quimico; registrar o9
profissionais de acordo com a presente lei e exped

(B)

(O

(D

sao

as
utrd B)

QUESTAO 17

Admitir a colaboracdo de sindicatos e associacojps
profissionais nos casos previstos; decidir
reclamacdes e representacdes escritas a respeit
servicos de registro e das infrac8es legais.
Decidir as reclamacdes e representacdes escritap a
respeito de servicos de registro e das infracdjps
legais; deliberar acerca de questdes oriundas (de
exercicio de atividades afins as do quimico.

Determinada empresa que atua com atividades afetgs a
profissdo, com 12 quimicos brasileiros em seus quad|os,

consulta o conselho
informacdo quanto a possibilidade,

regional competente para oljter

pelo “ordenamejto

juridico vigente, de contratar gquimicos| e€strangeiros. Cpm
ra base nesse caso hipotético, é«orreto afirmar que a

gar
foi( A)
no

Nesse caso

(B)

(O

A,

rou
An(.D)
ra

do

(B)

QUESTAO 18

(A

51
S
(B)
a
5 (O
7}

(D

(o]

ir (B)

a carteira profissional.

O registro das empresas nas entidades competentes
iscalizacdo do exercicio da profissdo de quimico|| é
obrigatério

contratacdo pretendida‘é, vedada pelo ordename|jto
juridico  brasileirey, com base em disposica
especifica na Consglidagédo das Leis do Traballjo
(CLT).

CLT permite tal contratacdo limitada, no cas
proposte, a até /quatro profissionais estrangeiros (la
quimica, 'sem’ prejuizo dos demais requisit
préprios.

contratacao pretendida é vedada pelo ordename|ito
juridico brasileiro, com fundamentagdo na lei qu
criou os Conselhos Federal e Regionais de Quimifa
e dispds acerca do exercicio da profissao (le
guimico.

CLT e a lei que criou os Conselhos Federal
Regionais de Quimica e dispds quanto ao exerci(io
da profissdo de quimico ndo contém dispositiv
que tratem da contratacdo de profissiona
estrangeiros da quimica, logo, ndo ha vedacéo legfhl.
lei que criou os Conselhos Federal e Regionais (le
Quimica e dispds acerca do exercicio da profissiio
de quimico limita tal contratacdo a até 10% d
namero de profissionais brasileiros da quimica nds
quadros das empresas, com a exibicdo da carteirg|de
identidade de estrangeiro devidamente anotada.

ra a

em razdo da sua atividade béasica ou em relatao
aquela pela qual prestem servicos a terceiros.

ainda que ndo prestem servicos a terceiros, desdejque
possuam profissionais da quimica em seus quadr
somente em relacdo a atividade pela qual presjem
servicos a terceiros.

ainda que ndo seja sua atividade basica, desde|jque
possuam profissionais da quimica em seus quadr

somente em razao da sua atividade basica.
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QUESTAO 19

De acordo com as disposi¢bes do Decrét@m877/1981,
assinale a alternativa que indica atividade(s) privativa(s) d

quimicos. (A) edicdo de textos.
(A) Pesquisa e dege_nvolvimento de operagé_es e Eg &ar?gir:)aei?g?]?é?'
processos |ndustr|_a|s referentes aos Ia?oratorl’os_ de (p apresentacio dgides
anéalises que realizem exames de carater quimicp, (E) captura de telas.
fisico-quimico, quimico-biolégico, fitoquimico,
bromatoldgico, quimico-toxicoldgico, sanitario e ~
quimico legal. QUESTAO 23
(B) Comercializagdo e estocagem de produtos téxico$, .
corrosivos, inflamaveis ou explosivos, nos casos dg E possivel capturar a tela corrente do gomputador para fu
venda a varejo e a atacado. edicdo com a opgéo de Colar (ctrl + v) por meio das teclag
(O Producdo e tratamento prévio e complementar de
produtos e residuos quimicos relativos aog (A Alt+Tab.
estabelecimentos industriais em que se fabriquem (B) Ctrl + Insert.
insumos com destinacdo farmacéutica para usp (Q cCul+Alt
humano e veterinario, insumos para produtog (D Alt+PrtSc.
dietéticos e para cosméticos, com ou sem acdo (E) Alt+Page Up.
terapéutica. 5
(D) Condugdo e controle de operagdes e processps QUESTAO 24
industriais, de trabalhos técnicos, montagens,
reparos e manutencdo relativamente a firmas p No apresentador dslides padrdo do Windows (Microso
entidades publicas ou privadas que atuem nas areps PowerPoint, 2010, —<portugués), a aba responsavel
de quimica e de tecnologia agricola ou agropecuarig, permitir a escolha ddEstilo de Planos de Fundoé a
de mineragdo e de metalurgia. seguinte:
(E) Tratamento, em que se empreguem reacgdgs
quimicas controladas e operacdes unitérias, de agugs ( A), Inseri.
para fins potaveis, industriais ou para piscinag (B) Design.
plblicas e coletivas, esgoto sanitario e de rejeitosh('C) Transicdes.
urbanos e industriais. (D)  Animacdes.
. (E)  Exibigéo.
QUESTAO 20

As atividades de estudo, planejamento, projeto g
especificacdes de equipamentos e instalacéesyindustriais
area da quimica,

(A)  s&o privativas dos quimicos.

(B) competem aos profissionais, de‘guimica, embora n
privativamente.

(O sdo privativas dos profissionais com curriculo d

engenharia quimica.

competem.aes profissionais de quimica, embora n
exclusivamente.

sdo privativas des quimicos e dos profissionais co
curriculo'da engenharia quimica.

(D)
(B)

CONHECIMENTOS EM MICROINFORMATICA
Questbes de 21 a 25

QUESTAO 21

A utilizacao de equipamentos de informatica tornou-se comt
tanto nas empresas quanto nas residéncias. O equipamento
utilizado por empresas e que permite mobilidade aliada a ma
poder de processamento € o

(A) notebook

(B) tablet

(© smartphone

(D) desktop

(BE) de grande porte.

QUESTAO 22

O Outlook é uma ferramenta da Microsoft, utilizada para
S

=]

ura

! QUESTAO 25

bor

5o Maquina ou sistema para um colega, é correto afirmar
no que se refere a segurancga, esta trata-se de falha

o
R
" ()

humana.

do sistema.

da politica de seguranca.

de seguranca do computador.
da norma de seguranca.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questbes de 26 a 50

QUESTAO 26

n . L . .
g seguranca da informacao é importante nos diversos nijyeis
da organizacdo. Quando, por exemplo, um usuario que|vai
entrar de férias passa a propria senha de autenticacdo d¢j uma

ue,

M O direcionamento de um processo licitatério para estabel

lior da (o)
(A) isonomia.
(B) impessoalidade.
(© publicidade.
(D) julgamento objetivo.

(B

vinculacdo ao instrumento convocatorio.
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QUESTAO 27

Com base na Lei°n8.666/1993, no caso de igualdade d
condicdes, o primeiro aspecto a ser considerado co
critério de desempate para a contratagédo de bens e servig
o fato de eles serem produzidos

(A) ou prestados por empresas brasileiras de capital
nacional.

(B) no Pais.

(© ou prestados por empresas brasileiras.

(D) ou prestados por empresas que invistam em pesquis
e no desenvolvimento de tecnologia no Pais.

(BE) ou prestados por empresas estrangeiras que conter
com capital nacional.

QUESTAO 28

Em relacédo a qualidade no atendimento ao publico, assina
alternativa correta.

(A) O problema do mau atendimento ao publico
responsabilidade (nica e exclusiva do setq
financeiro das organizacdes.
O investimento na qualidade do atendimento 4§
publico gera muitos custos para a organizacdo
quase nenhum retorno.

A empresa que busca satisfazer continuamente
necessidades e preferéncias de seus clientes é cd
de gerar um atendimento ao publico eficaz e 4
qualidade.

O investimento na capacitacdo dos trabalhador|
responsaveis pelo atendimento ao publico €ypun
medida pouco eficaz ou totalmente ineficaz .n
aprimoramento da qualidade do atendiment
prestado pela organizacao.

Uma empresa que desenvolvey. e implemen
estratégias para a solucédo dos problemas,dos clier
nunca sera capaz de gerar um .atendimento
gualidade aos seus consumidares.

(B)

(O

(D

(B

QUESTAO 29

Assinale a alternativa que apresenta atitude motivadd
guanto ao uso e, a ‘conservagao dos equipamentos
escritorio.

(A) Deixar ‘acumular, ‘no local de trabalho, papéis
documentos, e outros objetos que ndo mais s
utilizados ou necesséarios para o desempenho (
préprias tarefas e responsabilidades.

Educar e incentivar os funcionarios da empresa
empregarem métodos e condutas que gerem
economia de energia no ambiente de trabalho.
Ligar o ar-condicionado da empresa sempre, mesi|
em dias frios e em ambientes vazios, sem qualqy
pessoa.

N&o desligar nenhum dos equipamentos eletrénic
do escritério quando a empresa estiver fechada, s
funcionamento.

Para as impressoras que utilizeaner, ndo comprar

(B)

(O

(D

(B

o modelo original e recomendado pelo fabricant¢

pois custa mais caro. Deve-se sempre contprar
usado ou recarregavel.

QUESTAO 30

;10 significa “individuo que, como membro de um Esta
os Bsufrui de direitos civis e politicos garantidos pelo mes

atribuidos”. Em relagcdo ao tema cidadania, assinal
alternativa correta.

(A

exposicdo da vida pessoal

cidad@os a violacéo da intimidade e da vida privadij.

(B)

=)

realizagdo de protestos nas ruas,naos cidada
proibida a realizagdo de reuniées\pacificas em lo
abertos ao publico.

(O

enquadrados como deveres do cidadao.
e a( D)
s direito do cidadao.
g Aos cidaddos é 'garantida a livre manifestacao

(B

°, QUESTAO 31

P38y, municipal, em razdo das suas fungdes especi

€ legislativas, judiciarias e administrativas, é denomin
arquivo

es

na (A)

P (B

0 (O

(D

[a (E)

tes

de QUESTAO 32

O Patrimbnio Liquido é formado por varios elementos.
elemento que representa um compromisso dos sécios
com a entidade, sendo o montante necessario par%k

privado.
intermediario.
corrente.
permanente.
publico.

ra constituir e iniciar as atividades de uma organizacéo, ou
degue representa os valores recebidos pela empresa, em
de subscricéo ou por ela gerados, € denominado

(A) Capital Social.
5{0 (B) Ajustes de Avaliacdo Patrimonial.
as (© Reservas de Lucros.
(D) AcGes em Tesouraria.
a (E) Prejuizos Acumulados.
@ QUESTAO 33

N0 O Ativo ndo Circulante é formado pelos seguintes subgru
€ Ativo Realizavel a Longo Prazo, Investimentos, Imobiliz

DS se refere ao subgrupo Imobilizado.
Em

(A) Investimento em ouro.

(B) Aplicacdes financeiras de longo prazo.
2, (C) Participagdes societérias.

(D) Terrenos.

(E) Patentes.

CONCURSO PUBLICO - CRQ XXI

201 — PST — ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

PAGINA 6/12

e Intangivel. A esse respeito, assinale a alternativa cujo [pem

De acordo com o dicionario Houaiss, a palavra cidacféao

’

(0]

Estado e desempenha os deveres que, nessa condicéo, llje sac

a

Em virtude da popularidade das redes sociais e an|pla
nessas plataforrpas
virtuais, pode-se dizer que, no Brasil, é garantida ilos

Devido a violéncia que pode, ser gerada pgla

é
is

O respeito as leis e @’pagamento de tributos nao|sao

O livre exercicio_de qualquertrabalho, atendidaja
qualificacdo profissional que'a lei estabelecer, é im

e

pensamento, desde que seja feita de forma andninja.

O conjunto de documentos que sdo produzidos ou recehidos
aS porinstituicbes governamentais de ambito federal, esta(jual

as
[0}

@)
hara

se
ja,

rma



QUESTAO 34 produtos e servigcos ofertados. Deming € um dos princiflais

nomes responsaveis pelo desenvolvimento dos principiolf da

Os departamentos tém por finalidade dividir as tarefas entre qualidade total. A esse respeito, assmalg a aIternaUvg ue

unidades de trabalho de uma organizacdo. Em relacag aapresenta  corretamente  um dos principios do métpdo

departamentalizacdo geogréfica, € correto afirmar que cadalPeming.

departamento (A) Deixar de instituir um programa solido de educaca() e

(A) corresponde a uma fungdo principal da emprega, autotreinamento.
tendo um alto nivel de especializagdo. (B) De_sest|mul_ar a lideranca.

(B) & responsavel pelo atendimento de um tipo de cliente, (Q  Criar barreiras entre os departamentos da empresd.

a fim de garantir a satisfacdo dos diversos clientgs (D) MelhOI’Till’ sempre e constantemente o sistema de
atendidos pela organizacao. prod_ug_ao € servico. .

(O  é responsavel por um territdrio, regido, podendo ser (E) !\/IaX|m|~zar 0 custo total da empresa e implementaj a
utilizado, por exemplo, quando a organiza¢do opefa INSPEEao em massa.
em areas grandes e (ou) locais diferentes. .

(D) é dividido usando-se o servico prestado como critériq. QUESTAO 38

(E)  é responsavel por um produto, projeto ou programa

No que se refere a gestao da,qualidade, assinale a alterrjativa

QUESTAO 35 correta.

Acerca da motivacio nas organizacdes, assinale a alterngtival ) O gerenciamento, da qualidade total atribui someiite

correta. aos gerentes da organizacéo a responsabilidade |pelo

alcancé dos padrées de qualidade.

(A) O desempenho organizacional pode ser influenciaflo (B) A qualidade total ndo se fundamenta na ideia |fe
por motivos internos dos trabalhadores, que sgo proporcionar _a0s funcionarios as habilidades e| a
aqueles proprios das pessoas, como, por exemplo, as autoridade para a tomada de decisdes (Jue
necessidades, as aptiddes, os valores e as habilidagles. tradicionalmente eram dadas aos gerentes

(B) A motivacdo é intrinseca ao ser humano; sendo assjm, . . ~ 9 o 3
n&o ha como motivar o comportamento humano. (€ “Conforme a filosofia da gestdo de qualidade total| é

(O As organizagdes ndo precisam se preocuparsém deshecessario investir em planejamento, organizacdpes e
estudar a motivacao no ambiente de trabalho, poisia sistematiza¢&o de processos.
falta de motivacdo dos trabalhadores ndo éscapaz|de (D) A ideia de qualidade total ndo tem qualquer relagfo
interferir no desempenho organizac_iona~l. ) com a de melhoria continua.

(D o trabalhador ideal para uma organizacao € aguele MU®(E) De acordo com a teoria da qualidade total, |a
tem treinamento, experiéncia e falta de motivacao. L . .

(B) Incentivos monetarios ndo séo.capazes de' gefar obrigagéo de alcancar a qualidade esta nas pespoas
motivag&do nos funcionarios de uma empresa. que a produzem.

QUESTAO 36 QUESTAO 39

Quanto ao processo decis6rio, assinale'a alternativa corretp. O planejamento administrativo, que tem por escopo subsifiar

a realizacdo do planejamento estratégico, € composto||por

(A Possui quatro (etapas principais, quais sejam: |a Planos funcionais, tais commarketing operagao, finangas
identificacdo do problema ou da oportunidade; p gestdo de pessoas, entre outros. Quanto a esse tema, assinale
diagnéstico™do problema ou da oportunidade; |a a alternativa que descreve os principais aspectos de um fjlano
geracdo’de alternativas; e, a deciséo. funcional referente a area de gestao de pessoas.

(B) E sempre dispensével na gestdo das empresas.

(O Naovinfluencia uma tomada de decisdo bem-sucedida (A)  Definico da quantidade necesséaria de pessoas |para
0 fato de ohindividuo incumbido de toma-la ser fornecer produtos e servigos; identificacdo da quantidhde
familiarizado com as situagées, com as maneiras e de pessoas necessarias para administrar a organizagfio; e,
enfrentar os problemas e as oportunidades. determinacdo de estratégias de recrutamento, selgicéo,

(D) Umatomada de decisdo ruim ndo é capaz de gefar treinamento e desenvolvimento.
impactos negativos na empresa. (B) Acompanhamento e estudo da concorréngla,

(E) Tomar decisdes precipitadas, ndo ser capaz (e definicdo de preco e de estratégia promocional.
reconhecer os problemas existentes na empresa e(C) Definicdo da quantidade de produtos e servigos| a
possuir excesso de confianca sdo exemplos de fatores serem fornecidos e determinacdo da operacdo |Hos
gue nao interferem no processo decisério. processos produtivos.

(D) Definicdo do custo dos planos administrativa,

QUEST AO 37 dete_rminag_élo das necessidades de inv_estime_n e

andlise do impacto sobre o desempenho financeird| da
: a empresa.
Qja%n;(;gsz; p?ggggagnsaazgreciggr galrgﬁggtﬁg;?age S:)?Q e;OE(‘ E) Definicdo da Iin.ha de prodl_Jtos, desenvolvimento e
; : . . PEET produtos e servi¢os especificos e desenvolvimentd| de
assegurar a qualidade do sistema, é possivel garanti-la [nos

fornecedores.
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QUESTAO 40

Com relacdo a competitividade, assinale a alternativa corrgta

(A Em um ambiente concorrencial, as empresas nun
precisam ser competitivas para serem eficazes.

A expansao das empresas multinacionais, a facilida
de transportes e a expansdo da internet sédo alg
dos fatores que contribuiram para a criagdo de U
mercado competitivo em escala mundial.
A busca por competitividade ndo é capaz d
influenciar o desempenho da organizacao.

A implementacdo de métodos e pratical
organizacionais eficientes e eficazes nao interfere
competitividade da organizacgao.

Empresas competitivas investem apenas na inovag
da producdo ou dos servigos; investimento em arg
como recursos humanosnearketing por exemplo,
ndo sdo passiveis de gerar vantagem competitiva.

(B)

(O
(D

(B

QUESTAO 41

As principais vantagens competitivas de uma organizag
sdo a qualidade, o custo baixo, a velocidade, a inovacao
flexibilidade. Acerca desse assunto, a vantagem competit
que se refere a capacidade de adaptacéo do sistema prod
para o fornecimento de produtos e servigos diversos
denominada

(A
(B)
(O
(D)
(B)

velocidade.
flexibilidade.
inovacgao.
qualidade.
custo baixo.

QUESTAO 42

A respeito da hierarguia e da autoridade, assinale
alternativa corretas

(A Uma “organizacdo” descentralizada tem pqg
caracteristica a concentragdo da autoridade em u
OU em poucas pessoas.

(B)
uma pessoa; € o direito que o chefe tem (
influenciar seus subordinados.
A autoridade pode ser definida como as tarefd
pertencentes a uma pessoa ou a grupo de pessoas
Organogramas nao sao graficos adequados p
representar a estrutura organizacional de un|
empresa.
Por meio da delegacdo, um funcionario de unmi
organizacao pode realizar a transferéncia de parte (
atribuicbes e da autoridade do seu cargo para U
ocupante de outro cargo.

(O
(D

(B

de (B)

QUESTA0 43

ta. L
correta quanto a uma caracteristica que pode tornar a e

mais eficaz.
ca

(A) Existéncia de uma lideranca impotente.
ins
m pessoal adequado, tecnologia apropriada.
(O
equipe quanto a divisdo das tarefas.

(D)

(B)

e 0s membros da equipe.

Implementacdo de um sistema de ‘avaliacao
desempenho e recompensas, a fim de motivar
membros da equipe.

5
na

ao

as QUESTAO 44

Considerando o trabalho em equipe, assinale a alterngftiva

ipe

Escassez de recursos para o desenvolvimento ([dos
trabalhos, como, por exemplo, recursos financeir|ps,

Discordancia e falta de sintonia entre os membrosfda

Existéncia de um clima de desconfianga entre o li(ler

e
0s

Em relacdo as operagbes’ bancarias, um motivo parph a

devolucéo de cheques ocorre quando o cheque

(A) apresenta proviséo de fundos.
(B) ndoypossui irregularidades.
50 (C)  esté sustado.
e a( D), foi apresentado devidamente.
va’(GE) " foi emitido devidamente.
Itivo
¢ QUESTAO 45

A“respeito da estruturacdo dos 6rgdos publicos, assingle a

alternativa correta.

(A) Somente lei em sentido estrito esta apta a fazé-la.

(B) Tanto leis em sentido estrito quanto medidas
provisoérias estdo legitimadas a opera-la, mas na
decreto do Poder Executivo.

(O Somente decreto do Poder Executivo é meio habi
a realiza-la.

(D) Somente a Constituicido pode estruturar 6rgao
publicos.

a(E) Tanto lei quanto decreto do Poder Executivo

podem realizar tal atividade.

r QUESTAO 46

ma
Acerca da terceirizacdo pela Administracdo Publica, assi

a alternativa correta.

D

Responsabilidade é o poder de deciséo investido ¢m

€ (A) N3o é prevista em termos gerais, cabendo a ca
esfera da Federacdo normatizar a respeito.

'S (B) E absolutamente vedada.

(© E permitida, desde que precedida de process
pra licitatorio.
'a (D) E permitida para atividades denominadas “meio”,
na forma de contratacdo de servigos.
ja (E) Na&o é permitida para as denominadas “atividades
as

m

publicos, na forma de contratacdo de bens.
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meio”, cabendo, conforme a especificidade, somentg|
para as atividades finalisticas de 6rgdos e entidade

ale

S




QUESTAO 47

Considere hipoteticamente uma acdo judicial de u
poupador contra determinado banco, sendo esse u
sociedade de economia mista federal. Essa acdo deverd
proposta

(A) na Justica Federal comum.

(B) na Justica Estadual.

(O na Justica Trabalhista.

(D no domicilio do poupador, podendo ser na Justica
Estadual se ndo houver Justica Federal naquele
municipio.

(B) naJustica Federal especializada.

QUESTAO 48

Acerca das formas de tratamento, é correto afirmar que
utiliza Vossa Eminéncia para

(A  conegos.

(B) bispos.

(© cardeais.

(D) monsenhores.
(E) arcebispos.

QUESTAO 49

Em redacéo oficial, € correto afirmar que o oficio é expedid

(A) por Ministros de Estado, exclusivamente.
(B) entre chefes dos Poderes Publicos.

(O aPresidente da Republica.

(D) por demais autoridades.

(B) entre unidades administrativas de um mesmo 0rgag.

QUESTAO 50

De acordo com dvlanual de Redacao, da Presidéncia da

m
ma
ser

se

[]

Republica atualmente a forma dexcomunicacao mais célerg e

de baixo custo é a (0)

(A mensagem.

(B) aviso.

(O correio gletronico.
(D telegrama.

(BE)  memorando.

Area livre
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PROVA DISCURSIVA

Orientacfes para a elaboragdo do texto da prova discursiva.

e A prova discursiva € composta por 1 (uma) questao discursiva.

« A prova discursiva devera ser manuscrita, em letra legivel, com caneta esferogréafica de tinta azul ou preta, faljricade
material transparente.

« A folha de texto definitivo da prova discursiva ndo podera ser assinada, rubricada nem conter, em outro local qule néao
apropriado, nenhuma palavra ou marca que a identifique, sob pena de anulacdo da prova.

« A deteccédo de qualquer marca identificadora no espaco destinado a transcricdo de texto definitivo acarretara arfulaca
prova do candidato.

« A folha de texto definitivoé o Unico documento valido para a avaliacdo da prova discursiva.

« O espaco para rascunho, contido no caderno de provas, € de preenchimento facultativo e nédo valera para a\faliacé
prova discursiva.

« Avresposta da questdo devera ter extensdo minima de 15 (quinze) linhas e maxima de 20 (vinte) linhas.

QUESTAO DISCURSIVA

Levando em consideracdo as diversas concepgdes e fatores relativos & administrag¢éo;, elabore, um texto dissertativo (jue al
necessariamente, os trés niveis de planejamento e as respectivas caracteristicas.

Area livre — Rascunho na pagina seguinte
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Rascunho
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Figura ampliada do Texto 2

il
—

Pu:ahe:t de ver uma nuvem
que tinha a minha cara!

Mo dura? Minha cabeca

grande e branca
flutuava no azul
etereo! Obviamente,

- e um sinal!
.HJ"‘-.."""'-._ |

De atividade eolica
muito incomm,
eu acho.

A ciencia acabou com a diversao
do ramo da interpretacao

—

Aquela coiza de

cumulo-nimbao,
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