@JCRCMG

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE MINAS GERAIS

CONCURSO PUBLICO
CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE
MINAS GERAIS — CRCMG
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INSTRUCOES

Vocé recebera do fiscal:

o0 um caderno de questdes da prova objetiva contendo 50 (cinquenta) lquestées‘de multipla escolha, com 5 (cinco) alterr
de resposta cada uma, e apenas uma alternativa correta;

0 um cartao de respostas 6tico personalizado.

Verifique se a numeracdo das questfes, a paginacdo do caderno de questdes e a codificacdo do cartdo de respostas Of

corretas.

Quando autorizado pelo fiscal do IADES, no momento da identificacdos escreva no espago apropriado do cartdo de resy

com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

A melodia de 'seu cantico.

Vocé disp8e de 4 (quatro) horas para fazer a prova objetiva, devendo controlar o tempo, pois ndo havera prorrogacao dess
Esse tempo inclui a marcagédo do cartdo de respostas,otico.

Somente sera permitido levar o caderno/de,questdes da prova objetiva apos 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos do inicio da prova
Somente apds decorrida 1 (uma) hora  do,.inicio da prova, vocé poder4d entregar seu cartdo de respostas O
retirar-se da sala.

Apo6s o término da prova, entregue ao fiscal do IADES o cartéo de respostas devidamente assinado.

Deixe sobre a carteira apenas 0 documento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta, fabricac
material transparente.

N&o é permitida a utilizacao de qualquer aparelho eletrénico de comunicacdo. Desligue e guarde em embalagem fornecid
fiscal do IADES: maquina fotografica; telefone celular; relégio; gravablipr; receptor;pager, notebook tablet eletrdnico;
walkman aparelho portatil de armazenamento e de reproducao de masicas, videos e outros arquivos digitais; agenda elet
palmtop;régua‘de céalculopmaquina de calcular e (ou) qualquer outro equipamento similar.

Nao é permitida a.consulta a livros, dicionarios, apontamentos e apostilas.

Vocé somentepodera sair e retornar a sala de aplicagdo de provas na companhia de um fiscal do IADES.

Nao sera permitida a utilizagao de lapis em nenhuma etapa da prova.

INSTRUCOES PARA A PROVA OBJETIVA

Verifique se os seus dados estdo corretos no cartdo de respostas. Caso haja algum dado incorreto, escreva apenas no(s)
a ser(em) corrigido(s), conforme instru¢cdes no cartdo de respostas.

Leia atentamente cada questdo e assinale, no cartdo de respostas 6tico, uma Unica alternativa.

O cartdo de respostas 6tico ndo pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado nem pode conter nenhum registro
locais destinados as respostas.

A maneira correta de assinalar a alternativa no cartdo de respostas é cobrir, fortemente, com caneta esferografica de tinta
espaco a ela correspondente.

Marque as respostas assim: @@

AN
Realizagao I a d E

Instituto Americano de Desenvolvimento



CONHECIMENTOS BASICOS
Questbes de 1 a 25

QUESTAO 3

Com base nas regras de pontuacdo e de acentuacao grfafica,
LINGUA PORTUGUESA assinale a alternativa correta.
Questbes de 1 a 12 _
(A) No trecho “Estado que traz, em sua bandeira, |a
Texto 1 para responder as questbes de 1 a 4. mscru_;,ﬁo” (inha 14), as virgulas podem se
substituidas por pontos e virgulas.
1 Se Minas s&o muitas, como bem definiu o escritor | (B) ~ OS vocabulos “Pais” (linha 3) e "Goias” (linha 5)
Guimardes Rosa, muitos também s&o os mineiros, con seguem a mesma regra de acentuacao.
é sua diversidade. Estadintese do Pais, o fato de (C) A palavra “habitos” (linha 20) é acentuada por sp
4 fronteiras com Rio de Janeiro, Sio Paulo, Espirito ¢ tratar de proparccj)xnong telrmlnadagmbs.. .
Bahia, Goias e Mato Grosso do Sul traz para seu cal (D) do _ emprego de ,V|(;gu“a em supstituicao  aop
cultural uma riqueza impar, traduzida no jeito de ser de 0|§_-p~on.to,s, nobp’erlo 0 "Mas ,',V“?aﬁ nao e apepas a
7 gente que aprendeu, des@enpre, a lutar por sua liberds tray I¢ao. € talm ém o espaco” (linha 8);, mantém a
Mas Minas nédo é apenas a tradicdo: é também o esp coesalo textu? 0" (linh W&o (linh g
modernidade e das expressdes contemporaneas relat (E) AI‘_S ﬁa avrasN sao” (lin ’Iabl)' ';'a? (linha 8) e “esta
10 campo das artes, da tecnologia, da arquitetura, da mus (linha 19) sdo monossilabas torigas:
danca, do teatro. ~
Minas Gerais € o0 segundo ektamais populoso do Pz QUESTAO 4
13 com uma populacdo estimada superior a 20 milhoe R ). W X .
habitantes. Estado que traz, em sua bandeira, a in: No que se refere_a regéncia de vocabulos do texto, assinfile a
Libertas quae sera tam¢ ou Liberdade ainda que tardjg 2lternativa corréta.
16 Minas, no periodo colonial, foi cenario de uma das me ~ WY . .
conspracoes - brasileiras  em busca da liberdade ® cN:ntrZX%roe Szi; su%f:tli(t;lcj)ia?:%rtha?nr;[eente(“g h\";loczélt)lyjloEl
Inconfidéncia Mineira. E a busca pela liberdade, em toc sublint?adc?
19 suas formas e possiveis manifestacfes, esta ainda er ’ w . . .
nos habitos e costumes dos mineiros, povo acolhe (B) N(.) tragme_nto popula}gao estimada supetlor a 2P
trabalhador, afeicoado a arte deefeer bem, de cultivar ;nu”tt}l(;liz d(()lmggmleg)’ € correto trocar o vocabuld
22 tradicBes religiosas e a convivéncia familiar. P : ~
(@) Para reescrever, de forma correta, a expressao “lufar
Disponivel em: <https://www.mg.gov.br/governomg/porte por sua “be_rdf‘de” (linha 7), deve-se subsitituir “por
governomg/conheca-minas/5660-nogsate/5146/5044 pela preposicaem.
Acesso em: 22 ago. 2015, com adaptagfies. (D) O trecho “expressdes contemporéaneas relativas [po
campo das artes” (linhas 9 e 10) permanede
QUESTAO 1 corretamente reescrito caso a contragép seja
colocada em lugar da combinacéo “ao”.
Acerca das informagGes do texto, assinale a altefnativa corr¢ta. (E)  EM “esta ainda enraizada nos habitos” (linhas 19je
20), se a preposicgmr substituir o vocabulo “nos”,
(A) No texto, afirma-se que, até hoje, o principal objetivg mantém-se a corregao gramatical do periodo.
do povo mineiro é a lutaipela liberdade. Texto 2 d tGes de 5 a 8
(B) De acordo com o texto, a busca pela liberdade ngo €x1o < para responder as questoes de > a o.
exerceu influéncia’nos costumes dqs mineiros. | s (4/9/2015) No dia 7 de setembro, comemora-sq a
(C) ~ Conforme o texto, em virtude da riqueza da C“'“”f‘ Independéncia do Brasil, tendo como marco o “Grito [do
mineira, considera:se que esse estado representa a |piranga”. Esse foi um salto para a conquista da liberddde,
multiplicidade dessaarea; preiserjte no proprio Pgls_. 4 um passo para posteriores conquistas.
(D) Segundo o texto, a Inconfidéncia Mineira consistiu Em muitos momentos, é provavel que se ten
na Iocglldade que foi cenario da luta pela liberdade sensacdo de incapacidade, de que a vidandep do
nosperiodo colonial. L o 7 outros, de que o préprio crescimento esta associi
(E) Consoa_nte O texto, a trad|gaf) foi substltwga pela determinagéo de outras pessoas ou, até mesmo, de
medernidade e pelas expressoes contemporaneas M nassar. A principal causa de tudo isso é justame
varigs campos da cultura mineira. 10 postura de cada um ou as escolhas que séo feitas, se
5 manter na queixa ou na expectativa.
QUESTAO 2 O que fazer para transformar essa realidade, p.

No texto, para se preservar a coeréncia das informacoe
correto substituir o vocabulo “impar” (linha 6) por

(A) comum.
(B) sofisticada
(C) suficiente
(D) superior.
(E) Unica.

Ps

13 conquistar essa liberdade? E preciso dar o “g

é anunciando o posicionamento diante do que se quer
prépria vida e carreira. Para isso, é necessario apenas

16 coisas”, entrarem acdo. E mudar a posicdo de vitin
passividade para a de protagonista da vida.

Assumir esse protagonismo € o grande segrel
19 SUCESSO; representa um “grito de independéncia”, q

20 comega a se formar uma rede de apoio para as realizacgjes.

ANDRADE, SusanneViva a liberdadeDisponivel err
<http://www.catho.com.br/carreigucesso/colunistas
Acesso em: 5 set. 2015, com adaptacd
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QUESTAO 5

A respeito do texto, assinale a alternativa correta.

(A)

O primeiro paragrafo do texto destaca as posteriores
conquistas do Brasil depois do dia 7 de setembro.

(B) O texto remete a responsabilidade de cada pessoa no
que se refere a conquista da liberdade.

(C) A importdncia de se manter uma postura sem
expectativa representa o assunto principal do texto.

(D) A conquista da liberdade, segundo o texto, depende
sempre de outras pessoas entrarem em agdo para
modificar a vida do protagonista da vida.

(E) O tema abordado no texto trata especificamente da
comemoracao da Independéncia do Brasil.

QUESTAO 6

No periodo “Em muitos momentos, é provavel que se tenh
sensacao de incapacidade” (linhas 5 e 6), o trecho sublinh
€ uma oracdo subordinada

(A) substantiva objetiva direta.
(B) adverbial causal.

(C) adjetiva restritiva.

(D) substantiva subjetiva.

(E) adverbial consecutiva.
QUESTAO 7

A palavra “incapacidade” (linha 6) é formada por derivacao
(A)  prefixal.

(B) parassintética.

(C) sufixal.

(D) impropria.

(E) prefixal e sufixal.
QUESTAO 8

Com relacdo a sintaxe de periodos do texto, assinalg
alternativa correta.

(A) Na linha 1, o adjunto adverbial “No dia 7 de
setembro” expressa circunstancia de modo.

(B) Na linha 5,.a, expressio “Em muitos momentos”
classifica-se em adjuntoradnominal.

(C) Na linha 8, “crise”tepresenta o nicleo do sujeito da
oragdo, “de acrise passar”.

(D) Na linha 16,00 vocabulo “vitima” corresponde ao
complemento do'verbo “mudar”.

(E) Emy“o grande segredo do sucesso” (linhas 18 e 19),

os termos sublinhados s3o complementos nominais
de “segredo”.

Texto 3 para responder as questdes 9 e 10.

/VIVE B
)

0 QUEESTA
ACONTECENDO,
MAFALDA? HOJE NAO
£ NENHUMA DATA

VICA.  J

QUE ME |MPORTA?
EU AMO A PATRIA
TODOS 0S DIAS E NAO
QUANDO 0
CALENDARIO  ——
DA

Disponivel em: <http://blogs.odiario.com/odiarionaescola]

tag/mafalda-2>. Acesso em: 7 set. 2015!

QUESTAO 9

Mediante a leitura compreensiva do texto, infere-se que o

(A)
(B)

(©)

(D)
(E)

QUESTAO 10
a

IdoConsiderando as relagoesamorfossintaticas e semantica
texto, assinale a alternativa’ correta quanto a reescritura
oracdo “Eu amo & Pétria todos os dias e ndo quand
calendario manda.”

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

QUESTAO 11

Assinale a alternativa que apresenta oracdo na qug
emprego do sinal indicativo de crase é facultativo.

a

(A)
(B)

(©)
(D)
(E)

QUESTAO 12

Com base no Manual de Redacéo da Presidéncia da Repu
no que se refere a comunicacdes oficiais, é correto afirmar
o fecho “Atenciosamente” é utilizado para

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

pai da Mafalda incentiva a filha a exaltar a Patria,
especialmente em datas civicas.

Mafalda reconhece a importdncia do amor pela
Patria, independentemente de comemoragdes
patrioticas.

pai de Mafalda pensou que aquele era um dia civico,
e que ele havia se esquecido dessa importante data
para o Pais.

Mafalda quer incentivar o proprio pai a comemorar
datas civicas todos os dias previstos notealendario.
Mafalda ndo se importa com nenhuma data €ivica e
nem com a Patria.

a)

N

Naoenquando o calendario manda eu amo a Patria,
mas todes os dias.

Assim que,o calendario manda, eu ndo amo a Patria
todos os.dias.

Todosfos dias quando o calendario ndo manda, eu
amo a Patria.

Eu amo a Patria porque o calendario manda e ndo
todos os dias.

Todos os dias, o calendario manda, todavia eu ndo
amo a Patria.

da
D O

Todo cidadio deve preservar o respeito a Patria.

A capital mineira fica a distancia de 716 quilometros
da capital federal.

Diversas solicitagdes as nossas autoridades so feitas
diariamente.

Guimardes Rosa sempre voltava a terra onde nasceu
e cresceu.

A populagdo mineira demonstra dedicagdo as
tradicdes religiosas e culturais.

autoridades superiores.

ministros de Estado.

chefes dos Poderes Publicos.

autoridades estrangeiras.

autoridades de mesma hierarquia ou de hierarquia
inferior.
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RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO
Questdes de 13 a 20

QUESTAO 13
Gasolina
Comum

|

Considere hipoteticamente que Paulo tem o habito de sen

3.279

A VISTA = CARTAO

2.499

Etanol
Comum

QUESTAO 17

verdade (V).

Assinale a alternativa cujo valor I6gico da proposicao 6

(A) 347 =15 ouRio de Janeiro ¢ a capital do Brasil.
(B) 2% = 6 e Belo Horizonte é a capital de Minas Gerais.
(C) Se2 x5 =20, entdo Ouro Preto ¢ uma cidade paulista.
(D) 10 +5 =4 se, e somente se, Brasilia é a capital do
Brasil.

(E) 7% =1 e Sete Lagoas é uma cidade capixaba.
QUESTAO 18

pre

abastecer o carro com 20 litros de combustivel e, quando chelgo~0M © objetivo de aumentar as vendas, o proprietario de fima

ao posto, ele se deparou com os valores apresentados. Sal]
gue o carro delefex, percorre 10 km com um litro de gasoling
e 7 km com um litro de alcool, assinale a alternativa correta.

(A)  E mais vantajoso abastecer com gasolina comum, ¢ a
economia ¢ menor que 10% do valor gasto.

(B) E mais vantajoso abastecer com etanol comum, e a
economia corresponde a 60 km rodados.

(C) E mais vantajoso abastecer com etanol comum, e a
economia corresponde a R$ 15,60.

(D) E mais vantajoso abastecer com gasolina comum, e a
economia corresponde a 60 km.

(E) Em termos de economia, ndo havera diferenca entre

abastecer o automovel com um ou outro combustivel.

QUESTAO 14

O preco de etiqueta de uma televisdo e de uma geladeira

R$ 1.800,00 e R$ 1.600,00, respectivamente. Considerando

qgue Paulo conseguiu um desconto de 10% no preco
televisdo e pagou R$ 2.900,00 na compra das \ ddl
mercadorias, 0 desconto no preco da geladeira foi de

A 5%.

(B) 10%.

C) 15%.

(D) 20%.

(E) 25%.
QUESTAO 15

Em determinada loja,; camisetas eram vendidas por R$ 20
Em fungdo da‘pouca procura, 0 gerente resolveu baixar o pr
por um ndmero inteiro de reais. Assim, foi vendido todo
estoque’ restante, que ndo era superior a 100 unidades,
R$ 299,00. O'valor da redugédo, em reais, por unidade foi igua

(A) (B) (€) (D) (E)
QUESTAO 16

1. 3. 5. 7. 11.

3,
; Xicara = 12 colheres de sopa

1 xicara = 48 colheres de cha

Confeiteiros costumam utilizar a
apresentada na execucédo de receitas. Nessas condicfes, qu
colheres de cha séo equivalentes a uma colher de sopa?

(A) 2. (8) 3. (C) 4. (D) 6. (E) 8.

tabela de conversio

reducdo de 10% sobre ©s precos \ atualizados. Co
produtos em 20% sobre,0 Ultima pre¢o. Nessas condicd

trés alteracdes), em relagéos@o preco original (antes de qu
alteracédo), ficou

(A) inalterado.
(B) 2,8%menor.
(C) 2.8 % maior.
(B), 4% maior.
(E)“ 4% menor.
Informacdes para responder as questfes 19 e 20.
80 cm
séo —
da tampa 50 cm
as T
60 cm
tampa i i i i tampa 80 cm
tampa
00.
€GO Figura 1

o]
por
la

Figura 2

antas

modelo real de uma caixa de papeldo, em formato
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endya resolveu aplicar o desconto de 10% em‘todos os prodijtos.
Como o acréscimo ndo foi significativo, ‘foi aplicada ouffa

a

normalizagdo das vendas, o gerente resolveu aumentar tod{ps os

, é

correto afirmar que o preco final de cada produto (depois [fas

uer

As figuras 1 e 2 apresentam, respectivamente, a planificacélp do

de
Liais.




QUESTAO 19

Com base no exposto, a quantidade de papeldo necess
em cnf, para confeccionar a caixa é igual a

(A)  1.200.
(B) 6.400.

(C) 9.600.

(D)  41.600.

(E)  90.000.
QUESTAO 20

De acordo com as informagées, o volume da caixa, efnécm
igual a

(A)  64.000.
(B) 128.000.
(C) 196.000.
(D)  240.000.
(E) 384.000.
MICROINFORMATICA

Questdes de 21 a 25

QUESTAO 21

Considere um computador no qual foi instalado o sister
operacional Windows, versdo 7 Professional Portugu
Brasil, em sua forma padrdo de instalacdo. A esse respe
assinale a alternativa correta.

Somente os arquivos gravados no disco rigida (HD)
na pasta “Meus Documentos”, sédo reconhecidos
como validos pelo sistema operacional. Qualque
arquivo gravado pelo usuario emYoutra pasta’ oL
dispositivo sera ignorado pelo Windows.

Os arquivos salvos pelo | sistema operaciona
Windows possuem um controle de ‘data da Ultimg
gravacao, que ¢é atbalizado''a cada vez qu
determinado arquivo.é.salvo pelo usuario, passando
constar, nesse ,ontrole), a data atual que es
configurada no! relégio 'do sistema operaciona
Windows.

Todo arquivo do sistemaroperacional Windows pode
ser editado, /manipulado e alterado por qualque
usuario, pois, se 0 arquivo esta gravado nd
computador,ele faz parte do Windows e a respectiv
modificacdo ‘ndo afetara o funcionamento dos
pregramas nele instalados.

A estrutura de gravacao dos arquivos no Windows s
da pelo conceito hierarquico de pastas e arquivos
nunca podendo existir dois arquivos com 0 mesmd
nome, ainda que estejam gravados em pastd
diferentes.

A estrutura de nomenclatura de arquivos dd
Windows permite que dois arquivos possam se
gravados dentro da mesma pasta, contend
exatamente o0 mesmo nome e igual extensac
bastando, para isso, que tenham data de gravag
diferentes.

(A)

(B)

©

(D)

(E)

p
I

1

e
a

ta

[

o

1%

S
8
o
D,

aridNa versao Office 2013, ha diversas opgdes para se defil
formatacdo e dayout de pagina em um documento Worg).
ca,
ao
ato
a

hasRessuilogin e senha proprios, que Ihe confere sigilo e ace
B restrito aesidados da propria empresa.

Ao

QUESTAO 22

Com base no exposto, assinale a alternativa que ind
respectivamente, o comando “Menu/Opg¢ao”, que permite
usudrio definir a orientacdo do documento em seu form
“Retrato” ou “Paisagem” (vertical ou horizontal, nesg
ordem).

(A)
(B)
(©)
(D)
(E)

QUESTAO 23

Menu Layout de Pagina / Opgédo Orientacao
Menu Exibic&do / Opc¢éo Design

Menu Pagina Inicial / Op¢ao Modelo

Menu Design / Opc¢éo Layout

Menu Revisédo / Opcao Formato

Considere  hipoteticamente “»que, /no escritério

contabilidade Contadofes. Inteligentes S/C, sdo process
os registros de contabilidade'de _diversas empresas, e qJ
préprios técnicos_de informatica desenvolveram um siste
que permite ags respectivos clientes acesso aos relatorig
demonstrativos de resultados de suas empresas.
equipamentos de redep-break servidores de sistemas

bases de ‘dados ficam instalados fisicamente dentro da
local do escritorio, mas os clientes possuem acesso

i

p

rdos
e 0s
ma

s de

ra

e

Os

ede

ao

sistema pela rede mundial de computadores. Cada cli¢nte

eintranet, assinale a alternativa correta.
(A) O sistema desenvolvido é um modelo tipico d
intranet, pois 0s servidores estdo instaladg
fisicamente na rede interna da empresa.

Esse sistema € um modelo tipico de intranet, pois
sistema foi desenvolvido por técnicos da propri
empresa.

Esse é um modelo tipico de intranet, pois, embo
seu acesso possa ser feito externamente, por meig
recursos tecnolégicos da rede mundial d
computadores, o sistema tem proposito especifico
conjunto de usudarios é delimitado e conhecido, be
como se presta a ser usado como servico de u
empresa aos respectivos clientes.

O referido modelo € tipico de internet, pois a plataforn
utilizada é baseada em rede de cliente-servidor.

O modelo mencionado é tipico de internet, pois ¢
servidores atendem ao acesso de qualquer usua
sem necessidade de identificacéo.

(B)

©

(D)
(E)

QUESTAO 24

2

=

Considerando quérowserssao programas utilizados par
navegacao em sitios da internet, assinale a alternativa
indica apenas programas do tipowser

(A) Google Chrome / Mozilla Firefox / Internet Explorer
(B) Word / Excel / PowerPoint

(C) Windows / Linux / Mac OS

(D) Java/ Pascal / PHP

(E) SQL/MySQL/ Oracle
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QUESTAO 25 (C) O cancelamento do registro profissional dar-se-a4 pefo

falecimento ou por cassacdo do exercicio profissionial

A rotina de se fazer copia de seguranca dos arquivos |de do contador ou técnico em contabilidade, decorrente (la

trabalho backup é uma tarefa recomendavel para que seja aplicagdo de penalidade ou por decisdo judicigll

possivel, em caso de pane no equipamento, resgatar copia transitada em julgado, cuja contagem de prazo dar-s¢-a

dos arquivos sem perda de contetidos. A esse respeito, ¢om nos termos da normatizagéo vigente. o

base nas melhores praticas dessas rotinas e na estrutra 40) Cassacdo e a cessacdo temporaria da habilitacao paf\o

organizacdo de pastas no Windows, assinale a alternafiva exercicio da atividade profissional, decorrente d

correta. aplicacdo de penalidade ou por deciséo judicigl

transitada em julgado, cuja contagem de prazo dar-sq-a

(A) Todo arquivo gravado no disco rigido do computadof nos termos da normatizacao vigente.

(HD), de qualquer pasta ou diretério, pode se (E) A baixa do registro profissional podera ser solicitadp
copiado para um dispositivo removivedeqdrive pelo contador ou técnico em contabilidade em faqe
por exemp|o), independentementegﬂatus formato da interrup(;éo ou da Cessa(;éo das suas atividaded na
ou tamanho. area contabil.

B) Ao fazer uma copia dos arquivos do computadof ~

®) (HD) para uma midia externa (CD-ROM, por QUESTAO 27
exemplo)_, 0S arquivos de“ origem _pas§arr A respeito das contas dos Conselhos Regionais |de
nef:essar'la_mente_ parastatusde Nsomentfe leitura " Contabilidade (CRCs) e do, Conselho Federal [le
poIs a m|d|a~do tipo CP'ROM néo permite alteragag Contabilidade (CFC), assinale a alternativa correta quantd| ao
ou régravacao de,afquwos. . estabelecido pela vigente Resolugbd 370/2011 do CFC.

(C) Ao fazer uma cépia dos arquivos do computadof
(HD) para uma midia externapgndrive por (A) Os CRE€s encaminhardo, até 28 de fevereiro (o
exemplo), os arquivos de origem passan exercicio social¢subsequente, suas prestacdes (de
automaticamente parastatusde “arquivos ocultos”, contas 'do exercicio findo ao CFC, com observanc|a
para assim garantir que somente a versgueddrive aos procedimentos, as condi¢cdes e aos requisitos [por
seja utilizada. este estabelecido.

(D) A rotina de copia dos arquivos deve ser realizada (B)y. A auditoria interna do CFC emitird parecer ¢
mensalmente, independentemente do volume de relatérios circunstanciados de auditoria quanto [a
arquivos trabalhados no periodo ou do tipo dg¢ respectiva prestacéo de contas e as dos CRCs.
servico executado no computador. (€) As contas do CFC e dos CRCs, organizadas |e

(E) Um arquivo de trabalho do usuéario, que estejeL apresentadas por seus presidentes, com parecergls e
devidamente gravado no computador (HD), pode. ser deliberacbes das Camaras de Controle Interno e jos
copiado para uma midia externgeqdrive por respectivos Plenarios, serdo submetidas a aprecia{do
exemplo); para tal, é necessario que, no dispositivo e ao julgamento do Plenario do CFC até o término ¢lo
destino, haja espaco disponivel para comportar p exercicio seguinte aquele em que estas |hes tiver¢m
arquivo objeto da copia. sido apresentadas.

(D) O CFC encaminhard as suas contas a Camara |de
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS Controle Interno para exame e deliberacdo e
Questdes de 26 a 50 posterior julgamento pelo Plenario até o dltimo di
util do més de junho do exercicio social subsequen
LEGISLACAO DO SISTEMA CFC/CRC (E) O CFC contratara auditoria independente pa
Questdes de 26 a 30 realizar auditoria externa nos CRCs, devendo estgs,
para tal fim, remeter ao CFC, até o ultimo dia do m{s
< subsequente, o balancete mensal da gestfo

QUESTAO 26 orcamentaria e contabil, além de outras pecqs

A Resolugdo h 1.389/2012, do Conselho Federal dg¢ necessarias que venham a ser exigidas.

Con_tab.ilidade (CEC), traz definig(”),es_a respeito do registro QUESTAO 28

profissional do contador e do técnico em contabilidade.

Acerca, das/respectivas disposi¢cGes vigentes, assinale¢ aDe acordo com o Decreto-Lef 8.295/1946, atualmente hd

alternativa<correta. limites maximos aplicaveis para a penalidade de suspensaq| aos

profissionais que, dentro do ambito da respectiva atuacdo ¢ no

(A) O registro provisorio transferido € o concedido pelo| que se referir & parte técnica, forem responsaveis por qualjuer
Conselho Regional de Contabilidade (CRC) da| falsidade de documentos que assinarem e pelas irregularidades
respectiva jurisdi¢do ao requerente formado no cursp de escrituracdo praticadas no sentido de fraudar as refpdas
de ciéncias contabeis ou de técnico em| publicas, bem como para a penalidade de suspens&o| aos
contabilidade, que ainda nédo esteja de posse do profissionais com comprovada incapacidade técnica |no
diploma ou certificado registrado no 0rgdo| desempenho de suas funcBes. Esses limites maxifhos,
competente. estabelecidos no referido decreto, sdo, respectivamente, de

(B) O pedido de registro definitivo transferido sera
protocolado no CRC do antigo domicilio profissional| (A) umano e de dois anos.
do contador ou técnico em contabilidade, mediante (B) seis meses e de um ano.
requerimento apds a comprovacgdo de recolhimentgs (C) dois anos e de um ano.
das taxas de registro profissional e da carteira de (D) umano e de seis meses.
identidade profissional. (E) dois anos e de seis meses.
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QUESTAO 29 (D) tendem a ter uma perspectiva muito ampla e [a
considerar muitas alternativas. O enfoque delas é |le

Os presidentes dos Conselhos Federal e Regionais |de longo alcance, e sdo excelentes para encontjar
Contabilidade serdo originariamente eleitos, respectivamerijte, solu¢des criativas para os problemas.
para mandato de (E) tém uma tolerdncia muito maior & ambiguidadg,
buscando, assim, muito mais informacdes [p
(A) quatro e quatro anos. alternativas. Os dirigentes com esse estilo sdo mgis
(B) dois e dois anos. bem caracterizados como tomadores de decisjio
(C) dois e quatro anos. precipitados, dotados da capacidade de desadaptaf-se
(D) trés e trés anos. ou de lidar com situacgfes recorrentes.

(E) quatro e dois anos.

QUESTAO 32

QUESTAO 30

. . . . S As teorias da administragdo podem seridivididas em véjjias
Considere hipoteticamente que determinado individyo o, entes ou abordagens. A administracao ientifica, gpm
deixou de votar sem causa Juspﬁcada para .ele|c;ao de énfase nas tarefas, e a teoria classica, com destaque ppara a
membros dos Conselhos Regionais de Contabilidade. Essaestrutura, sdo alguns dos .conceitos que deram inicid a
conduta acarreta a penalidade de

administracdo moderna.

(A) adverténcia.

(B) suspensao do exercicio da profisséo pelo periodo
até seis meses.

(C) multa em importancia de R$ 380,00 (trezentos ¢

oitenta reais), que poderdo ser corrigidos anualmente (A) A admlnlstragao_ C|e~nt|f|ca_ tem como principal .
pelo indice Nacional de Precos ao Consumidof enfoque a organizagdo racional do trabalho. Herf

Amplo (IPCA), calculado pela Fundag&o Instituto Faggl concen}trou s proprios esforgos para descgb_"
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). 0 N Nugigfic para tornar o trabalho operard

D) multa em importancia correspondente a até o vald mais efici~ente. . .
(®) de umaanuidpade P (B)», As fungOes do administrador surgem na teori

(E) censura classica, sendo elas: prever, organizar, comandfar,
' coordenar e controlar.

d Considerando essas informacdes,»no que se refere as tgprias
administrativas, assinale a alternativa correta.

r

O

=

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DO CARGO (C) Vadiagem sistematica, identificada por Taylor, ocorr
Questdes de 31 a 50 guando os operarios aprendem as respectivas tardfas

observando os proprios colegas de turno, repetingo
0Ss movimentos necessarios a execugao de uJ a
tarefa.
da (D) A administra(;z_?\o cientifica carac_teriza-se pela énfa e
na tarefa realizada pelo operario, enquanto a teofjia
classica concentra-se na estrutura, visando L
interesses que a organizacdo deve possuir para [ser

eficiente, sobrepondo os interesses gerais alps

QUESTAO 31

A arte de tomar decisdes € fundamental na area
administragcdo das organizagfes. Tomar 'decisdes é identificar
e selecionar um curso de acgdo para lidar.com um’problema
especifico ou extrair vantagens em uma oportunidade.

CHIAVENATO, Idalberto.Administragdamos novosempos individuais. . R o
Rio de Janeiro: 2004. (E) Uma das teorias de Taylor, énfase na eficiéncif,
afirma que o trabalhador deve atingir, no minimo, [a
Os modelos de estilos de tomada de decisido que diferem lima producéo padréo estabelecida pela geréncia.

pessoa da outra sdo o'diretivo, 0 analitico, o conceitual ¢ o

comportamentals”Em relagéega0 estilo analitico, € corrgto QUESTAO 33
afirmar que pessoas/.om esse estilo

. . A L O planejamento é uma das fungBes administratiyas

(A) pessuem uma tolerancia muito maior a ambiguidadg, que determina antecipadamente o que se deve fazer e uais
buscando, assim, muito mais informacGes € gpjetivos devem ser alcancados, e visa dar condiges
alternativas. Os dirigentes com esse estilo sao mals 4cionais para que se organize e dirija a empresa ol os

bem,caracterizados como tomadores de decisap, regpectivos departamentos ou divisdes a partir de cdftas
cautelosos, dotados da capacidade de adaptar-se |ouU hipgteses a respeito da realidade atual e futura.

de lidar com situa¢c®es novas.
(B) apresentam baixa tolerancia a ambiguidade e buscgm CHIAVENATO, Idalberto.Administragéo de empresama abordagem

racionalidade. Sao eficientes e logicas, porém contingencial. 3. ed. S&o Paulo: Makron, 1995, com adaptagijes.

preocupacBes com eficiéncia fazem com que elds

tomem as proprias decisbes, utilizando informagdes Acerca desse assunto, € correto afirmar que o planejamfento

minimas e avaliando poucas alternativas. tatico, na empresa, corresponde ao nivel
(C) sao as tomadoras de decisdo que trabalham bem em

grupo. Preocupam-se com as realizagbes dgs (A) operacional.

respectivos pares e subordinados. Sdo receptivas|a (B) institucional.

sugestdes dos demais e recorrem bastante a reuniges (C) intermediario.

para comunicacdo. Elas tentam evitar conflitos (D) estratégico.

buscam aceitacao. (E) demarketing
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QUESTAO 34

Departamentalizacdo € a divisdo do trabalho de acordo COMAcerca  do

as atividades agrupadas, segundo um dado critério, visando

nesse conceito, foram criadas véarias formas de diviséo,
como, por exemplo, as lojas que podem ter uma secédo f
um grupo especifico de clientes do sexo feminino, com
idades entre zero e dez anos.

O exemplo supracitado trata-se de departamentalizacéo
(A) por fungéo.

(B) mista.

(C) por processo.

(D) por cliente.

(E) por produto.

QUESTAO 35

Estrutura organizacional é a forma pela qual 3gs

atividades de uma organizacdo sdo divididas, organizadas epropria equipe para aperfeigoar o atendimento ao publ

coordenadas.

STONER, J. A. F; FREEMAN, R. Administracdo5. ed. Rio de Janeiro:
PHB, 1992.

Considerando que toda empresa possui dois tipos de estruty
a formal e a informal —, é correto afirmar que a estrutura formal

(A) flui de maneira horizontal.

(B) é planejada e formalmente representada pelp
organograma.

(C) visa aos interesses pessoais dentro da organizagao.

(D) esta sujeita a sentimentos.

(E) reduz a carga de comunicagéo entre os chefes.

Texto 4 para responder as questdes 36 e 37.

Estrutura  organizacional € 4,0 instrumentg

administrativo resultante da identificacdo, day.andlise, ¢a

ordenacéo e do agrupamento das atividades;‘e dos resultddo{g;

D O
. o E
estabelecimento dos niveis_de alcada e dos processos( )

los

das atividades e dos recursos das empresas, incluind

decisorios, visando ao alcance“does_objetivos estabeleci
pelos planejamentos dasempresas.

OLIVEIRA, D. P. R.Estrutura organizacionaluma abordagem para
resultados e competitividade. S&ao Paulo: Atlas, 2006, com adaptag

QUESTAO.36

Com baserno, texto, quanto aos tipos de estruturas existe
em uma empresa, assinale a alternativa correta.

(A)

A'estrutura linear permite que o comando seja feitd
de forma direta e objetiva, possibilitando uma
comunicacao formal e centralizacao de decisdes.

A estrutura linear € indicada para empresas de gran
porte, pois, como é uma estrutura simples e de fag
compreensdo, viabiliza a delimitacdo das
responsabilidades.

Na estrutura linhataff a autoridade do superior é
linear, pois podera exercer a fungdo de assessor
consultor de linha.

Uma das caracteristicas da estrutura funcional é
centralizacdo das decisBes, uma vez que cag
subordinado se reporta a muitos superiores.

A unidade de comando generalista torna-se uma dfs
vantagens da estrutura linear.

le
il

(B)

©)
e
(D) a
a

(E)

LN o aorganizac:ional,
melhor adequacdo a estrutura organizacional. Com base

ara(A)

ra —

es.

ntes

QUESTAO 37

exposto no texto quanto a estruty
assinale a alternativa que indica

desvantagens da organizacao informal.

as

Provoca desconhecimento da realidade empresatal
pelas chefias.

(B) Proporciona maior rapidez no processo decisorio.
(C) Reduz a carga de comunicacado dos chefes.
(D) Motiva e integra as pessoas da organizago.
(E) Promove o conhecimento da realidade empresar(gal
pelas chefias.
QUESTAO 38
Atualmente o mercado ddast food é muito
competitivo, o que implica desenvolver acdes que chameE] a
atencao dos clientes. Para issoy 0 lider precisa estimulfar a
co,

abrindo espacos para didlogos, sugestfeseaxlbacks
constantes, para‘obter ideias e assim melhorar ainda mdglis o
atendimento ao cliente.

Dispanivel em: <http://www.ibccoaching.com.br>
Acesso em: 4set. 2015.

Em uma organizacdo, a produtividade e a qualidade sédq|tédo
importantes 4quanto os talentos humanos que posfui.
Contudo,para que eles sejam bem dirigidos, o papel do lder
é/de fundamental importancia.
Com base no exposto, assinale a alternativa que indiga o
estilo de lideranga apresentado.
(A) Visionério.
(B) Liberal.

Autocratico.

Exigente.

Democratico.
QUESTAO 39
Para a teoria neoclassica, as fun¢des do administrador adeitas
atualmente séo, basicamente, o planejamento, a organizglcao,

a direcdo e o controle. A esse respeito, assinale a alternj

tiva
que apresenta a finalidade da funcdo administrativa contr r

le.
(A) Atestar que os resultados do que foi planejad
organizado e dirigido se ajustem tanto quant
possivel aos objetivos que ndo foram aind
previamente estabelecidos.

Assegurar que os resultados do que foi planejad
organizado e dirigido se ajustem tanto quant
possivel aos objetivos previamente estabelecidos.
Dividir o trabalho, agrupar as atividades em um
estrutura logica, designar as pessoas para execug
alocar recursos e coordenar esforgos.
Contradizer os resultados do que foi planejad;”,
organizado e dirigido, para que eles se ajustem tarjto
guanto possivel aos objetivos previamenti
estabelecidos.

Interpretar os planos para os outros colaboradores
apresentar instrucdes acerca de como executa-los
direcdo aos objetivos a atingir.

W_U___w

(B)

e

© h

Ao,

(D)

(E)

11
3
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QUESTAO 40

A funcdo administrativa controle € um processo ciclic
composto que possui quatro fases. Assinale a alternativa
indica corretamente essas frases.

(A) Definicdo da missdo — Formulacdo dos objetivos -
delimitagcdo dos planos para alcanca-los — Aga
corretiva.

(B) Diviséo do trabalho — Observagéo do desempenho
Comparacdo do desempenho com o padrd
estabelecido — Ag&o corretiva.

(C) Comunicagéo — Motivacéo — Lideranga — Orientagéo,

(D) Estabelecimento de padrdes ou critérios -
Observacdo do desempenho — Comparacdo d
desempenho com o padrao estabelecido — Motivacgas

(E) Estabelecimento de padrdes ou critérios A
Observacdo do desempenho — Comparacdo d
desempenho com o padrdo estabelecido — Aca
corretiva.

QUESTAO 41

Os gerentes ou gestores responsaveis pela execugdo dsg
projeto tém, a prépria disposicdo, instrumentos qu
possibilitam o cumprimento de uma boa analise ¢
organizacdo para o levantamento de informacdes. Ace
desse assunto, assinale a alternativa que indica
instrumentos utilizados.

(A) Entrevista, questionéario e organograma.

(B) Fluxograma, questionario e observagdo pessoal (@
direta).

(C) Entrevista, questionario e observacdo pessoal (g
direta).

(D) Relatério, observacdo pessoal (ou direta) 6
acompanhamento.

(E) Entrevista, observagdo pessoal, (ou, direta) ¢
implantacéo.

QUESTAO 42

Esta técnica é umanrepresentacao grafica que
utiliza de simbolos previamente convencionados, permitin
a descricdo clara e precisa do fluxo, ou sequéncia, de
processo, bem come,a respectiva analise e redesenho.

D'ASCENGAO, L..C. M.Organizagéo, sistemas e métodasalise,

redesenho einformatizacéo de processos administrativd
Sé&o Paulo: Atlas, 2007.

Esse texto refere-se ao

(A) pictograma.
(B) layout.

(C) cronograma.
(D) fluxograma.
(E) organograma.
Q UESTAO 43

A selecdo de fornecedores é uma atividade de execu
permanente e deve oferecer a empresa opc¢bes diversa
importante salientar que o fornecedor deve disponibilizar preq

compativeis, quantidades necessarias, qualidade e cuni

0

T

D

0
D.

0]
0

e
a
[ca
0s

u

[l

1)

se
o
Lm

n

5.
0S

prazos estabelecidos. Na avaliacdo dos fornecedores, deven

(ue

UMA licitacdo sera inexigivel quando houver inviabilidade (le

?éo A)

prir
n se%tE)g

enfatizados diversos aspectos pela empresa. Com bas
exposto, assinale a alternativa correta que justifique a relzj
entre empresa e fornecedor.
(A) A longevidade de um relacionamento entre eles es
ligada, exclusivamente, ao comprometimento ddg
prazos de entrega.

A produtividade é de responsabilidade exclusiva d
fornecedor, pois ele deve instalar programas d
melhoria da produtividade, visando otimizar custos
melhorar a qualidade dos processos.

Tanto o fornecedor quanto o cliente devem tg
flexibilidade e agilidade para se adequarem
demandas do mercado.

Pontualidade na entrega é importante, porém
quebra nessa confianga nado atinge.a relacdo entrg
cliente e o fornecedor.

Os fornecedores devem priorizar sempre a redug
dos proprios custos, mesmo que esses ndo estej
compativeis com,0 mercado.

(B)

(©)

(e

(D)

(E)

QUESTAO 44

competicdo, COMo na seguinte situacao:
(A) na contratacdo realizada por instituicdo cientifica
tecnolégica (ICT) ou por agéncia de fomento para
transferéncia de tecnologia e para o licenciamento
direito de uso ou de exploracéo de criacao protegida.
para o fornecimento de bens e servigos, produzidos
prestados no Pais, que envolvam, cumulativamente, j
complexidade tecnolégica e defesa nacional, media
parecer de comissdo especialmente designada
autoridade maxima do érgao.
na contratacdo de fornecimento ou suprimento (
energia elétrica e gas natural com concessionar
permissionario ou autorizado, segundo as normas
legislacao especifica

para a aquisicdo ou restauracdo de obras de art
objetos histéricos, de autenticidade certificada, des
que compativeis ou inerentes as finalidades do 6rgéao
da entidade.

para contratacdo de profissional de qualquer set
artistico, diretamente ou por meio de empresar
exclusivo, desde que consagrado pela critig
especializada ou pela opinido publica.

(B)
lta
te

ela
©) e
(D)

(E)

QUESTAO 45

7

A avaliacdo de desempenho é um método utilizado pgllas
organizacfes para analisar o comportamento do colaboridor
no respectivo trabalho, bem como o resultado decorrentefdas
funcbes desempenhadas por ele. Normalmente € utilizadq em
carater anual. O método que utiliza a assessoria ||de
especialista gtafffy para embasar essa analise e avaliacafp a
respeito da subordinacdo, cabendo a chefia || a
responsabilidade da avaliacdo, chama-se avaliacao || de
desempenho

da escala gréfica.

de pesquisa de campo.
por resultado.

por objetivo.

da autoavaliacéo.

B)
(C)
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QUESTAO 46

As teorias X e Y de Mcgregor referem-se basicamente
comportamento e perfii do homem dentro de um
organizacdo. A esse respeito, assinale a alternativa
corresponde as caracteristicas da teoria Y.

(A) O homem ¢ motivado por questdes financeiras.

(B) Os proprios objetivos sdo opostos aos objetivos da
organizagao.

(C) As potencialidades intelectuais sfo utilizadas
parcialmente.

(D) Asemogdes devem ser controladas.

(E) A insatisfagdo com o trabalho ¢ gerada.

QUESTAO 47

Uma organizacdo é feita de pessoas que sdo agrupada
acordo com as respectivas habilidades e funcdes, a fim
alcancarem um objetivo comum. Para que essa organiza
seja administrada, é preciso que desenvolva um siste|
administrativo compativel com a realidade. Uma agéncia
publicidade, por exemplo, permite que seus funcionari
tenham liberdade no desenvolvimento dos préprios trabalh
e utiliza material tecnologico de Ultima geracéo, objetivang
melhor atendimento e resultado junto aos clientes.

Com base no exposto, é correto afirmar que essa agéncia de(A)

publicidade utilizou o sistema administrativo
(A) participativo, pois a respectiva sofisticacgdo e o
desenvolvimento tecnoldgico permitem um melhor
preparo humano, com relagdo a uma maior necessidade
de desenvolver a participagdo dos proprios funcionarios
nas decisoes.

consultivo, pois a tecnologia avancada e a politica
pessoal mais aberta permitem um dialogo melhor com a
diregdo.

autoritario, pois, embora a tecnologia seja forte; a
decisdo cabera a alta cupula da agéneia.

autoritario benevolente, pois, com uma tecnologia mais
apurada e mdo de obralymais | especializada, a
administracdo  poderammpmanter e | controle do
comportamento dasgpessoas.

de recompensa, mediante obediéncia aos regulamentos
internos.

(B)
©
(D)
(E)

QUESTAO48

O pagamento do principal é feito de uma so vez, no final

periodo do empréstimo. Periodicamente os juros sdo pad
mas podem ser capitalizados eventualmente e pagos de
s6 vez, junto com o principal. Acerca desse tema, é corrg
afirmar que“a definicdo apresentada indica o sistema
amortizacao

(A) misto.

(B) constante.
(C) alemdo.
(D) americano.
(E) francés.

QUESTAO 49

Ao
a
jue

MEDICAGAO ( MAO DE OBRA ) METODO

=N
/o

( MAQUINAS (MATERIA -PRIMA )

MEIO AMBIENTE

A gestdo da qualidade total pode ser definida como a by
pela perfeicdo, com o objetivosderagradar clientes cada

Sca
vez

5 deais conscientes das facilidades de consumo e variedad

maSendo assim, ao longo, dos,anos; foram criadas ferram

de capazes de medir e analisar dados, conforme a aplic

hs adequada em cadaicaso:

DS,

o Considerando as informacdes apresentadas, é correto afi
gue a figura representa a ferramenta denominada

grafico de barras.

(B)“fluxograma.
(C), folha de verificagdo.
(D) diagrama de Pareto.
(E) grafico de Ishikawa.
QUESTAO 50

s de

deorganizagbes a lhes oferecerem produtos. Em resumg, a
cacdualidade deve adequar-se as, expectativas dos cliejtes.

tas
cao

mar

A negociacao esta presente de forma intensa nos dias

gue colocam em risco as relacdes e criam oportunidades
os relacionamentos.

Considere hipoteticamente que, na area de vendas
determinada empresa, 0s colaboradores fazem |
campanha para aumentar o faturamento e obtém sucg
Como recompensa, 0s chefes aumentam as comissd
oferecem prémios. Como consequéncia, a elevagéo
vendas acarreta o aumento do trabalho dos colaboradore
area de producéo, que também esperam ser recompen;
pela direcao da empresa.

Ho

oS Com base no exposto, é correto afirmar que a insensibilid

*mea direcdo podera incentivar o conflito

(;g (A) interorganizacional.
(B) intrapessoal.
(C) interpessoal.
(D) intergrupal.
(E) de interdependéncia.
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