GOVERNO DO ESTADO DO PARA

SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRACAO (SEAD)
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CONCURSO PUBLICO C-175
EDITAL Ne 01/SEAD-ARCON/PA, DE 15 DE MAIO DE 2018

202
AUXILIAR EM REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS

Data e horario da prova: . 173 > 3))
Domingo, 8/7/2018, as 8 h. Tipo “B

INSTRUCOES

Vocé recebera do fiscal:

O um caderno de questes da prova objetiva e discursiva contendo 50 (cinquenta)fquestSes de multipla escolha, com 5 (cinco)
alternativas de resposta cada uma e apenas 1 (uma) alternativa correta, e 1 (uma)/questdo discutsiva;

O uma folha de respostas personalizada da prova objetiva; e

O uma folha de texto definitivo da prova discursiva.

Quando autorizado pelo fiscal do IADES, no momento da identificacdo, escreva noyespaco apropriado da folha de respostas da prova
objetiva, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

Fez-se do amigo proximo, distante.

Verifique se estdo corretas a numeragio das questoes, a paginagao de’caderno de questdes e a codificagdo da folha de respostas da
prova objetiva e da folha de texto definitivo da prova discursiva.

Vocé dispoe de 4 (quatro) horas para fazer a prova objetiva e'disetitsiva e deve controlar o tempo, pois ndo havera prorrogacio desse prazo. Esse
tempo inclui a marcacio da folha de respostas da prova objetivae o preenchimento da folha de texto definitivo da prova discursiva.

Somente 1 (uma) hora apds o inicio da prova, vocé podera entregar sua folha de respostas da prova objetiva, a folha de texto definitivo da
prova discursiva e o caderno de provas e retirar-se da sala.

Somente sera permitido levar o caderno de questoesida,prova objetiva e discursiva 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos apds o inicio da prova.
Ap6s o término da prova, entregue a0 fiseal do TADES af6lha de texto definitivo da prova discursiva e a folha de respostas da prova objetiva
devidamente assinada.

Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta, fabricada com material transparente.

Nio ¢é permitida a utilizacio de qualquesaparelho eletronico ou de comunicagio.

Nio ¢ permitida a consultad’livrosydicionarios, apontamentos e (ou) apostilas.

Vocé somente podera saif e retornar a sala de aplicacio de provas na companhia de um fiscal do IADES.

Nio sera permitida a utilizacao de lapis em qualquer etapa da prova.

INSTRUCOES PARA A PROVA OBJETIVA E DISCURSIVA

Verifique se 08 seus dados estdo corretos na folha de respostas da prova objetiva e na folha de texto definitivo da prova discursiva. Caso
haja4lgum dado incorteto, comunique ao fiscal.

Leia atentamente cada questio e assinale, na folha de respostas da prova objetiva, uma unica alternativa.

A folha de'tespostas da prova objetiva e a folha de texto definitivo da prova discursiva ndo podem ser dobradas, amassadas, rasuradas
ou manchadas e nem podem conter qualquer registro fora dos locais destinados as respostas.

O candidato devera transcrever, com caneta esferografica de tinta preta, as respostas da prova objetiva para a folha de respostas e o
texto definitivo da prova discursiva para a folha de texto definitivo.

A maneira correta de assinalar a alternativa na folha de respostas da prova objetiva é cobrir, fortemente, com caneta esferografica de
tinta preta, o espago a ela correspondente.

Marque as respostas assim: .

AN
reseaco | 3 des

4 rereare e Umemmiererts




PROVA OBJETIVA

CONHECIMENTOS BASICOS
Questoes de 1 a 20

LINGUA PORTUGUESA
Questoes de 1 a 6

Texto 1 para responder as questoes 1 e 2.
Transporte hidroviario

! Um estado dentro d’agua. E assim que muitos
consideram o Para, situado na Regido Norte do Pais, area
mais rica em mananciais de todo o Brasil. Hoje, mais da

4 metade das cidades paraenses s@o ligadas por rios. Para ser
mais preciso, 73 dos 143 municipios utilizam essa extensa
rede aquaviaria.

7 O estado mantém 108 pontos de infraestrutura
portuaria, que servem para importacdo e exportagdo de
mercadorias e transporte de pessoas. De frente para a

10 Europa, a meio caminho dos Estados Unidos e do Caribe,
nenhum dos portos brasileiros tem uma localizagdo tdo

12 privilegiada quanto os portos da Companhia Docas do Para.

Disponivel em: <http://setran.pa.gov.br>. Acesso em: 9 maio 2018,
com adaptagdes.

QUESTAO 1

De acordo com as informagdes do texto e as relagdes entre
elas, assinale a alternativa correta.

(A) Mais da metade dos municipios do Para utilizam'os
rios como rede hidroviaria.

(B) A maior riqueza em mananciais de todo o Brasil
encontra-se no Para.

(C) O trecho que vai de “Um estado” (linha 1)raté “de
todo o Brasil” (linha 3) contém informagoes que
esclarecem totalmente a mensagemdo titulo.

(D) No Para existem 108 portos que\ servem para a
importagdo ¢ a exportagao de, mercadorias, bem
como para a locomo¢aomacional“e internacional
de pessoas.

(E) Alguns dos portos. da Companhia Docas do Para
encontram-segiem relacdo a0s demais existentes no
Brasil, emfuma posicao privilegiada para o transporte
internacional de'mereadorias.

QUESTAO2

Considerando, as relagdes sintaticas que envolvem o texto e o
emprego dos sinais de pontuagao, assinale a alternativa correta.

(A) O autor poderia substituir a redacdo “Um estado
dentro d’agua. E assim que muitos consideram o
Para, situado na Regido Norte do Pais, area mais rica
em mananciais de todo o Brasil.” (linhas de 1 a 3)
pela construcao Situado na Regido Norte do Pais,
drea mais rica em mananciais de todo o Brasil,
muitos consideram o Para da seguinte maneira.
Um estado dentro d’agua., pois o emprego do
ponto entre enunciados € recomendado quando se
quer introduzir um termo de valor explicativo.

(B) O termo “situado na Regido Norte do Pais” (linha 2)
funciona como aposto, portanto poderia ser
substituido corretamente pela oragdo subordinada
adjetiva que esta situado na Regido Norte do Pais
contanto que as virgulas utilizadas para isola-lo
fossem excluidas.

(C) O autor poderia substituir o trecho “De frente para a
Europa, a meio caminho dos Estados Unidos e do
Caribe,” (linhas 9 e 10) pela redacdo Por estar de
frente para a Europa e a meio caminho dos
Estados Unidos e do Caribe, pois ela estaria
totalmente correta quanto ao emprego da virgula.

(D) O uso da virgula estaria correto logo apds o sujeito
“73 dos 143 municipios” (linha 5).

(E) O adjunto adverbial “Hoje” (linha, 3),7per estar
deslocado para o inicio da oragdos explica a
obrigatoriedade do uso da yifgulamo periodo.

Texto 2 para responder as questdes 3 e 4.

Em cinco dias de operagio, Arcon fiscaliza mais de 1,3
mil veiculos na Semana Santa

1 O trabalho da Agencia de Regulacdo e Controle de
Servigos Publicos dogEstado do Para (Arcon-PA) foi
intenso mo feriado prolongado da Semana Santa. Entre os

4 dias 29 de:margoye27de abril, mais de 1,3 mil veiculos que
fazem o tramsporte intermunicipal de passageiros foram
aberdados e fiscalizados em postos montados nas estradas e

smno “Terminal” Rodoviario de Belém. Foi registrado um
nimeronde 26,3 mil usuédrios deixando ou chegando a
Belém por via fluvial.

10 Durante os cinco dias de operagdo, foram aplicados
333 autos de infragdo, nos oito postos de fiscalizagdo nas
estradas onde estavam os agentes da Arcon-PA. Somente

13 no posto da Policia Rodoviaria Federal (PRF), no Distrito

de Apel (municipio de Castanhal), fiscais da Arcon-PA

lavraram 85 autos de infracdo e apreenderam quatro
veiculos que n3o cumpriam as normas de regulagdo do

Estado — um deles era um Onibus que fazia viagens

irregulares para a localidade de Cumaru, no municipio de

19 Inhangapi, no nordeste paraense.

16

o

PINHEIRO, Vanessa. Disponivel em: <http://www.agenciapara.com.br/>.
Acesso em: 9 maio 2018, com adaptagdes.

QUESTAO 3

Considerando a relagdo entre as informacgdes do texto e o
modo como estio organizadas, assinale a alternativa correta.

(A) O periodo que se inicia com “Entre os dias 29 de margo e
2 de abril” (linhas 3 e 4) apresenta uma informacgo que
se opde ao que € declarado no periodo anterior.

(B) Como a intengdo da autora ¢ registrar informagdes
que caracterizam o transporte oferecido a populagdo
paraense, ela faz uso exclusivamente da descrig@o.

(C) Apenas quatro veiculos, durante cinco dias, foram
apreendidos pela operagdo da Arcon-PA.

(D) Considerando que o segundo paragrafo apresenta os
argumentos que justificam a opinido defendida pela
autora no primeiro paragrafo, € correto afirmar que o
texto €, predominantemente, dissertativo.

(E) No periodo de 29 de marco a 2 de abril, feriado
prolongado da Semana Santa, mais de 1,3 mil veiculos
que realizam o transporte intermunicipal de passageiros
foram abordados ¢ fiscalizados pela Arcon-PA.
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QUESTAO 4

Acerca das questdes linguisticas do fragmento “um deles era
um Onibus que fazia viagens irregulares para a localidade de
Cumaru, no municipio de Inhangapi, no nordeste paraense.”
(linhas de 17 a 19), assinale a alternativa correta.

(A) A oracdo “um deles era um Onibus” poderia ser
substituida pela redacdo um deles se refere 2 um
onibus, pois o uso do sinal indicativo de crase diante
do termo um 6nibus ¢ obrigatdrio.

(B) A forma refazia, ¢ ndo re-fazia, poderia ser empregada
de forma apropriada no lugar do vocabulo “fazia”, caso
o autor desejasse expressar a ideia de que um Onibus
fazia de novo viagens irregulares.

(C) Os vocabulos “Cumaru” e “Inhangapi”, conforme o
Novo Acordo Ortografico, deveriam ser acentuados
graficamente por serem oxitonos terminados em
vogal. Esse fenomeno também pode ser observado,
por exemplo, em “Apet” (linha 14) e Piaui.

(D) O uso do sinal indicativo de crase seria opcional caso
a preposicdo “para” fosse retirada do texto.

(E) O emprego da construg@o des de Apeu, logo apds o
vocabulo “irregulares”, estaria correto de acordo com
a ortografia vigente.

Texto 3 para responder as questdes 5 e 6.

Problemas com servicgos
regulados e fiscalizados pela

Arcon-PA?

A Ouvidoria da Arcon-PA
pode ajudar. Esclarega
diavidas e conhega os
seus direitos. Estamos
a sua disposigdo!

—a ) 4

[ — —
Disponivel em: <http://www.arcompa:gov.br>."Agesso em: 9 maio 2018,
com adaptagdes.

QUESTAO S

Assinale a altetnativa que, na tentativa de reunir em um so
periodo as duas partés que compdem o texto, reproduz uma
mensagem compativelcom a original.

(A) Acione a Ouvidoria da Arcon-PA, mesmo que vocé ndo
tenha problemas com servigos regulados e fiscalizados
por nossa Agéncia, a fim de que possamos esclarecer
tais duvidas e conhecer os seus direitos.

(B) Caso vocé tenha problemas com servigos regulados e
fiscalizados pela Arcon-PA, entre em contato com a
nossa Ouvidoria para esclarecer dividas e conhecer
os seus direitos.

(C) Com o intuito de esclarecer as suas duvidas e conhecer os
seus direitos, caso vocé esteja naquela situagdo, entre em
contato com a Ouvidoria da Arcon-PA.

(D) Somente quando vocé tiver alguma duvida acerca de
servigos regulados ou fiscalizados pela Arcon-PA,
ligue para a nossa Ouvidoria para que o0s seus
direitos sejam esclarecidos.

(E)  Os seus problemas com servigos prestados pela Arcon-PA
serdo resolvidos assim que vocé acionar a nossa Ouvidoria
para tirar davidas e conhecer os seus direitos.

QUESTAO 6

Considerando como referéncia o significado com o qual as
palavras e expressoes foram empregadas no texto, assinale a
alternativa correta.

(A) A redacdo Conheca duvidas e esclareca os seus
direitos. tem o mesmo sentido do periodo “Esclareca
davidas e conhega os seus direitos.”.

(B) Ao utilizar a construcao “Esclafecapduvidas”, o
emissor espera que o respectivo publico-alvo'entenda
que a Ouvidoria da Arcon-PA_ tornard as duvidas
mais claras.

(C) Se o emissor resolvesse,substituir 'a forma verbal
“pode” pela construcdo tem que, o sentido da
expressao “pode ajudar” seria preservado.

(D) O vocabulo empregos. nde. mantém relagdo de
sinonimia coms, 0 sublithado no periodo “Problemas
com servi¢os regulados e fiscalizados pela Arcon-PA?”.

(E) O vocabulo “disposicao”, antdnimo de indisposicdo,
expressa ideia de /@nimo, empolgacio ou felicidade
por poder auxiliar alguém.

Area livre
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MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO
Questoes de 7 a 10

LEGISLACAO APLICAVEL A ARCON-PA
Questoes de 11 a 14

QUESTAO 7

Trés irmdos, Jodo, Luiz e Olavo, ganharam R$ 2.000,00 de
heranga. Jodo tem 2 filhos; Luiz, 3 filhos ¢ Olavo, 5 filhos.
Eles resolveram dividir a heranga de modo proporcional ao
nimero de filhos de cada um. Assim, as partes da heranga,
em reais, que ficaram para Jodo, Luiz ¢ Olavo sdo iguais,
respectivamente, a

(A) 400, 700 e 900.
(B) 200, 600 e 1.200.
(C) 400, 600 e 1.000.
(D) 200, 300 e 500.
(E) 300, 500 e 1.200.

QUESTAO 8

Uma maquina leva 11,45 horas para terminar uma tarefa e
mais 2.400 segundos para realizar outra tarefa. O tempo
gasto pela maquina, em minutos, para completar as duas
tarefas ¢

(A) 727
(B) 687.

(C) 2411.

(D) 40.

(E) 700.
QUESTAO 9

Considere as proposigdes a seguir.
atb=u—a=z+w
az5Au=12

a=z—b=7

Sabendo que w = 0, ¢ correto inferir que

(A) a=5.
B) b=7.
(C) a=z
(D) a+b#12.
(E) z+w#0

QUESTAO,10

A senha'de déterminado computador ¢ um niimero de quatro
algarismos “distintos formado por elementos do conjunto
{1,2,4,5, 8,9}. Nesse caso, o numero de senhas diferentes
possiveis € igual a

(A) 6%
(B) 6.
(C) 45
(D) 15.
(E) 360.

QUESTAO 11

De acordo com o previsto na Lei n® 6.099/1997, do estado do
Para, as sangdes de competéncia da Agéncia de Regulacdo e
Controle de Servigos Publicos do Estado do Para
(Arcon-PA), referentes aos servigos publicos, atendidas as
formalidades que as originaram e indicadas, no auto de
infracdo, as respectivas razoes, devem ser aplicadas

(A) pelo Conselho Estadual de Regulacdo e Controle dos
Servigos Publicos.

(B) pela Diretoria-Geral da Arcon-PA.

(C) pelas Diretorias competentes da Arcon-PA¢

(D) pelos gerentes dos Grupos Téenicos da Arcon-PA.

(E) pelas Coordenadorias da Arcon-PA.

QUESTAO 12

Que sancdo deve ser aplicada a setvidor do estado do Para,
regido pela Lei n295:810/1994, para infragcdes de natureza
leve, em caso de falta de cumprimento dos deveres ou das
proibicdes, na forma que dispuser o regulamento?

(A) Repreensao

(B) Multa

(C) ), Adverténcia

(D) “Censura

(E) Suspénsio por até 90 dias

QUESTAO 13

Nos termos dispostos no Regime Juridico Unico dos
Servidores Publicos Civis da Administragdo Direta, das
Autarquias ¢ das Fundagdes Publicas do Estado do Para,
considera-se revel aquele servidor que

(A) deixar de comparecer perante a Comissdo de
Processo Administrativo-Disciplinar apds regular
intimagdo para depor como testemunha.

(B) recusar-se a submeter-se a inspe¢do médica apds a
devida notificagao.

(C) ndo observar o cumprimento dos deveres enquanto
servidor.

(D) ndo comparecer ao proprio interrogatério durante a
instrucdo do processo administrativo-disciplinar.

(E) ndo apresentar defesa no prazo legal ap6s indiciado e
regularmente citado.

QUESTAO 14

Considere hipoteticamente que Jodo, servidor efetivo da
Agéncia de Regulacdo e Controle de Servigos Publicos do
Estado do Para, regido pela Lei Estadual n® 5.810/1994, teve
licenga concedida por motivo de doenca em pessoa da
familia, pelo periodo de dois meses. Assinale a alternativa
que corresponde a remuneragdo de Jodo nesse periodo.

(A) Integral em todo esse periodo.

(B) Integral no primeiro més e de dois ter¢os no segundo.

(C) Integral no primeiro més e de um ter¢o no segundo.

(D) Integral nos primeiros 45 dias ¢ de dois ter¢cos nos
15 dias restantes.

(E) De dois tergos em todo esse periodo.
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ETICA E QUALIDADE NO SERVICO PUBLICO
Questoes de 15a 17

NOCOES DE MICROINFORMATICA
Questoes de 18 a 20

QUESTAO 15

Publico interno refere-se ao individuo que trabalha para a
institui¢do, participando ativamente dela, e publico externo
sdo todos aqueles atendidos pela instituicdo. Considerando
essas definigdes, assinale a alternativa que exemplifica um
elemento do publico externo de uma agéncia reguladora.

(A) Equipe de informatica

(B) Auxiliar de limpeza terceirizado

(C) Fiscal de servigos publicos regulados

(D) Consumidor de servigos publicos regulados
(E) Diretores da agéncia

QUESTAO 16

Assinale a alternativa que representa uma atitude positiva de
responsabilidade social corporativa.

(A) Respeito ao meio ambiente e contribuigdo para a
sustentabilidade deste.

(B) Comportamentos ndo esperados por membros da
sociedade, mesmo que previstos em lei.

(C) Espagamento das comunidades em que se insere a
organizagao.

(D) Capacidade de atrair talentos.

(E) Investimento em treinamento dos funcionarios.

QUESTAO 17

Quanto a concepgdo de personalidade, assinale a alternativa
correta.

(A) Termo genérico que engloba as diversas sensacdes
que as pessoas experimentam.

(B) Intencdo de tornar-se tudo aquilo queise é capaz de ser.
(C) Processo pelo qual os_,individues organizam e
interpretam as respectivas impressoes pessoais.

(D) Processo responsavel”pela, intensidade, direcdo e
persisténcia dos esfor¢os de'uma pessoa para atingir
determinada meta.

(E) Conceito dinamico ‘que descreve o crescimento e o
desenvolvimento de todo o sistema psicoldgico de
um individuo.

Area livre

QUESTAO 18

Com relagdo a pesquisa do Google, assinale a alternativa
correta.

(A) Hadiferenca de resultado para letras maiusculas, como
em RIO DE JANEIRO e rio de janeiro.

(B) O campo de pesquisa realiza conversdo de unidades.

(C) Ha diferenga de resultado para palavras com letras
iniciais em maiusculo.

(D) O campo pesquisa ndo calcula a operagdo matematica
23, apenas mostra resultados para o numero 23

(E) O corretor ortografico usa automaticamente a grafia
mais incomum de uma palavra, mesmo que ela ndo
tenha sido digitada corretamente.

QUESTAO 19

Calibri -n

Essa imagem mostratazaba Pagina Principal do MS Word 2016.
Acerca desse assunto, assinale a alternativa correta.

(A) Se umafpalavra estiver sublinhada e o usuario quiser

retirar essa formatagdo, deve-se clicar no icone

(B) Na imagem apresentada, o icone Pincel de
Formatacdo esta ao lado esquerdo do icone Cor da
Fonte.

-
=

=

(C) Quando se clica no icone , ocorre a quebra
de pagina.
(D) Entre os icones apresentados na imagem, nenhum

permite criar bordas em uma selegao.

(E) Oicone permite tornar invisiveis os simbolos de
formatacéo.
QUESTAO 20

[...] ¢ um tipo de rede local que utiliza sinais de radio
para comunicagao.

CERT.br. Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de
Seguranga no Brasil. Cartilha de Seguranca para Internet. Disponivel em:
<https://cartilha.cert.br/livro/cartilha_seguranga_internet.pdf>.

Acesso em: 28 jun. 2018.

A definigdo apresentada refere-se a

(A) IP: Internet Protocol.

(B) DNS: Domain Name Server.

(C) Wi-Fi: Wireless Fidelity.

(D) URL: Universal Resource Locator.

(E) SMTP: Simple Mail Transfer Protocol.

Area livre
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questoes de 21 a 50

QUESTAO 21

Com relagdo a Lei Federal n® 8.987/1995, a qual dispde
acerca do regime de concessdo e permissdo da prestacdo de
servigos publicos, assinale a alternativa correta.

(A)

(B)

©

(D)

(E)

QUESTAO 22

A formalizagdo da concessdo de servigo publico
mediante contrato ¢ dispensada, se ecla ndo for
precedida de execugdo de obra publica.

A concessao de servigo publico é conceituada como a
delegacdo da prestacdo deste, feita pelo poder
concedente, mediante licitagdo, na modalidade de
tomada de pregos, a pessoa juridica que demonstre
capacidade para o respectivo desempenho, por
propria conta e risco e por prazo indeterminado.

A Unido, os estados e¢ o Distrito Federal tém
competéncia para atuar como poder concedente; o
mesmo nao ocorre para 0s municipios.

A permissdo de servigo publico é a delegagao, a titulo
precario, mediante licitagdo, da prestagdo de servigos
publicos, feita pelo poder concedente a pessoa fisica
ou juridica que demonstre capacidade para o
respectivo desempenho, por propria conta € risco.

As permissdes sujeitam-se, exclusivamente, a
fiscalizagdo realizada pelos usuarios.

De acordo com a Lei Federal n® 8.987/1995, com relagdo ao
contrato de concessao, assinale a alternativa correta.

(A)

(B)

©

(D)

(E)

QUESTAQ.23

Considerando a Resolugdo n°

E defeso que a concessionaria contrate terceiros para
o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias
ou complementares ao servigo concedido.

A transferéncia de concessdo ou, doy,controle
societario da concessionaria sems prévia anuéncia do
poder concedente ¢ uma ‘das hipoteses de
encampacao.

O emprego de mecanismos‘peivados para resolugdo
de disputas decorrentestou, relacionadas ao contrato,
inclusive a arbitragem, podera ser previsto no
contrato de concessao.

Os direitos emergentes da concessdo ndo podem ser
oferecidosd como garantia nos contratos de
financiamento.

Nos__contratos de concessdo, ¢ garantida a
subcongessao,hindependentemente da autorizagdo do
concedente.

15/2010, acerca das

modifica¢des do servico, assinale a alternativa correta.

(A)

(B)

A alteragdo de itinerario, pela Arcon-PA, deve visar
ao interesse publico e a maior eficiéncia na prestacio
do servico, com a preservagdo da viabilidade técnica
e econdmica.

Em caso de interrup¢do temporaria de trafego em
trecho do itinerario da linha, por falta de condicdes
fisico-operacionais de rodovias, a transportadora esta
proibida de executar o servigo por trecho alternativo,
devendo suspender o servigo.

©

(D)

(E)

QUESTAO 24

A Agéncia de Regulacdo e Controle de Servicos
Publicos do Estado do Para (Arcon-PA) ndo podera
promover modificacdes referentes a conexdo de
linhas.

O encurtamento de linha ndo podera ser autorizado,
exceto se comprovado prejuizo suportado pela
transportadora do servigo.

A transportadora do servico complementar de
transporte rodovidrio intermunicipal de passageiros
ndo pode solicitar modificagdes nas linhas, exceto
referentes a alterago de itinerario.

Com base na Resolugdo n® 01/2000, que disciplina quanto as
tarifas cobradas pelo servigo convencionaldde transporte
rodoviario intermunicipal de passageiros'de médio percurso e
longo percurso, assinale a alterfativa correta.

A

(B)

©

(D)

(E)

As tarifas fixadasypela Agéncia de Regulagio e
Controle de Servigos Publicos do Estado do Para
(Arcon-PA) constituemé valor minimo da passagem a
ser cobrada do usuario ¢ podem ser acrescidas de
taxas de utilizagdo.dos terminais rodoviarios e seguro
obrigatorio de acidentes pessoais.

As tarifas fixadas pela Arcon-PA constituem o valor
maximo)da passagem a ser cobrada do usudrio; esse
valor devey necessariamente, abranger as taxas de
utilizacde dos terminais rodovidrios, as taxas de
limpeZza e o seguro obrigatdrio de acidentes pessoais.
As tarifas fixadas pela Arcon-PA constituem o valor
maximo da passagem a ser cobrada do usuario, sendo,
no entanto, permitida a cobranga de outras
importancias sem autorizacdo da Arcon-PA, tais como
as taxas de utilizacdo dos terminais rodoviarios, a
taxa de limpeza e o seguro obrigatorio de acidentes
pessoais.

As tarifas fixadas pela Arcon-PA constituem o valor
minimo da passagem a ser cobrada do usuario; as
prestadoras do servigo podem livremente acrescer a
esse prego taxas relativas a custos operacionais.

As tarifas fixadas pela Arcon-PA constituem o valor
maximo da passagem a ser cobrada do usuario, sendo
vedada a cobranca de qualquer importancia além do
preco fixado, salvo as taxas de utilizagdo dos terminais
rodovidrios, bem como o seguro facultativo de
acidentes pessoais, quando autorizado pela Arcon-PA.

Area livre
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QUESTAO 25 QUESTAO 28

Conforme a Resolugdo n® 09/2000, a caducidade da outorga
pode ser declarada quando a operadora

O método descritivo em arquivos aplica-se a

(A) unidades discriminadas.

(A) cobrar, a qualquer titulo, importancia ndo autorizada (B) conjuntos de documentos.

pela Agéncia de Regulagdo e Controle de Servigos (C) anuarios documentais.

Publicos do Estado do Para (Arcon-PA). (D) documentos colecionados de diversas fontes.
(B) adulterar documento de porte obrigatorio. (E) documentos produzidos com objetivos culturais.
(C) apresentar equipamento em operacdo com sinais de

avaria, QUESTAO 29

(D) transportar  produtos  considerados  perigosos,
conforme legislagdo especifica, fora dos horarios

i uais sdo as principais atividades para asorganiza¢do dos
estabelecidos pela Arcon-PA, ou transportar produtos Q P P P S ¢

arquivos?
que possam comprometer a seguranca do
equipamento, dos ocupantes deste ou de terceiros. (A) Classificacio e descricio.
(E) perder' as condi¢cdes econdmicas, técnicas ou (B) Criagio e preservagio.
gggic;(;?ilosrg[;?g manter a adequada prestacdo do (©) D@fusé oe consewqqﬁ(j.
(D) Diagnéstico e avaliacdo.

QUESTAO 26 (E) Aquisigio e destinacio:

QUESTAO 30

Segundo a Lei Federal n? 9.074/1995, que estabelece normas
para outorga e prorrogacdes das concessdes e permissoes de

, o, b . O método de arquivamento ¢ determinado pela(o)
servigos publicos, assinale a alternativa correta.

(A) suportedo documento.

(A) dO transpor‘ie de cargas pelo meio aquaviario depende (B). espécic doeumental.
e concessao.
~ ~ . (C) “»formatodo documento.
(B) O prazo da. concessao de estagoes aduarllelr.as e Ele M) Muue® dos documentos,
outros terminais alfandegados de uso publico, ndo @ %0 do documento
instalados em area de porto ou aeroporto, ¢ de até '
15 anos.

(C) Aos estados ¢ vedado executar obras e servigos
publicos por meio de permissdo de servigo publico,
sem lei que lhes autorize.

(D) A concessdo de exploragdo de servicos de
saneamento basico e de limpeza urbanaidepende da
edigdo de lei autorizativa.

(E) A exploragdo de obras ou setvicos federais de (A)
barragens ndo se sujeita ao regime'de coneessao. (B)

QUESTAO 31

A aplicag@o de recursos em ativos, como estoques, maquinas
e equipamentos, que sdo capazes de gerar receitas para a
empresa durante varios anos classifica-se como

investimento financeiro.
investimento operacional.
(C) empréstimos e financiamentos.

QUESTAO 27 (D) financiamento operacional.
(E) capital proprio.

Com base no Decreto n® 1.823/2017,)que dispde a respeito do
Servigo de Transporte,Publico Alternativo Intermunicipal do
Estado do Par4, assinale a alternativa correta.

QUESTAO 32

Considerando a perspectiva da administracdo financeira, as
atividades de uma empresa classificam-se em operacionais,
de investimentos ¢ de financiamento. Acerca desse tema,
assinale a alternativa correta.

(A) Os veiculosyobjeto da autorizagdo para a prestagdo do
Servico\ den, Transporte  Publico  Alternativo
Intermunicipal podem ter até 10 anos de vida util.

(B) A'prédtica dos atos necessarios para o funcionamento

da ‘autorizagdo sdo indelegaveis pelo titular da (A) As atividades de financiamento  decorrem
autorizagao. diretamente do objeto social da empresa, isto ¢, da
(C) E dispensado aos motoristas auxiliares possuirem finalidade para a qual ela foi criada.
vinculo empregaticio ou contratual com o titular da (B) O “caixa” gerado pela empresa ¢ resultado direto das
autorizagdo. atividades de investimento.
(D) A autorizagdo para a prestagdo do Servigo de (C) As atividades de financiamento caracterizam-se pela
Transporte Publico Alternativo Intermunicipal pode aplicagdo de recursos em ativos de longo prazo.
ser cedida para deslocamentos intermunicipais (D) As atividades operacionais ddo suporte as atividades
superiores a 300 km. de financiamento.
(E) Atesta-se as condigdes para operagdo dos veiculos (E) A aquisicdo de ativos destinados a utilizagdo em

objeto da autorizagdo por meio do Certificado de
Vistoria emitido pelo 6rgao regulador.

atividades de operag@o decorrentes do objeto social
da empresa classifica-se como investimentos.
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QUESTAO 33

O patrimdnio de uma entidade, em determinado momento, ¢é
o conjunto de bens, direitos e obrigacdes demonstrados no
balango patrimonial. Se uma empresa apresenta situagdo
patrimonial negativa, entdo ¢ correto afirmar que

(A) aempresa ndo possui patrimonio.

(B) o total de obrigagdes supera o total de ativos.
(C) osativos estdo diminuindo.

(D) o patriménio liquido ¢ igual a zero.

(E) as obrigacdes estdo aumentando.

QUESTAO 34

Liquidez consiste na capacidade que uma empresa possui
para arcar com as obrigagdes de curto prazo, sem
necessidade de recorrer a empréstimos e financiamentos.
Com base nessa definicdo, ¢ correto afirmar que a liquidez de
uma empresa esta relacionada com

(A) as disponibilidades, os bens ¢ os direitos realizaveis
no curto prazo.

(B) acapacidade de gerar lucro economico.

(C) os ativos totais.

(D) o endividamento de longo prazo.

(E) o capital social.

QUESTAO 35

A estrutura organizacional da administracdo financeira
envolve duas areas basicas que auxiliam o administrador na
gestdo financeira de uma empresa, quais sejam a tesouraria e
a controladoria. A esse respeito, ¢ correto afirmar que as
atividades tipicas da area de tesouraria sdo

(A) contabilidade e planejamento financeiro.

(B) contabilidade e or¢amento.

(C) administracdo de fluxo de caixa e gestdo de recursos
humanos.

(D) administragdo de fluxo de caixa e captagdo / aplicacdo de
recursos financeiros.

(E) gestdo de recursos humanes e or¢amento.

QUESTAO 36

A doutrina entende ,que efeitos produzidos durante a
formagédo do ato administrativo denominam-se efeitos

(A) greliminares ou prodomicos.
(B) atipicos.

(C) tipicos.

(D) reflexos:

(E) retroativos.

QUESTAO 37

Por esse atributo do ato administrativo, o poder publico tem a
prerrogativa de executar diretamente o ato, inclusive com o
uso da forca, sem prévia manifestacdo do Poder Judiciario.

A definigdo apresentada refere-se ao atributo dos atos
administrativos chamado

(A) tipicidade.

(B) imperatividade.

(C) exigibilidade.

(D) autoexecutoriedade.

(E) presungdo de legitimidade ¢ de veracidade.

QUESTAO 38

A respeito do controle, da fiscalizagdo e da responsabilidade
da Administragdo Publica, assinale a alternativa correta.

(A) A responsabilizagdo da pessoa juridica infratora
exclui a responsabilidade individual dos respectivos
dirigentes ou administradores, ou de‘qualquer pessoa
natural, autora, coautora ou participe do ato, ilicito
contra o poder publico.

(B) Naio subsiste a responsabilidade da pessoa juridica
infratora na hipotese  de alteracde contratual,
transformagdo, incorporagdo, fusdo ou cisdo
societaria.

(C) Na aplicagdo de \sang@es,. serdo consideradas a
natureza e a gravidadeda infragdo cometida, os danos
que delagprovierem para a Administragdo Publica, as
circunstancias agravantes ou atenuantes € 0S
antecedentes do agente.

(D) Em decisdopacerca da regularidade de conduta ou
validadexde ato, contrato, ajuste, processo ou norma
administrativa, serao desconsideradas as
circunsténcias praticas que houver imposto, limitado
ou econdicionado a acdo do agente, na medida em que
ndo se analisam questdes subjetivas nessa seara.

(E) Nas esferas administrativa, controladora e judicial, é
valida a decisdo com base em valores juridicos
abstratos, sem que sejam consideradas as
consequéncias praticas da decisdo.

QUESTAO 39

Com relacdo a responsabilidade civil do Estado, assinale a
alternativa correta.

(A) A responsabilidade civil das pessoas juridicas de
direito privado prestadoras de servigo publico ¢
objetiva relativamente a apenas terceiros usuarios do
servico, excluindo-se os terceiros ndo usuarios.

(B) Considerando que é dever do Estado, imposto pelo
sistema normativo, manter, nos respectivos presidios,
os padroes minimos de humanidade previstos no
ordenamento juridico, ¢ de sua responsabilidade a
obrigacdo de ressarcir os danos, inclusive morais,
comprovadamente causados aos detentos em
decorréncia da falta ou insuficiéncia das condic¢des
legais de encarceramento.

(C) Nos casos de posse em cargo publico determinada por
decisdo judicial, o servidor faz jus a indenizag&o, sob
fundamento de que deveria ter sido investido em
momento anterior, visto se tratar de situagdo tipica de
responsabilizagdo estatal.

(D) A responsabilidade civil estatal nio se aplica a teoria
do risco administrativo, tanto no que diz respeito as
condutas estatais omissivas quanto relativamente as
comissivas.

(E) A omissdo do poder publico, quando lesiva aos
direitos de qualquer pessoa, induz apenas a
responsabilidade civil objetiva do Estado.
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QUESTAO 40

Sdo autarquias especiais, integram a Administragdo
indireta e sdo vinculadas ao ministro, secretirio ou orgio
equivalente, dotado de competéncia para tratar da respectiva
matéria. A natureza de autarquia especial caracteriza-se pela
autonomia administrativa, financeira, patrimonial e de gestao
de recursos humanos, autonomia das decisdes técnicas e
mandato denominado fixo dos seus dirigentes.

MEDAUAR, Odete. Direito Administrativo moderno. 21. ed. Belo Horizonte:
Forum, 2018, p. 67, com adaptagdes.

O texto apresentado corresponde a defini¢do de

(A) sociedades de economia mista.
(B) empresas publicas.

(C) agéncias reguladoras.

(D) associagdes publicas.

(E) fundagdes estatais.

QUESTAO 41

Assinale a alternativa que indica um objetivo do
planejamento e controle de estoque.

(A) Nao permitir condigdes de falta ou excesso de
estoque em relagdo a demanda da area de vendas.

(B) Identificar os itens obsoletos e defeituosos e
promover o respectivo reparo e reaproveitamento.

(C) Manter o estoque sempre em niveis elevados, sem se
preocupar com o custo financeiro.

(D) Maximizar os ativos imobilizados, de forma a
prevenir eventuais interrupgdes de fluxo de caixa.

(E) Nao permitir o uso de informagdes para estudos|de
planejamento das necessidades de estoque.

QUESTAO 42

Dispositivo de prote¢do do produto, que facilita.0 manuseio
deste e funciona como um elemento de apelo mercadoldgico
de incremento de vendas.

A definigdo apresentada refefe-se @(ao)

(A) recipiente.

(B) pallet.

(C) matéria-prima.
(D) embalagem.
(E) plastico.

QUESTAOQ 43

Procedimentonde contagem periddica de materiais existentes
para efeito de comparagdo com os estoques registrados e
contabilizados em controle da empresa, a fim de se
comprovar a respectiva existéncia e exatidao.

Essas informagdes definem

(A) estocagem.

(B) conferéncia.
(C) inventario.

(D) codificagdo.

(E) analise de valor.

QUESTAO 44

As fungdes no trabalho requerem diferentes habilidades. As
pessoas diferem nas respectivas habilidades, portanto, o
desempenho melhora quando existe uma correta adequagdo
entre as habilidades pessoais ¢ os requisitos das fungdes para
as quais o trabalhador foi designado.

Considerando o exposto, assinale a alternativa que indica a
habilidade para exercer forca muscular em relagdo a objetos
externos.

(A) Equilibrio

(B) Flexibilidade dindmica
(C) Coordenagao motora
(D) Forca no tronco

(E) Forga estatica

QUESTAO 45

Um aspecto fundamental 'da gestdormoderna de pessoas ¢
que elas

(A) sdo vistas como mais um recurso das organizagdes.

(B) sao wistashcomoelementos que ndo possuem valor
capital mas organizagdes.

(©). devem seadequar as necessidades das organizacdes.

(D) sdao elementos com interesses exclusivamente
individuais.

(E) saoativadoras dos recursos organizacionais.

QUESTAO 46

Os insumos e os materiais basicos que ingressam no processo
produtivo da empresa sdo classificados como

(A) produto final.

(B) material semiacabado.

(C) materiais em processamento.
(D) matéria-prima.

(E) componentes.

Area livre
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QUESTAO 47

Um cavalete com um grande bloco de papel acoplado,
utilizado em pequenas reunides, para exposi¢des de ideias
com o uso de um pincel.

A descrigdo apresentada refere-se ao (a)

(A) spot.

(B) lousa.
(C) flip chart.
(D) quadro.

(E) retroprojetor.

QUESTAO 48

Assinale a alternativa que indica a folha de papel cuja
dimensdo padronizada equivale a quatro vezes uma folha A4.

(A) Alé6

B) A2

(C) A3

D) A8

(E) Al
QUESTAO 49

A planilha apresentada, elaborada em MS Excel 2016,
refere-se aos valores dos itens que Pedro deseja comprar em
uma loja e a quantidade de parcelas possiveis para o
pagamento desses itens, isto ¢, em quantas|vezes onvalor
pode ser dividido.

Assim, se Pedro quiser calcularda,soma do valor total dos
itens que tém o numero de parcelas menor que 4, cle deve
utilizar a seguinte féormula;

(A) =SOMASE(C2:C7;'<4”;B2:B7)
(B) =SOMA(B2%B7:C2:CH)

(C) =SOMASE(B2:B7;">4".C2:C7)
(D) =SOMASE(B2:B7:"<4";C2:C7)
(E) =SE(@2:C7&'<4";B2:B7)

QUESTAOQ 50

Com relacdo as notas de rodapé e as notas de fim, no MS
Word 2016, em portugués, assinale a alternativa correta.

(A) Ambas estdo na aba Correspondéncias, e as notas de
fim sdo anotagdes que ficam na parte inferior direita
de qualquer pagina do documento.

(B) As notas de fim podem ser convertidas em notas de
rodapé, e o contrario também ¢ verdade.

(C) Para inseri-las, é preciso clicar em “inserir nota de
rodapé” ou em “inserir nota de fim”, dentro da aba
Inserir.

(D) Asnotas de rodapé ficam no final da secdo.

(E) As notas de rodapé ndo podem conter hiperlinks.

Area livre
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PROVA DISCURSIVA |

Orientacdes para a elaboragdo do texto da prova discursiva.

e A prova é composta por 1 (uma) questdo discursiva.

e A prova devera ser manuscrita, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada com material transparente.

o A folha de texto definitivo da prova discursiva ndo podera ser assinada, rubricada nem conter, em outro local que ndo o
apropriado, qualquer palavra ou marca que identifique o candidato, sob pena de anulagao da prova.

e A detec¢do de qualquer marca identificadora no espago destinado a transcri¢do de texto definitivo acarretara anulagdo da
prova do candidato.

e A folha de texto definitivo ¢ o inico documento valido para a avaliacdo da prova discursiva.

e O espago para rascunho, contido no caderno de provas, é de preenchimento facultativo e ndo valera para avaliacdo da prova
discursiva.

e A resposta da questdo devera ter extensdo minima de 20 (vinte) linhas e maxima de 30 (trinta) linhas.

QUESTAO DISCURSIVA

Leia, com atencao, os textos a seguir.

Texto 1
Cédigo de Etica

Etica e
Profissinal

( )
.

Cddigo de ética pode ser entendido como uma semelhanca dos métodos de comportamento esperados no decorrer da
profissdo. Ele visa ao bem-estar da sociedade, de forma a garantir a sinceridade dos membros internos e externos da institui¢o.

Os principios éticos existem naturalmente, por consenso da comunidade, podendo se apresentar também de forma escrita.
Os codigos de ética muitas vezes ndo conseguem resolver todos os problemas que aparecem no decorrer do exercicio da
profissdo; por isso, devem ser complementados com a opinido de 6rgdos competentes ou por associagdes profissionais.

Disponivel em: <http://faculdadelasalle.edu.br>. Acesso em: 29 jun. 2018, com adaptagdes.

Texto 2

Art. 2° O presente Codigo de Etica tem por objetivo estabelecer normas e procedimentos a serem adotados pelos
servidores da Arcon, assim entendidos aqueles que, por forga de qualquer ato juridico, prestem servigos de natureza permanente,
temporaria ou excepcional, ainda que sem retribuigdo financeira.

BRASIL. Resolugio Arcon n® 06, de 30 de setembro de 2002. Cddigo de Etica Profissional do Servidor da Arcon. Brasilia, DF, 2002.

Considerando que os textos apresentados tém carater meramente motivador, redija um texto dissertativo e (ou) argumentativo
com o seguinte tema:

A pertinéncia da adocio de atitudes em consonéincia com o cédigo de ética profissional para a
prestacio de servicos com qualidade e transparéncia.
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