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INSTRUCOES

AN

Vocé recebera do fiscal:

O um caderno de questdes da prova objetiva e discursiva contendo 80" (oitenta) \ questdes de multipla escolha,
com 5 (cinco) alternativas de resposta cada uma e apenas 1 (uma) alternativa correta, e 2 (dnas) questdes discursivas;

O uma folha de respostas personalizada da prova objetiva; e

O  duas folhas de texto definitivo da prova discursiva.

Quando autorizado pelo fiscal do IADES, no momento da identifica¢do, escrevamo espago apropriado da folha de respostas da

prova objetiva, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

A amizade é uma predisposicao...

Verifique se estdo corretas a numeragio das questdes, a paginacio do caderno de questdes ¢ a codificacdo da folha de respostas
da prova objetiva e das folhas de texto definitivo da prova discutsiva.

Vocé dispée de 5 (cinco) horas para fazer a prova objetivaye discutsiva e deve controlar o tempo, pois nio havera prorrogacio
desse prazo. Esse tempo inclui a marcagao da folha de respostas dayprova objetiva e o preenchimento das folhas de texto definitivo
da prova discursiva.

Somente 1 (uma) hora apds o inicio da prova, vocé poderd entregar sua folha de respostas da prova objetiva, as folhas de texto
definitivo da prova discursiva e o caderno de prowas ¢ retirar-se da sala.

Somente sera permitido levar o cadetno de'questoes da prova objetiva e discursiva 4 (quatro) horas e 30 (trinta) minutos apds o
inicio da prova.

Ap6s o término da prova, entregue ao fiscal do TADES as folhas de texto definitivo da prova discursiva e a folha de tespostas da prova
objetiva devidamente assinada.

Deixe sobre a carteira apends o decumento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta, fabricada com material transparente.

Nio ¢ permitida a utilizacdo de qualquer aparelho eletronico ou de comunicagio.

Nao ¢ permitida a consulta a livros, dicionarios, apontamentos e (ou) apostilas.

Vocé somente podera sair e fetornar a sala de aplicagdo de provas na companhia de um fiscal do IADES.

Nio serd permitida aatilizacio de lapis em qualquer etapa da prova.

INSTRUCOES PARA A PROVA OBJETIVA E DISCURSIVA

Verifique sefos seus dados estio corretos na folha de respostas da prova objetiva ¢ nas folhas de texto definitivo da prova
discursivad Caso haja algum dado incorreto, comunique ao fiscal.

Leia atentamente cada questio e assinale, na folha de respostas da prova objetiva, uma tnica alternativa.

A folha de respostas da prova objetiva ¢ as folhas de texto definitivo da prova discursiva ndo podem ser dobradas, amassadas,
rasuradas ou manchadas e nem podem conter qualquer registro fora dos locais destinados as respostas.

O candidato devera transcrever, com caneta esferografica de tinta preta, as respostas da prova objetiva para a folha de respostas
e os textos definitivos da prova discursiva para as folhas de texto definitivo.

A maneira correta de assinalar a alternativa na folha de respostas da prova objetiva é cobrir, fortemente, com caneta
esferografica de tinta preta, o espaco a ela correspondente.

Marque as respostas assim:

—
reaizacz | RS

Istituto Amenicano de Deservehimento




PROVA OBJETIVA

> Nas questdes a seguir, ¢ utilizada a sigla Apex-Brasil

referente a4 Agéncia Brasileira de Promogdo de
Exportacdes e Investimentos.

CONHECIMENTOS BASICOS
Questoes de 1 a 40

LINGUA PORTUGUESA
Questoesde 1 a 8

Texto 1 para responder as questdes de 1 a 3.

[3/9/2018] Apesar do pessimismo generalizado em
relagdo a guerra comercial entre os Estados Unidos da
América (EUA) e a China, as barreiras impostas de um lado
a outro contribuiram para aumentar as exportagdes
brasileiras para os dois paises em alguns setores.

Um levantamento feito pelo Ministério da Industria,
Comércio Exterior e Servicos (MDIC) mostra que, de
janeiro a julho deste ano, aumentaram as vendas para esses
paises de produtos como siderurgicos, proteina animal e

10 soja. Os setores atribuem o crescimento das exportacdes, em

13 Em

parte, a imposi¢do de barreiras comerciais entre americanos
e chineses.

retaliagio as sobretaxas impostas pelos
americanos, a China também aumentou as tarifas de
importagdo de produtos dos EUA, o que trouxe um efeito

16 colateral positivo para a venda de produtos brasileiros para

aquele mercado. Com isso, de janeiro a julho, houve alta de
18% na venda de soja para a China, o que ja ¢é visto como

19 um sinal de que o Brasil pode ocupar o espago dos EUA no

fornecimento do gréo ao pais asiatico. A venda de carne de
porco aumentou em 199% para a China nesse periodo.

2 J& a exportagdo de siderurgicos subiu 38% no periodo

para os EUA, passando de US$ 1,3 bilhdo para US$ 1.8
bilhdo. Em volume, as vendas crescem 14,2%mo ano, acima

25 do patamar de alta permitido pelos americanos para este

2!

3

QUESTAON

>

ano. Em maio, os EUA estabeleceram tarifas dé 25% para a
importacdo de aco de paises como a China € os da Unido
Europeia. O Brasil ficou fora, da sobretaxa, mas foi
estabelecida uma cota anual com baseima média das vendas
do produto brasileiro nos ultimos trés anos, o que, na
pratica, permite uma alta de cerca de 7% sobre 2017.

Disponivelrem: <https://epocanegocios.globo.com>.
Acesso em: 2 out. 2018, com adaptagdes.

Os sentidos/do texto, assim como a correcdo gramatical
deste, seriamimantidos caso se substituisse

(A) “em relacdo a guerra comercial” (linhas I e 2) por no
que se refere a guerra comercial.

(B) “contribuiram para aumentar as exportagdes” (linha 4)
por contribuiram com o aumento das exportacdes.

(C) “Os setores atribuem o crescimento das importa¢des”
(linha 10) por Os setores atribuem o crescimento
as importacdes.

(D) “como um sinal de que” (linhas 18 e 19) por como
um sinal que.

(E) “aumentou em 199%” (linha 21) por aumentou a 199%.

QUESTAO 2

Com relagdo a tipologia textual, assinale a alternativa certa.
(A) O quarto paragrafo do texto descreve objetivamente a
exportacdo de siderurgicos, pelo que pode ser
considerado como essencialmente descritivo.

O terceiro paragrafo do texto ¢ predominantemente
narrativo, visto que narra fatos que se sucederam ao
longo do tempo nos EUA e na China.

O primeiro paragrafo do texto poderia ser
considerado como a introducdo de um texto
argumentativo, em que se apresenta uma ideia que
sera defendida: o aumento das exportagdes brasileiras
para os Estados Unidos da América (EUA) e @China.
O texto mescla caracteristicas.de textod@rgumentativo
e de texto descritivo.

O texto é predominantemente informativo.

(B)

©

(D)
(E)
QUESTAO 3

Assinale a altermativa que apresenta uma proposta de
reescrita que mantém a _coeréncia textual e a correcdo
gramatical do trecho original.

(A) “Apesar, do pessimismo generalizado em relagdo a
guerra comercial entre os Estados Unidos da América
(EUA) e a China” (linhas de 1 a 3): Apesar do
pessimismo generalizado em relacio a guerra
comercial entre Estados Unidos da América
(EUA) e a China

“Ja a exportagdo de siderurgicos subiu 38% no periodo
para os EUA, passando de US$ 1,3 bilhdo para US$ 1,8
bilhdo” (linhas de 22 a 24): Ja a exportacio de
siderurgicos subiu 38% no periodo para os EUA e
passou de US$ 1,3 bilhdo para US$ 1,8 bilhdao

“Em retaliagdo as sobretaxas impostas pelos
americanos, a China também aumentou as tarifas de
importacdo de produtos dos EUA” (linhas de 13 a
15): A China também retaliou e aumentou as
tarifas de importacio de produtos dos EUA

“o Brasil pode ocupar o espaco dos EUA no
fornecimento do grdo ao pais asiatico” (linhas 19 e
20): o Brasil pode ocupar o espaco dos EUA e o
fornecimento do grio ao pais asiatico

“aumentaram as vendas para esses paises de produtos
como siderurgicos, proteina animal e soja” (linhas de 8 a
10): aumentaram as vendas para esses paises de
produtos como os sideriirgicos, proteina animal e a soja

(B)

©

(D)

(E)
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Texto 2 para responder as questdes de 4 a 6.

10 média mundial.

Exportagoes brasileiras crescem acima da média
mundial

[12 de abril de 2018] O Brasil ampliou o respectivo
percentual de participacdo nas exportagdes mundiais em 2017. O
dado integra o relatorio Trade and Statistics Outlook, divulgado
pela Organizagdo Mundial do Comércio (OMC).

O documento aponta que o comércio mundial
apresentou o maior crescimento em volume em seis anos, ao
registrar uma expansio de 4,7% no ano passado. Em valor,
as exportacdes mundiais aumentaram 10,6%.

Atualmente, o Brasil registra aumento acima da
As exportagdes brasileiras cresceram
17,5 % em valor, em 2017, depois de cinco anos de quedas
consecutivas. O resultado levou a ampliagdo da participacdo

13 brasileira nas vendas mundiais para 1,23% do total, contra

1,16% em 2016. O indice de 2017 para o Brasil é o maior
desde 2013, quando chegou a 1,28%.

16 O relatorio também mostra que o crescimento das vendas

brasileiras ao exterior, no periodo, foi o sexto mais expressivo
entre os 30 maiores exportadores — na frente de paises como

19 Estados Unidos, China, Alemanha, México e India.

Para o secretario de Comércio Exterior do Ministério
da Industria, Comércio Exterior e Servigos (MDIC), o bom

22 resultado do Brasil reflete “o crescimento da demanda

mundial, que aqueceu o apetite por produtos nos quais o
Brasil ¢ competitivo”. O secretdrio também atribuiu o

25 resultado a outros fatores, como a safra agricola recorde, o

crescimento da producdo de petréleo e o desempenho
favordvel das exportagdes de bens manufaturados, como do

28 setor automotivo. Em 2017, a industria brasileira bateu

3

recorde historico ao exportar 791 mil automdveis e veiculos
de cargas para 83 paises diferentes. Em relagéo a 2016, 40%
de crescimento foi observado, com destaque para os paises
com os quais o Brasil firmou acordos automotivos, como
Argentina (com aumento de 43% frente a 2016);

34 México (+ 70%); Chile (+ 98%); Uruguai (+ 59%); e
35 Colombia (+ 50%).

QUESTAO 4

Disponivel em: <http://www.mdic.gov.br/>.
Acesso em: 13.set. 2018 (fragmento), com adaptagdes

No que concerne s ideias apresentadas, infere-se que o (a)

(A) elevagdo dadparticipacdo do Brasil no cenario de
exportagdes mundiais demonstra que ha setores em
que o Pais revela significativa competitividade.

indicé constatado em 2017 foi o maior ja alcangado
no século 21.

safra agricola, a ascensdo da produgéo de petrdleo e o
bom desempenho do setor automotivo foram os
fatores que influenciaram o crescimento das
exportacdes do Brasil.

intuito do texto restringe-se a divulgagdo do relatorio
da Organizacdo Mundial do Comércio.

Brasil, em 2016, perdeu em niimero de exportagdes
apenas para Argentina, México, Chile, Uruguai e
Colombia.

(B)
©

(D)
(E)

QUESTAO S

De acordo com a norma-padrio da lingua portuguesa, no que
se refere a pontuagfo presente no texto, assinale a alternativa
correta.

(A)
(B)

Na linha 3, ¢ correto substituir a virgula por dois-pontos,
tendo em vista que eles antecedem uma citagdo.

No trecho “Atualmente, o Brasil registra” (linha 9), o
emprego da virgula é obrigatdrio, pois ela estd
separando um termo deslocado de sua posi¢do normal
na referida oragdo.

Na linha 18, substitui-se corretamente o travessao por
virgula, pois ambos apresentam ‘@ ‘mesma fungdo
nesse caso.

Nas linhas de 22 a 24, parénteses substituem
corretamente as aspas, gja quea intengdo dessa
pontuagdo ¢ separar a reflexdo \do ‘secretario do
restante do texto.

Nas linhas de 30 @ 32, todas as,virgulas inseridas s&o
facultativas, visto que servem apenas para destacar as
informagdes.desse periodo.

©

(D)

(E)

QUESTAO 6

Tendo em vista as regras de concordancia, em relagéo a
vocabulos do texte, assinale a alternativa correta.

(A) Na linha 2, o adjetivo “mundiais” pode ser flexionado
também no singular, pois ele pode concordar com a
palavra “exportagdes” ¢ também com o vocabulo
“participagdo”.

Na linha 31, flexiona-se corretamente a forma “foi
observado” no plural, pois ela pode concordar com o
numeral ou com o substantivo que o acompanha.

No trecho “o crescimento das vendas brasileiras ao
exterior, no periodo, foi o sexto mais expressivo”
(linhas 16 e 17), substitui-se corretamente a forma
verbal sublinhada por foram, uma vez que ela
concorda com “crescimento” ou com “vendas
brasileiras”.

No periodo “bateu recorde histérico ao exportar 791
mil automoéveis”(linhas 28 e 29), a flexdo correta do
verbo sublinhado ¢ o plural, para assim concordar
com o termo subsequente.

Na linha 8, é correto substituir a forma verbal
“aumentaram” por aumentou, ja que esse vocabulo
também concorda com “10,6%”, e porcentagens sdo
invariaveis.

(B)

©

(D)

(E)
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Texto 3 para responder as questdes 7 e 8.

"Quando vejo seus
rostos, tenho a
sensagdo de estar
em casa. A mistura
da populagdo é
€OMO a Nossa,
e nds damos as
boas-vindas a esse
fato porque a
miscigenacao
enri

Disponivel em: <https://www.facebook.com/pg/apexbrasil>.
Acesso em: 15 set. 2018.

QUESTAO 7

No que se refere as relagdes de sinonimia e antonimia de
vocabulos do texto, assinale a alternativa que corresponde a
sinonimo da palavra “miscigenacao”.

(A) cultura
(B) descendéncia
(C) cepa

(D) procedéncia
(E) mesticagem

QUESTAO 8

\

Quanto a equivaléncia e a_transformacdoyde estruturas do
texto, assinale a alternativa que reescreve o periodo “A
mistura da populagdo é/ como a nossa, e noés damos as
boas-vindas a esse fato porque a miscigenagdo enriquece o

pais”, mantendo o&entido original’da informagao.

(A) A nossa mistura ¢ como a populagdo, e nés damos as
boas-vindas ’a miscigenacdo porque esse fato
enriquece o pais.

(B) A mistura da populagio é como a nossa
miscigenacdo, e n6s damos as boas-vindas a esse fato
porque enriquece o pais.

(C) A populagdo ¢ uma mistura como a nossa, ¢ nos
damos as boas-vindas porque esse fato enriquece a
miscigenagao e o pais.

(D) A mistura da populagdo é como a nossa, ¢ a esse fato
as boas-vindas sdo dadas por nés porque o pais é
enriquecido pela miscigenagao.

(E) A mistura ¢ como a nossa populago, e né6s damos as
boas-vindas porque a miscigenagdo enriquece esse
fato e o pais.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICA
Questoes de 9 a 12

QUESTAO 9

Ao ser interrogada acerca dos seus trés irmdos, Marina
informou que eles se chamam Paulo, Renato e Fernando e
estdo, ndo necessariamente nessa ordem, no ensino
fundamental, no ensino médio e no ensino superior. Além
disso, somente uma das afirmagdes a seguir ¢ verdadeira.

e Paulo esta no ensino fundamental.
e Renato ndo esta no ensino fundamental.
e Fernando ndo esta no ensino superior.

Com base nessas informagdes, ¢ correto,afirmatr que

(A) Paulo esta no ensino fundamental.
(B) Renato esta no ensino médio:

(C) Fernando esta no ‘ensine superior;
(D) Renato esta no ensino fundamental.
(E) Paulo estanorensino médio.

QUESTAO10

Para a organizagdo d¢ um evento, em que ha a previsdo de
5.000 presentes,, serdo utilizadas tendas no formato
retangular comgydimensdes de 10 metros por 15 metros. A
organizagéodo evento sabe que devem ser acomodadas, no
maximo, 4 pessoas por metro quadrado. Nessas condigdes,
guantas tendas, no minimo, deverdo ser providenciadas?

A 10
(B)
©
D)
(E)

AN 3 \O 0 —
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QUESTAO 11

Em um grupo de trabalho da Apex-Brasil, formado por 40
colaboradores, 32 deles tém proficiéncia em inglés, 28 tém
proficiéncia em francés e 2 ndo tém proficiéncia nesses
idiomas. Deseja-se escolher, ao acaso, um colaborador para
representar a agéncia em um evento. Considerando que
alguns colaboradores tém proficiéncia nos dois idiomas, qual
a probabilidade de o escolhido ser proficiente em somente
um desses idiomas?

(A) 08
B) 05
(C©) 06
D) 0,7
(E) 04

QUESTAO 12

Na proxima semana, a Apex-Brasil promovera um evento
que ocorrera, de forma ininterrupta, das 8 horas as 16 horas.
Para a orientagdo dos participantes, sera necessaria a
presenga continua de 12 colaboradores na entrada do evento.
Para permitir o descanso entre eles, foi montada uma equipe
com 20 colaboradores, ¢ o organizador decidiu que cada um
deles trabalhard a mesma quantidade de tempo que os
demais.

Com base nessa situagdo hipotética, € correto afirmar que
cada colaborador trabalhara

(A) 5Shoras.
(B) 4 horas ¢ 48 minutos.
(C) 4 horas.

(D) 5 horas e 20 minutos.
(E) 3 horas e 52 minutos.

ETICA
Questoes de 13 a 16

Area livre

QUESTAO 13

Assinale a alternativa que apresenta um objetivo do
compliance.

(A) Transformar as empresas e o0s respectivos
colaboradores em profundos conhecedores das regras
penais e administrativas associadas ao segmento em
que atuam.

(B) Converter os colaboradores da organizagdo em
especialistas no combate a corrupgao.

(C) Tornar os colaboradores especialistas em ética:

(D) Converter os colaboradores..da organizagdo em
defensores da livre concorféncia.

(E) Dar orientagdo consiStente aos \colaboradores de
como se conduzirem no exercicio de sua atividade,
evitando que incotram,em ilicitudes.

QUESTAO 14

Assinale a alternativa que indica uma conduta vedada aos
colaboradores da Apex-Brasil, a fim de evitar conflitos de
interesses.

(A) ) Aceitar brindes sem valor comercial, distribuidos por
entidade de qualquer natureza a titulo de cortesia,
propaganda, divulgacdo habitual, realizacdo de
eventos ou datas comemorativas.

(B) Exercer atividade como socio ou gerente em
institui¢do que se relacione com a Apex-Brasil na
qualidade de parceira, fornecedora ou cliente.

(C) Realizar palestras em nome da Apex-Brasil, mesmo
com o consentimento da chefia imediata.

(D) Contribuir para a preservacdo do meio ambiente,
realizando e incentivando praticas sustentaveis.

(E) Exercer a representacdo institucional da Apex-Brasil
com a autorizagdo prévia da Diretoria Executiva.

Area livre
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QUESTAO 15

Com base na cartilha Empresas Brasileiras no Exterior —
Relacionamento com a Administragdo Publica Estrangeira,
considerando as diretrizes gerais quanto a hospitalidade,
brindes e presentes, assinale a alternativa correta.

(A) Nenhum tipo de hospitalidade, brinde ou presente
deve ser provido com uma frequéncia desarrazoada
ou para o mesmo destinatario, de forma que possa
aparentar alguma suspei¢ao ou impropriedade.

(B) Os convites que envolvam viagens e despesas
relacionadas ndo necessitam ser realizados em
conexao com o negocio da empresa.

(C) Em caso de duvidas acerca de situagdes praticas, os
funcionarios ou representantes deverao se pautar pela
ética ¢ pela moral, que sdo suficientes, prescindindo
a indicagdo de funcionarios ou representantes a
quem recorrer.

(D) O oferecimento de brindes, presentes ¢ hospitalidade
pode estar atrelado a intencdo de influenciar um
terceiro para obter ganhos indevidos para a empresa.

(E) Os gastos devem ser razoaveis e estar em
observancia as legislagdoes locais, devendo ser
estabelecidos limites pelo funcionario publico
estrangeiro convidado.

QUESTAO 16

Determinado empregado de uma empresa brasileira de
exportacdo, em negociagdo realizada fora do Brasil, oferece
vantagem indevida a funcionario publico estrangeiro com o
intuito de fechar negocio e, de imediato, a proposta ilicita €
recusada pelo funcionario publico estrangeiro.

Com base nos fatos hipotéticos narrados, assinale a
alternativa correta.

(A) Niao sera possivel punir o empregado brasileiro
apenas em razdo de o fato ter ocorrido fora do Brasil.

(B) Sera possivel punir o empregado' brasileiro apenas
nas leis estrangeiras.

(C) O empregado brasileiro serd, punido nos termos do
Cddigo Penal |Brasileiro,,, mesmo que esse
oferecimento_tenha se dado fora do Brasil, e mesmo
que o funciénario, estrangeiro néo o tenha aceitado.

(D) Nao serd possiyel punir o empregado brasileiro com
base nas leis penais brasileiras em razdo de o fato ter
ocorrido, forando Brasil e de o funcionario publico
estrangeiro nao ter aceitado a proposta.

(E) Nao_sera possivel punir o empregado da empresa
brasileira com base no Coédigo Penal Brasileiro por
ndo haver, no referido diploma, a conceituagido do que
vem a ser estrangeiro.

LEGISLACAO APLICADA AOS EMPREGADOS
DA APEX-BRASIL
Questoes de 17 a 21

QUESTAO 17

Quanto aos contratos, regidos pelo Regulamento de Licitagdes
e de Contratos da Apex-Brasil, assinale a alternativa correta.

(A)

(B)

©

(D)
(E)

QUESTAO 18

A prestagdo de garantia, quando prevista no instrumento
convocatorio, limitada a 10% do valor do contrato, e a
escolha do prestador, podera ser em caucao em dinheiro,
fianca bancéria ou seguro-garantia.

Os contratos poderdo ser aditados nasyphipoteses de
complementagdo ou acréscimos que\ se fizerem em
obras, servigos ou compras, e.para reforma de edificio
ou equipamentos em até 50% do valor inicial.

O contratado ndo poderd subcontratar partes do
objeto contratual se issQy ndo/ for previsto no
instrumento conviocatério ¢ negrespectivo contrato;
permite-se, inclusive, a_subeontratagdo com licitante
que tenha participadodo procedimento licitatorio.

O instrumento ¢é obrigatorio em todas as modalidades
de licitagao.

Os(contratos serdo por prazo indeterminado.

O Regulamento de Convénios da Apex-Brasil prevé que, quando
da proposta de projeto, o proponente devera apresentar

(A)
(B)
©
(D)

(E)

provas de qualificagdo técnica e provas de
regularidade fiscal e trabalhista, sendo opcional a
proposta de projeto com o or¢amento detalhado.
indicios de habilitagdo juridica e proposta de projeto.
somente a proposta de projeto, que devera conter
or¢amento detalhado.

provas de habilitacdo juridica, provas de regularidade
fiscal e proposta de projeto, o qual devera conter
or¢amento detalhado.

indicios de habilitagdo juridica, provas de
regularidade fiscal e trabalhista e proposta de projeto,
o qual devera conter orgamento detalhado.

Area livre

Area livre

PROCESSO SELETIVO — APEX-BRASIL 103 - SERVIGOS TECNICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - TIPO “C” PAGINA 6/21




QUESTAO 19

O Regulamento de Patrocinios da Apex-Brasil conceitua
contrapartida como obrigagdo contratual de comprovagao
pela patrocinada junto a Apex-Brasil, em decorréncia de
patrocinio concedido. A respeito da contrapartida, assinale a
alternativa correta.

(A) A patrocinada, para a concessao de patrocinio, devera
assegurar & Apex-Brasil a aplicacdo de todas as
contrapartidas, ndo sendo exigido comprovar a
execucdo delas.

(B) A patrocinada, para a concessdo de patrocinio, devera
assegurar a Apex-Brasil a aplicagdo de pelo menos duas
das contrapartidas, ndo sendo exigido comprovar a
execugdo delas.

(C) Para concessdo de patrocinio, devera ser assegurado a
Apex-Brasil, respeitadas as particularidades de cada
projeto, duas ou mais contrapartidas; a patrocinada ¢
obrigada a comprovar a execug¢do de todas as
contrapartidas que executar, sem obriga¢ao contratual.

(D) Para concessao de patrocinio, devera ser assegurado a
Apex-Brasil, respeitadas as particularidades de cada
projeto, uma ou mais contrapartidas; a patrocinada é
obrigada a comprovar a execu¢do de todas as
contrapartidas contratadas.

(E) Para concessdo de patrocinio, devera ser assegurado a
Apex-Brasil, respeitadas as particularidades de cada
projeto, uma ou mais contrapartidas; a patrocinada ¢
obrigada a comprovar a execucdo das contrapartidas
que executar de forma volitiva, sendo opcional a
comprovagdo das obrigadas originariamente.

QUESTAO 20

A respeito das disposi¢des previstas na Lei n® 10.668/2003;
que autoriza o Poder Executivo a instituir 0 Servico social
autonomo Apex-Brasil, assinale a alternativa correta.

(A) O Poder Executivo, por intermédio. da Lei
n® 10.668/2003, cria ofuservico | social  autdnomo
Apex-Brasil, na forma,de pessoapjuridica de direito
publico, com o objétivo de promover a execucdo de
politicas de promogdo de exportacdes, em cooperacdo
com o poder publico, especialmente as que favoregam as
empresas defpequeno porte.e@a geragdo de empregos.

(B) O Consgelho Dgliberativo serd composto por cinco
representantes’ do Poder Executivo e quatro de
entidades privadas, e os respectivos suplentes,
escolhidos na forma estabelecida em regulamento,
com mandato de dois anos, podendo ser reconduzidos
quantas vezes conseguirem se eleger.

(C) Nao podem ser considerados receitas da Apex-Brasil
os recursos provenientes de convénios, acordos e
contratos celebrados com entidades, organismos e
empresas.

(D) O Conselho Deliberativo, em conjunto com o
Conselho Fiscal e com a Diretoria Executiva,
aprovara o Estatuto da Apex-Brasil.

(E) O contrato de gestdo assegurara ainda a Diretoria
Executiva da Apex-Brasil a autonomia para a
contratagdo e a administracdo de pessoal, sob o
regime da Consolidagdo das Leis do Trabalho.

QUESTAO 21

O Decreto n® 4.584/2003 determina que a Apex-Brasil
apresentara,

(A) trimestralmente, & Presidéncia da Republica relatorio
circunstanciado referente a execucdo do contrato de
gestio no trimestre anterior.

(B) semestralmente, ao Ministério das Relagdes
Exteriores ¢ a Presidéncia da Republica relatorio
circunstanciado acerca da execu¢do do contrato de
gestio no exercicio anterior.

(C) anualmente, ao Ministério das Relacdes Exteriores
relatério circunstanciado relativo, aexecugdo do
contrato de gestdo no exercicio anterior.

(D) anualmente, ao Ministério das.Relagdes¢Exteriores e a
Presidéncia da Republicadrelatorio circunstanciado a
respeito da execucdo do‘contrato de gestdao no exercicio
anterior.

(E) semestralmente, ¢ a0, Ministério das Relagdes
Exteriores relatorio circunstanciado relacionado a
execucdo do.eontrato.de gestao no semestre anterior.

REDACAO OFICIAL
Questoes de 22 a 24

QUESTAO 22

No)que se.refere as formas de tratamento, segundo o Manual de
Redagéo e Estilo da Apex-Brasil, assinale a alternativa correta.

(A) A forma “dom”, quando incorporada ao nome da
pessoa, deve ser grafada com inicial maitscula.

(B) As formas de tratamento “senhor” e “senhora” podem
ser utilizadas em correspondéncias oficiais.

(C) O titulo de “doutor” e “doutora” ndo deve ser
utilizado como forma de tratamento; usa-se somente
para identificagdo de individuos que tenham o titulo
académico.

(D) Pronomes de reveréncia ndo podem ser abreviados
em nenhuma hipétese, por representar desrespeito
a autoridade.

(E) A forma “dona”, por ser coloquial, somente deve ser
usada em reproducdes de falas.

QUESTAO 23

Com base no Manual de Redagdo e Estilo da Apex-Brasil, e
considerando-se expressoes de ampla utilizagdo no contexto
da agéncia, assinale a alternativa em que todos os termos da
oracao estdo corretos.

(A) A fim de alcangar as metas da organizagdo, ¢ preciso
rever determinados processos.

(B) Durante essa semana, pretendo chegar cedo na
agéncia.

(C) Ao meu ver, a equipe estd comprometida com a
missdo da empresa.

(D) Todos compareceram a confraternizacdo, a fora o
presidente da institui¢do.

(E) Acerca de trés anos, trabalho na area de comércio
exterior.
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QUESTAO 24

Tendo em vista 0 Manual de Redag@o e Estilo da Apex-Brasil,
assinale a alternativa que apresenta somente vocabulos
escritos em conformidade com o Novo Acordo Ortografico da
Lingua Portuguesa.

(A) Ideia; baiuca.
(B) Voo; boia.

(C) Asteroide; polo.
(D) Pelo; platéia.
(E) Heroico; creem.

MICROINFORMATICA
Questoes de 25 a 28

QUESTAO 25

Programa malicioso que tem como finalidade registrar e
armazenar tudo o que ¢ digitado pelo usudrio, quase sempre a
fim de capturar, por exemplo, senhas de acesso ou numeros
de cartdes de crédito.

As informagdes apresentadas descrevem o programa
denominado

(A) Worm.

(B) Virus.

(C) Cavalo de Troia.
(D) Rootkit.

(E) Keylogger.

QUESTAO 26

Analise de dados ou business intelligence sdo cenarios
comuns a que tipo de servigo de nuvem?

(A) Dados como servigo (DaaS)

(B) Plataforma como servico (PaaS)
(C) Infraestrutura como servigo,(laaS)
(D) Business como servigo (BaaS)
(E) Software como servi¢o (SaaS)

Figura para responder as questdes 27 e 28.

b=

B G

10 D Bl  Primeiro Nome B Data de Nascimento Al
2 1 PEDRO 03/04/1970
3 2 JOAD 04/04/1970
4 3 MARIA 05/04/1970
5 4 JOSE 06/04/1970
6 5 JESEBEL 07/04/1970
7 6 RAQUEL 08/04/1970
8 7 RONY 09/04/1970
9 8 VANESSA 10/04/1970
10 9 PAMILA 11/04/1970
1 10 PAMELA 12/04/1970
2. 11 CAROLINA 13/04/1970
13 12 GUSTAVO 14/04/1970
14 13 JOSEPH 15/04/1970
15 14 NELIDA 16/04/1970
16 15 CLEBER 17/04/1970
17 16 NOELIA 18/04/1970
18

19 Procurar: foai ~ Resultado:
20 ID 4 =PROCV(B20;A2:C17;2;FALSQ)
21 Nome CAROLINA 13/04/1970
22

QUESTAO 27

As células C20 e C21 possuem duas fungdes PROCV, sendo
que a primeira ainda estd em edigdo pelo usuario. A fungdo
PROCV de C21 depende do valor inserido em B21. Com
base nessas informagoes, assinale a alternativa correta.

(A) Se a coluna ID for filtrada por niimeros maiores do
que 5, ¢ a fungdo de C20 for aplicada, esta ndo
localizara o valor da célula B20.

(B) Ao se inserir uma nova coluna entre B ¢ C, o
resultado de D20 sera JOSE.

(C) Ao se deletarem as trés linhas referentes aos trés
primeiros ID, o resultado da fungdo de C20 sera
alterado.

(D) Caso se oculte a linha 12, a funcdo de €21 retornara
valor nulo.

(E) Se os valores do intervalo C2:C17 forem apagados, a
func¢do de C20 ndo funcionara, se aplicada.

QUESTAO 28

A respeito da planilha apresentada, elaborada em MS Excel
2016, versdo em portugués, assinale a alternativa correta.

(A) A formula escrita/na célula C20 estd incorreta, pois
ndo admite oyqudrto argumento.

(B) Se a férmula de C20 for aplicada com os dados
constantes >da figura, o respectivo resultado sera
06/04/1970.

(C) Acélula C21 informa a data de nascimento de acordo
com o nome inserido na célula B21. Assim, uma
possivel formula para a célula C21 ¢
=PROCV(B21;A2:C17;2;FALSO).

(D) O valor da célula C20 é JOSE.

(E) O intervalo de pesquisa da funcdo da célula C20
estaria incorreto se fosse A2:B17.

NOCOES DE GESTAO DE PROJETOS
Questoes de 29 a 32

QUESTAO 29

Alto(a)

Influéncia das partes interessadas

0 Tempo do projeto >

O grafico apresentado, na linha continua, representa a
variagdo comum do nivel de influéncia das partes
interessadas durante o projeto, a qual ¢ alta no inicio e vai
diminuindo a medida que o projeto avanca. Na linha
pontilhada, o grafico representa a variagdo

(A) dosriscos.

(B) do investimento de recursos.
(C) das incertezas.

(D) da estimativa de prazo.

(E) do custo da mudanga.
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QUESTAO 30

Um profissional responsavel por projetos no respectivo
trabalho pode lidar com estruturas de grande complexidade
vinculadas aos objetivos estratégicos da instituigdo. Nesse
sentido, na execugdo do trabalho de gerente de projetos, em
uma agdo que requeira grande esforgo, ao identificar que tal
esfor¢co ¢ composto por mais de um projeto, o gerente pode
gerencia-lo como um(a)

(A) portfolio.
(B) programa.
(C) atividade.
(D) tarefa.

(E) metodologia.

QUESTAO 31

Em uma abordagem com base no ciclo PDCA, esta incluida,
no vetor C, a seguinte tarefa:

(A) verificar os resultados da tarefa executada.

(B) educar e treinar todos os interessados.

(C)  definir métodos para medir os resultados.

(D)  definir as metas em curto, médio e longo prazos.
(E) planejar dados para resultados futuros.

QUESTAO 32

A habilidade mais importante e necessaria para um
profissional que fara o gerenciamento de projetos € a (0)

(A) andlise de riscos.

(B) inteligéncia na gestdao de prazos.
(C) lideranga de negocios.

(D) comunicagio.

(E) acompanhamento das finangas.

TECNICAS DE NEGOCIACAO
Questoes de 33 a 36

QUESTAO 33

Em uma situa¢do na_qualium lider necessita de mais um
colaborador para_determinada‘empreitada, ele pode negociar
com alguma outra area da instituicdo que possa ceder um
profissional a eley A esse respeito, assinale a alternativa
correspondentea conduta mais adequada nessa negociagéo.

(A) Solicitar os melhores recursos, pois assim 0s
profissionais mais capacitados fardo melhor o trabalho.

(B) Mostrar, por meio das proprias palavras, que o
recurso sera mais importante no respectivo projeto do
que onde esta alocado atualmente.

(C) Desenvolver um relacionamento para que ele possa
contar com as habilidades do gerente do recurso no
futuro, se necessario.

(D) Ignorar o fato de que o gerente do recurso também
possa ter um trabalho a fazer e pode ndo se beneficiar
ao apoia-lo.

(E) Utilizar a negociagdo como oportunidade para
conhecer os pontos fracos do gerente do recurso, para
usé-los no momento certo.

QUESTAO 34

Quanto mais um lider sabe a respeito da respectiva equipe,
mais facil é construir confianga, melhorar a comunicagdo da
equipe e encorajar as capacidades e a parceria entre os
membros. Nesse contexto, o que pode ajuda-lo a aprender
acerca dos membros da equipe, evitando conflito e
facilitando negociagdes?

(A) Treinamentos de nivelamento.

(B) Regras basicas institucionais e do projeto.
(C) Matriz justa.

(D) Agrupamento na mesma sala.

(E) Ferramentas de avaliacdo pessoal.

QUESTAO 35

Em situacdes de negociacdo envolvendo |diversos tipos de
interagdes, como comprador ¢ fornecedor, lider e liderado,
esposo ¢ esposa, pais e¢'filhos;, existem varios estilos, ¢ o
ideal, em qualquer situacao dessas, €'o estilo

(A) ganha-perde.
(B) perde-perde.
(C) fracassa-vence.
(D) ganha-ganha.
(E). vence-fracassa.

QUESTAO 36

Em uma situacdo em que se busca uma barganha posicional,
o0 estilo afavel e o duro sdo comportamentos que podem ser
seguidos. Nesse contexto, assinale a alternativa que indica
um exemplo de comportamento afavel.

(A) Ceda a pressdes.

(B) Desconfie dos outros.
(C) Insista em sua posicao.
(D) Objetive a vitoria.

(E) Aplique pressoes.

Area livre
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TECNICAS DE COMUNICACAO
Questoes de 37 a 40

QUESTAO 37

A politica é uma das areas em que as semelhangas de
comportamento entre 0 homem e 0s macacos s3o mais
evidentes. Nossa linguagem corporal ¢ basicamente a mesma
dos macacos — e os politicos expressam essa verdade como
poucas categorias. Isso é flagrante no jeito como eles inflam o
peito e empostam a voz para falar em publico. Também ndo ¢ a
toa que muitos politicos revelam a obsessdo de nunca parecerem
pequenos. O ex-premié italiano Silvio Berlusconi é um sujeito
baixo e, por isso, ndo dispensava um banquinho nas ocasides em
que precisava ser fotografado ao lado de outros lideres. Isso vem
de nossa raiz primata. Para ser poderoso e intimidante, ¢ preciso
parecer poderoso e intimidante...

DE WAAL, Frans. A moral é animal. Veja, Sao Paulo, ed. 2022, n. 33,
p. 9-13, 22 ago. 2007. Entrevista a Marcelo Marthe.

Com base no texto apresentado, acerca da postura em
apresentagdes em publico, assinale a alternativa correta.

(A) Comprometimento com conteudo a ser abordado,
ensaios e apresentacdo bem estruturada sdo trés
praticas que evitam a instabilidade psicoldgica na
acdo de falar em publico.

(B) Fatores psicologicos e contextos externos ndo devem
influenciar nas apresentagdes em publico. Dessa
forma, o palestrante deve evitar qualquer conversa na
hora anterior a exposi¢ao.

(C) A autoimagem ndo influencia na postura ao se falar
em publico, pois, em exposi¢cdes ¢ palestras, o/que
importa € a visdo do outro.

(D) A postura e a modulagdo da voz ndo t€m qualquer,
relacdo.

(E) O expositor ndo deve, em nenhumaycircunstancia,
fugir do roteiro da propria apresentacao.

QUESTAO 38

Recursos audiovisuais sdo ferramentas que auxiliam
palestrantes e expositores. Gomo qualquer ferramenta, o uso
deve ser adaptado a cada situacdo de trabalho. Em relacdo ao
design e a tecnologia queenvolvem apresentagdes, assinale a
alternativa correta.

(A) Expositores que utilizam apresentacdes audiovisuais
ndo_sdo bem¢vistos pelas plateias, tendo em vista que,
trazendo) material de terceiros, eles demonstram que
pouco sabem do tema em questdo.

(B) Expesitores que utilizam apresentagdes em PowerPoint
devemise atentar para o conhecimento da plateia acerca
da ferramenta em questdo, pois ele s6 ¢ compreensivel
para interlocutores que também sabem usa-la.

(C) Apresentagdes que utilizam imagens sdo necessarias
principalmente quando se fala de aspectos
quantitativos. A presenca de graficos, organogramas e
esquemas faz com que a plateia possa visualizar
melhor o que o palestrante quer comunicar.

(D) Sempre ¢ preciso contratar um profissional externo
para fazer apresentagdes de cunho muito especifico.

(E) O design da apresentagdo ndo deve se relacionar com a
tematica, devendo sempre ter aspecto neutro, pois ele
nao influencia na impressdo do publico quanto ao tema.

QUESTAO 39

Nas relagdes comerciais entre paises, muitas vezes ¢ preciso
observar certas categorias especificas para que ndo haja
qualquer ruido de comunicagdo que possa comprometer o
dialogo e as negociagdes entre nagoes.

Considerando essa informagao, assinale a alternativa correta.

(A) A comunicagdo ndo pode ser compreendida como um
processo, mas apenas como um produto resultante
das relagdes.

(B) A linguagem, a cultura e a tecnologia sdo elementos
indissociaveis do processo de comunicagao.

(C) Na comunicagdo comercial internacional, ndoyse leva
em considerago a cultura do pais, poisdrata-se de um
didlogo impessoal, em glie se Vvisa @ um objetivo
especifico. Por isso, a comunicagdo € neutra.

(D) A comunicagdo ¢ um), processo psicologico
independente de variaveis come.contexto geografico.

(E) A comunica¢do foi desenvolvida ao longo do tempo.
Dessa formag€ correto afirmar que existem culturas
mais avaficadas em termos comunicacionais.

QUESTAO 40

As pesquigsas mostraram que a escolha de um canal de
comunica¢do pode afetar muito o nivel de clareza ou
ambiguidade/da mensagem que estd sendo transmitida. O
canal oral‘(conversas pelo telefone ou reunides pessoais, por
exemplo) ¢é preferivel ao canal por escrito, como anotagdes ¢
memorandos, quando as mensagens forem ambiguas (e
exigirem bastante assisténcia para serem interpretadas), ao
passo que o canal por escrito ¢ preferivel quando a
mensagem ¢ clara.

FURNHAM, Adrian. Linguagem corporal no trabalho.
Sao Paulo: Nobel, 2001, com adaptagdes.

Com base no texto apresentado, quanto aos processos
comunicativos, assinale a alternativa correta.

(A) Para o sucesso das organizagdes, ¢ muito importante
que a comunicagdo esteja atrelada exclusivamente ao
departamento referente a ela.

(B) O que se leva em consideragdo em relagdes
interpessoais € apenas o conteudo da mensagem.

(C) As novas tecnologias, entre elas o iPod, a
videoconferéncia, a telefonia celular e a internet,
livraram as organizacdes da preocupacdo com a
linguagem nao verbal.

(D) A linguagem ndo verbal ¢ relevante. Entre paises de
idiomas diferentes, muitas vezes ha uma compreensdo da
mensagem por meio da expressao nao verbal.

(E) A linguagem verbal deve ser estritamente distinta da
nao verbal.

| Area livre
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questoes de 41 a 80

QUESTAO 41

Os beneficios de um modelo de tomada de decisdes
com base em dados (DDD, do inglés data-driven decision-
making) ja foram demonstrados conclusivamente. O
economista Erik Brynjolfsson e seus colegas do MIT e
Wharton conduziram estudos sobre como DDD afeta a
performance de uma empresa.

PROVOST, F.; FAWCETT, T. Data Science for Business: What you need
to know about data mining and data-analytic thinking. O'Reilly Media, 2013,
tradugdo livre.

Com base nessas informagdes, € correto afirmar que DDD se
refere a pratica de

(A) tomar uma decisdo e, apds, manipular dados
artificialmente para servirem como base para ela.

(B) basear decisdes na analise de dados.

(C) olhar para os dados antes de tomar decisdes com base
puramente em intui¢des.

(D) permitir os dados tomarem decisdes.

(E) utilizar inteligéncia artificial para remover o humano do
processo de tomada de decisdes, levando a decisdes
mais racionais.

QUESTAO 42

O célculo do valor esperado prové um framework que
¢ extremamente Util para organizar o pensamento sobre
problemas envolvendo anélise de dados (data-analytic).

PROVOST, F.; FAWCETT, T. Data Science for Business: What you need
to know about data mining and data-analytic thinking. O'Reilly Media, 2013,
tradugdo livre,

O valor esperado pode ser representado matematicamente,por

A EX)=xipitx2p2t+x3ps+... £Xnpn

B) EX)=xi+x2+x3+... tXn

©) EX)=xi-y)pitx-y)p TGy pt... +(Xa—y) P
D) EX)=xi—-y) +xSy)yaEs—y) F... + (x-y)
(E) EX)=xipi—-x2p2+tx3p3=:.. tXnPn

QUESTAO 43

Quando se faz ‘uma’ analise” de dados, considerando um
modelo DDD), (data-driven decision-making), ¢ comum
treinarnodelos de classificadores/regressores para ajudar na
tomada “de .decisdes. Acerca desses modelos, assinale a
alternativa correta.

(A) E uma boa pratica testar os modelos nos dados
utilizados para treina-los com o objetivo de avaliar
seus resultados.

(B) Existe um conjunto de métricas que devem ser
sempre utilizadas para testar os modelos,
independente do problema analisado.

(C) Um conjunto maior de dados, em geral, ndo
possibilita o treinamento de modelos mais
complexos.

(D) E sempre recomendado treinar os modelos em
clusters de computadores, pois todos os modelos
precisam de muita computagdo para treinar.

(E) Precisa-se considerar a quantidade de dados
disponiveis e a complexidade do problema para se
escolher o melhor modelo.

QUESTAO 44

A escolha de qual modelo deve-se usar para se analisar um
conjunto de dados depende do dominio do problema
analisado. Acerca dessa escolha de modelos, na analise de
dados no dominio de textos em linguagem natural, & correto
afirmar que

(A) textos em linguagem natural ndo podem ser
analisados, pois s@o compostos (demletras e ndo
numeros.

(B) bag-of-words ¢é considerado.um modélo complexo
quando comparado com outros de, analise de texto,
sendo de dificil impleméntacao.

(C) n-grams s3o modelos muito utilizados por serem
simples e, em geral;iproduzirem bons resultados.

(D) o modelo TFIDF ‘produztbens resultados, mas nao
pode ser usado para ¢classificacao.

(E) redes neurais ndo podem ser utilizadas no dominio de
texto.

QUESTA0 45

A respeito de sistema integrado de gestdo empresarial (ERP, do
nglés, enterprise resource planning), é correto afirmar que

(A) aumenta a agilidade de programadores dos times de
desenvolvimento diretamente.

B) ¢ de simples implementagdo em empresas ja
consolidadas.

(C) a utilizagdo dele por si sO6 torna uma empresa
verdadeiramente integrada.

(D) dificulta uma gestdo integrada.

(E) oferece aos gestores uma visdo estratégica e
detalhada de tudo o que acontece na operagao.

QUESTAO 46

A gestdo de relacionamento com o cliente (CRM, do inglés,
customer relationship management) é uma solu¢do para
facilitar o gerenciamento do relacionamento com os clientes.
A respeito das vantagens proporcionadas pelo CRM, ¢
correto afirmar que

(A) ele é de facil implementagao.

(B) ele melhora o tempo de resposta do sistema web.

(C) cele permite o uso de mensagens de marketing
personalizadas.

(D) ele facilita uma assisténcia modularizada ao cliente.

(E) a forma de implementagdo dele ¢ independente de
leis de privacidade de informagao.
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QUESTAO 47

Um banco de dados (BD) relacional modela os dados como
relagdes. Nesse contexto, um indice ¢ uma estrutura auxiliar
associada a uma tabela. A func¢do do indice é

(A) facilitar a visualizag¢do de uma tabela.

(B) acelerar o tempo de acesso as linhas de uma tabela.
(C) reduzir redundancias em uma tabela.

(D) filtrar instancias de uma tabela.

(E) referenciar unicamente uma instincia de uma tabela.

QUESTAO 48

Pode ser utilizado quando queremos manter todas as
tuplas na Tabela 1 e todas aquelas na Tabela 2 no resultado
da operagdo, independentemente se elas tém ou ndo tuplas
correspondentes na outra relagdo.

ELMASRI, R.; NAVATHE, S. B. Sistemas de banco de dados. Séo Paulo:
Pearson Addison Wesley, 2005, com alteragdes.

A passagem acima se refere a uma operacdo de bancos de
dados relacionais. Assinale a alternativa que indica a
denominacdo dessa operagao.

(A) Juncido externa total

(B) Jungdo externa a direita
(C) Juncdo interna

(D) Selegdo

(E) Juncdo externa a esquerda

QUESTAO 49

A cardinalidade ¢ um dos principios fundamentais de um
banco de dados relacional. Imagine uma Tabela 1 contendo
as certiddes de nascimento de todos os\ brasileiros e
uma Tabela 2 contendo os CPFs. A cardinalidadé entre as
tabelas 1 e 2 ¢

(A) LN
(B) N:1
(©) o1
D) 1.0
(E) 11
QUESTAOS0

Um conjunto importante de propriedades das transagdes em
um banco, dedados recebe o acronimo ACID. O significado
de ACID ¢

(A) atengdo, consisténcia, isolamento e determinismo.
(B) atencao, consisténcia, igualdade e determinismo.

(C) atomicidade, consisténcia, isolamento e durabilidade.
(D) atomicidade, consisténcia, igualdade e durabilidade.
(E) atencao, criagdo, igualdade e durabilidade.

QUESTAO 51

No contexto de banco de dados, a sigla OLTP se refere a
sistemas que sao utilizados no (na)

(A) processamento ¢ na agregagdo dos dados de rotina,
dando suporte direto a execucdo ¢ as analises do
negobcio organizacional.

(B) processamento dos dados de rotina e ddo suporte
direto as analises do negodcio organizacional.

(C) agregacdo dos dados de rotina e ddo suporte direto as
analises do negdcio organizacional.

(D) processamento dos dados de rotina e ddo suporte
direto a execugdo do negdcio organizacional.

(E) agregacdo dos dados de rotina e dao suporte direto a
execugdo do negdcio organizacional.

QUESTAO 52

Um sistema OLAP (do inglés OnLine Analytical Processing)
pode ser subcategorizado, entreyoutros tipos, como MOLAP,
ROLAP ou HOLAP. "Acerca ‘das vantagens ¢ das
desvantagens dessé sistema, € correto afirmar que

(A) algumas metodologias MOLAP  introduzem
redundancia de dados.

(B) MOLAP ¢ melhor em lidar com informagdes ndo
agregadas:

(C) », ROLAP, permite uma performance mais rapida para
queries, em razdo do uso de indices
mulfidimensionais.

@@D) MOLAP trabalha diretamente com bancos de dados
relacionais.

(E) ROLAP oferece computagdo automatizada de

informagdes agregadas dos dados.

QUESTAO 53

HTTPS ¢é uma extensdo do protocolo HTTP. Acerca dessa
extensdo, ¢ correto afirmar que ela teve como objetivo

(A) aumentar a velocidade do aperto de mao (do inglés,
handshake) no protocolo HTTP, reduzindo o tempo
minimo de resposta de um servidor.

(B) facilitar o reconhecimento de servidores DNS na
arquitetura da World Wide Web, facilitando a
configuragéo de novos servidores web.

(C) reduzir o tamanho dos pacotes usados no protocolo
HTTP, diminuindo o uso de dados na comunicagao.

(D) implementar uma nova camada de seguranga
no protocolo HTTP, permitindo a autenticagdo
do servidor.

(E) reduzir a laténcia em comunica¢des com protocolo
HTTP, aumentando a velocidade de transferéncia
de dados.
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QUESTAO 54

O Modelo OSI (do inglés, Open System Interconnection) ¢é
um modelo que divide um sistema de comunicag¢do em sete
camadas de abstragdo. Em ordem de abstracdo, essas
camadas sdo: camada de aplicacdo; camada de apresentagio;
camada de sessdo; camada de transporte; camada de rede;
camada de enlace de dados; e camada fisica. O protocolo
HTTP, por exemplo, estd na camada de aplicacdo, enquanto
o TCP esta na camada de transporte.

O protocolo IP (do inglés, Internet Protocol) esta na camada de

(A) apresentagdo.
(B) rede.

(C) transporte.

(D) enlace de dados.
(E) sessdo.

QUESTAO 55

Muitas empresas t€ém mudado sua organizacdo interna para
adotar modelos de computagdo em nuvem (em inglés, cloud
computing). A respeito desse conceito, e respectivas
vantagens e desvantagens, ¢ correto afirmar que

(A) a computagdo em nuvem ¢ sempre aplicada com
nuvens privadas que estdo disponiveis para apenas
uma organizagao.

(B) a computagdo em nuvem ¢ aplicada somente no
modelo TaaS (do inglés, Infrastructure as a Service).

(C) uma das vantagens da computa¢do em nuvem ¢ que
ndo gera problemas de seguranca da informacao.

(D) uma das desvantagens da computacdo em nuvem €
geralmente aumentar problemas de manutencdo ‘de
infraestrutura.

(E) uma das vantagens da computagdo_em nuvem &
facilitar a escalabilidade da solug@o de computagio.

QUESTAO 56

Processos de negoécio podem ser,classificados em trés
tipos. [...] Compreender como esses trés tipos de processos
de negocio (primario, suporte e gerenciamento) interagem e
se relacionam uns com |@s outros €m uma organizagdo ¢é
essencial para a compreensao.da dis¢iplina de BPM.

ABPMP: Guia para 0 Gerenciamento de Processos de Negécio —
Corpo Comum de Conhecimento (BPM CBOK v3.0). ABPMP Brasil, 2013.

Acerca desses trés tipos de processos de negocio, € correto
afirmar.que processos de

(A) suporteagregam valor diretamente para o cliente.

(B) suporte podem prover suporte a outros processos de
suporte ou a processos de gerenciamento.

(C) gerenciamento s3o frequentemente referenciados
como processos essenciais ou finalisticos.

(D) suporte ndo podem ser fundamentais e estratégicos
para a organizagdo.

(E) negocios primarios t€ém o propdsito de medir,
monitorar, controlar atividades e administrar o
presente e o futuro do negocio.

QUESTAO 57

O BPM (Gerenciamento de Processos de Negocio) foi
desenvolvido com a finalidade de sistematizar e facilitar
processos organizacionais. Acerca do BPM, assinale a
alternativa correta.

(A) BPM éum conjunto de ferramentas.

(B) BPM independe das capacidades de negbcio.

(C) A tecnologia desempenha um papel primordial na
implementagdo de BPM.

(D) BPM visa entregar valor para o cliente.

(E) BPM nao trata do porqué do trabalho ser realizado.

QUESTAO 58

O BPMN ¢ uma notagdo para oBPM. Acerca dela, é correto
afirmar que

(A) raias compartilham proecessos na'mesma linha.

(B) essa notagdo ¢ utilizadagpara’simulagido, mas nao para
modelagem; de diferentes aspectos de processos de
negociof

(C) os simbolos dessa notagao
relacionamentos _elaramente definidos.

(D) raias s@o definidas como processos na realizagdo do
trabalho:

(E) .essa notagdo permite apresentar um modelo de
processos apenas para publicos internos da empresa.

descrevem

QUESTAO 59

SOAP (do inglés, Simple Object Access Protocol) ¢ um
protocolo de troca de mensagens. Acerca desse protocolo, é
correto afirmar que ele

(A) utiliza XML ou JSON para formatar as respectivas
mensagens.

(B) s6 pode ser usado em cima do protocolo HTTP.

(C) ndo pode ser utilizado para comunicar processos em
diferentes sistemas operacionais (exemplos: Windows
e Linux).

(D) ¢éum protocolo extensivel.

(E) ndo é um protocolo utilizado para trocar mensagens
estruturadas.
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QUESTAO 60

Em relac@o aos elementos presentes numa mensagem usando
o protocolo SOAP (Simple Object Access Protocol), ¢
correto afirmar que

(A) todos os elementos sdo obrigatdorios em uma
mensagem SOAP.

(B) o body (corpo) ¢ um dos elementos obrigatorios.

(C) o fault (falha) é um dos elementos obrigatorios.

(D) o header (cabegalho) é um dos elementos obrigatdrios.

(E) o envelope (envelope) é um dos elementos opcionais.

QUESTAO 61

A respeito das diferencas entre REST (Representational
State Transfer) e SOAP (Simple Object Access Protocol),
assinale a alternativa correta.

(A) SOAP permite maior variedade de formatos de
mensagens (XML, JSON etc.).

(B) REST ¢ mais extensivel.

(C) REST suporta mecanismos adicionais para garantir
privacidade de dados e integridade.

(D) REST tem mecanismos de recuperacdo de falha
embutidos para falhas de comunicagao.

(E) REST, em geral, usa menor quantidade de dados.

QUESTAO 62

Information Technology Infrastructure Library (ITIL) € um
conjunto de praticas detalhadas para gerenciamentol de
servigos de tecnologia da informagdo (TI). Esse conjunto de
praticas divide o ciclo de vida de um servigo em cinco partes
principais: estratégia de servigo; desenho de servigo;
transi¢do de servigo, operacdo de servigoy,.ec melhoria
continua de servigo. Entre essas cinco divisdes, qual ¢ a
responsavel por definir como os servigos de Tl irdo entregar
valor para o negdcio?

(A) Transicdo de servico

(B) Desenho de servico

(C) Melhoria continua‘de servigo
(D) Operagdo de servigo

(E) Estratégia de'servico

QUESTAO 63

O conjunto / de “praticas Information Technology
Infrastructure” Library (ITIL) estda documentado em um
conjunto principal de cinco livros, cada um dos quais
corresponde auma das divisdes do ciclo de vida de um
servigo. Acerca desses livros, € correto afirmar que o (a)

(A) Desenho de Servigo cobre principios e métodos para
pensar em objetivos estratégicos e converté-los em
portfélios de servigo.

(B) Operagdo de Servigo prové um guia de como manter
a estabilidade do servigo em operagéo.

(C) Operagdo de Servigo tem como foco principal a
implementagdo do servigo.

(D) Escopo do Desenho de Servico esta limitado a novos
servigos, sendo que mudangas em servigos existentes
sdo0 cobertos por operagdo de servigos.

(E) Transicdo de Servigo prové um guia de como
gerenciar a complexidade relacionada a mudangas em
servicos, prevenindo consequéncias ndo desejadas ao
impedir inovagdes.

QUESTAO 64

Um dos processos dentro do ciclo de desenho de servigo ¢
responsavel por prover um ponto de foco e gerenciamento
para os problemas relacionados a performance. Esse
processo ¢ gerenciamento

(A) do servigo de catalogo.
(B) do nivel de servico.
(C) dacapacidade.

(D) dadisponibilidade.

(E) de continuidade.

QUESTAO 65

A central de servigos (service.desk)»é uma parte importante
na organizagdo «de um departamento de tecnologia da
informacao (TI), integrando 9\ciclo de operagdo de servigos.
Acerca dessa central, ¢ correto afirmar que ela

(A) ¢ o primeiro ponto de contato para usuarios quando
existe um problema no servico.

(B) . prové habilidades técnicas detalhadas e recursos
necessarios para auxiliar as operagdes em curso da
infraestrutura de TI.

(C) coleta informagdes sobre todos os sistemas, criando
relatorios sobre suas performances.

(D) ¢ responsavel pelas atividades operacionais didrias
necessarias para gerenciar a infraestrutura de TI.

(E) ¢ responsavel por gerenciar as aplica¢des ao longo de
seus ciclos de vida.

QUESTAO 66

O Guia Project Management Body of Knowledge (PMBOK)
oferece uma coletdinea de melhores praticas para o
gerenciamento de projetos. Acerca desse guia, é correto
afirmar que

(A) os grupos de projeto sdo executados em etapas
distintas do projeto, finalizando-se um grupo antes do
inicio do seguinte.

(B) os grupos de processos sdo fases do ciclo de vida do
projeto.

(C) um projeto sempre se inicia a partir dos processos no
grupo de planejamento.

(D) os processos de qualquer grupo podem ser usados
novamente ao longo do ciclo de vida do projeto.

(E) os cinco grupos de processos ndo tém dependéncias
claras.
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QUESTAO 67

O Guia Project Management Body of Knowledge (PMBOK)
define 10 areas de conhecimento, entre as quais separa os
processos. A respeito dessas areas de conhecimento, ¢
correto afirmar que o processo

(A) “definir o escopo” pertence a area “qualidade”.

(B) ‘“‘sequenciar atividades™ pertence a area “tempo”.

(C) “gerenciar as comunicagdes” pertence a area
“recursos humanos”.

(D) “encerrar as aquisi¢des” pertence a area “integracdo”.

(E) “encerrar o projeto ou fase” pertence a area “tempo”.

QUESTAO 68

Na metodologia Scrum, existem times que tipicamente
consistem de um dono do produto, um mestre Scrum e um
time de desenvolvimento. Acerca das respectivas
responsabilidades, ¢é correto afirmar que o

(A) mestre Scrum ¢ o responsavel por maximizar o valor
do produto que resulta do trabalho do time de
desenvolvimento.

(B) mestre Scrum é responsavel por gerenciar o backlog
do produto.

(C) time de desenvolvimento garante que o dono do
produto saiba como organizar o backlog do produto
para maximar o valor.

(D) dono do produto ¢ responsavel por promover e suportar
o Scrum, ajudando a todos entenderem a teoria.

(E) time de desenvolvimento tem autonomia para
organizar e gerenciar seu proprio trabalho.

QUESTAO 69

A metodologia Scrum possui alguns eventos regulares
voltados a minimizar a necessidade de reunides naoidefinidas
no proprio Scrum, como a reunido de planejamente’do Sprint,
o Scrum diario ou a revisdo do sprint. \Em relagdo a essas
reunides, é correto afirmar que

(A) o trabalho a ser realizado no,sprint é'decidido durante
a revisdo do sprint:

(B) as reunides de planejamento do sprint sdo usualmente
rapidas, comreada desenvolvedor respondendo a trés
perguntasfrapidamente, sendo elas: o que foi feito
ontem; o que seraifeito hoje; ha algo o bloqueando?

(C) o time,de désenvolvimento, durante o planejamento
do sprint, trabalha para prever as funcionalidades que
serdo desenvolvidas no decorrer do sprint.

(D) areunido diaria é realizada para adaptar o backlog do
produto.

(E) arevisao do sprint ndo tem autonomia para revisar o
backlog do produto.

QUESTAO 70

A Instru¢do Normativa MP/SLTI n® 4/2014, da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, dispde sobre o
processo de contratagdo de solu¢des de tecnologia da informagao
pelos orgdos integrantes do Sistema de Administracio dos
Recursos de Tecnologia da Informagdo (SISP) do Poder
Executivo federal. Essa instru¢cdo normativa define que

(A) ¢ vedado adotar a métrica homem-hora ou
equivalente para aferi¢do de esforco.

(B) a contratada que prové a solugdo de tecnologia da
informag¢@o podera ser a mesma que a avalia, quando
a avaliagdo da referida solucdo for objeto de
contratagdo.

(C) um Unico contrato pode contratar mais de uma
solugdo de tecnologia da informagao.

(D) funcionarios de uma empresa contratada estabelecem
vinculo de subordina¢do com a contratante.

(E) custos com transporte ou hospedagem sdo de
responsabilidade da empresa contratante.

QUESTAO 71

O artigo 92 da Instrugdo NormativaMP/SLTIEn® 4/2014, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia ‘da Informacdo do
Ministério do Planejamento, Désenvolvimento ¢ Gestao, trata
da fase de planejamento da contratacdo. /Essa fase consiste
em quatro etapas, que sao asiseguintes:

(A) instituicido.darequipe de planejamento da contratag@o;
selecdo do fornecedor; analise de requisitos; e gestdo
do contrato.

(B) institui¢do,da equipe de planejamento da contratagdo;
estudontécnico preliminar da contratagdo; selecdo do
fornecedor; e termo de referéncia ou projeto basico.

(C) ), instituicdo da equipe de planejamento da contratagao;
estudoftécnico preliminar da contratagdo; analise de
r1s€0s; e termo de referéncia ou projeto basico.

(D) institui¢do da equipe de desenvolvimento; escolha de
metodologia de desenvolvimento; andlise de
requisitos; e termo de referéncia ou projeto basico.

(E) instituicdo da equipe de planejamento da contratagao;
estudo técnico preliminar da contrata¢do; analise de
riscos; e gestdo do contrato.

QUESTAO 72

De acordo com a Instrugdo Normativa MP/SLTI n® 4/2014,
da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, a
equipe de planejamento da contratagdo devera manter
registro historico de

(A) fatos relevantes ocorridos e documentos gerados e
(ou) recebidos.

(B) audio gravado e e-mails trocados sobre a negociagio.

(C) listas de requisitos ¢ atas das reunides.

(D) audio gravado e atas das reunioes.

(E) listas de contatos ¢ coOpias autenticadas dos
documentos de identidade dos responsaveis.
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QUESTAO 73

Art. 29. 111 - [...] apoiar tecnicamente o pregoeiro ou a
Comissdo de Licitagao na analise e julgamento das propostas
e dos recursos apresentados pelos licitantes.

O trecho apresentado ¢ parte da sele¢do do fornecedor na
Instru¢do Normativa MP/SLTI n® 4/2014, da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Ele indica uma
das atribuicdes de qual area?

(A)  Area de licitagdes

(B) Comissdo de licitacdo

(C)  Area administrativa

(D)  Area de tecnologia da informagdo
(E)  Area juridica

QUESTAO 74

Dizendo-o mais sucintamente, e reportando-nos a
nogdo que demos de negocio juridico, podemos definir
contrato como o acordo de vontades com a finalidade de
produzir efeitos juridicos.

PEREIRA, C. M. da. S. Institui¢des de direito civil.
Rio de janeiro: Forense, 2004.

Uma parte importante do dia a dia de um técnico em
tecnologia de informagdo (TI) ¢ a gestdo de contratos de TI.
Acerca desse tema, € correto afirmar que um contrato

(A) ndo pode extinguir direitos.

(B) ¢ necessariamente bilateral e exige o consentimento,
(C) ndo pode resguardar direitos.

(D) ¢ um objeto informal e sem validade juridica.

(E) pode ser feito sem que haja consentimento.

QUESTAO 75

Art. 20, V — [...] servidoreom atribui¢des gerenciais,
designado para coordenar & comandar o processo de gestdo e
fiscalizag@o da execugdo contratual, jindicado por autoridade
competente; |[...]

BRASIL. Ministerio do Planejamento, Desenvolvimento ¢ Gestdo (MP).
Secretaria de Logistica ¢ Teenologia da Informagéo (SLTI). Instrugéo
Normativa n? 04/2014. Disponivel em:
<https:/www.governodigital.gov.br>. Acesso em: 28 set. 2018.

O trecho apresentado define as responsabilidades de um dos
profissionais “Jenvolvidos na gestdo do contrato. O

profissional a que ela se refere € O

(A) fiscal técnico do contrato.

(B) fiscal administrativo do contrato.
(C) fiscal requisitante do contrato.
(D) profissional autbnomo.

(E) gestor do contrato.

QUESTAO 76

Art. 2° XVII — [..] Plano de Fiscalizagdo: documento
elaborado com base no Modelo de Gestdo que define o
processo de fiscalizagdo do contrato, contendo a metodologia
de fiscalizagdo, os documentos ou as ferramentas,
computacionais ou ndo, ¢ controles adotados, recursos
materiais e humanos disponiveis e necessarios a fiscalizagao,
entre outros; [...]

BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP).
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo (SLTI). Instrucio
Normativa n? 04/2014. Disponivel em:
<https://www.governodigital.gov.br>. Acesso em: 28 set. 2018.

Uma parte importante da gestdo de contratos de tecnologia
da informacdo ¢é a criagdo de umgplano dé fiscalizagao.
Acerca desse plano, ¢ correto afirimar queele

(A) tem a obrigagdo de comtemplar o repasse, a
contratada, de conhecimentos necessarios a execugao
dos servigos ou ao fornecimento de bens.

(B) ndo tem gobrigagdo, mas pode contemplar o
refinamento ou a elaboragdo de listas de verificagdo e
de roteiros de |testes com base nos recursos
disponiveis para aplica-los.

(C) tem aebriga¢do de contemplar a disponibiliza¢ao de
infraestrutura a contratada.

(D), tem a obrigagdo de contemplar a configuracdo e (ou)
a, criagao de ferramentas, computacionais ou ndo,
para’‘implantagdo e acompanhamento dos indicadores.

(E) ndo tem obrigacdo, mas pode contemplar o
refinamento dos procedimentos de teste e inspegdo
detalhados no modelo de gestdo do contrato.

QUESTAO 77

Acerca do sistema de gestdo de seguranga da informagdo
(SGSI), ¢ correto afirmar que ele

(A) analisa criticamente a seguranga da informagao.

(B) tem foco em remover quaisquer riscos do negocio.

(C) nado inclui processos.

(D) ndo inclui estrutura organizacional.

(E) lida diretamente com riscos de problemas de saude
dos desenvolvedores.
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QUESTAO 78 | Area livre

Um sistema de gestdo de seguranca da informagdo (SGSI)
deve identificar os riscos de um sistema, analisar e avaliar
esses riscos e, com base nessas analises, identificar e avaliar
op¢des para tratar esses riscos. Uma ag¢do recomendada para
mitigar riscos €

(A) instalar softwares de empresas terceirizadas sem
verificagdo.

(B) desligar todos os sistemas indefinidamente.

(C) transferir os riscos associados ao negocio a outras
partes, por exemplo, seguradoras e fornecedores.

(D) aceitar os riscos consciente e objetivamente, mesmo
que ndo satisfagam as politicas da organizagdo e aos
critérios de aceitagdo de riscos.

(E) ignorar oS riscos.

QUESTAO 79

Monitorar e analisar criticamente o sistema de gestdo de
seguranca da informacdo (SGSI) ¢ uma parte importante
desse tipo de gestdo. Com esse monitoramento ¢ analise em
mente, ¢ correto afirmar que a organizagao deve

(A) medir a eficicia dos controles para verificar se os
requisitos de seguranca da informagio foram
atendidos.

(B) conduzir uma tnica auditoria interna do SGSI.

(C) levar em considerag@o os resultados das atividades de
monitoramento e analise critica, mas nao atualizar os
planos de seguranga da informagéo.

(D) analisar criticamente as analises/avaliagdes de riscos
a intervalos planejados e remover quaisquer riscos
residuais.

(E) realizar fases de corre¢do no sistema, sem tentar
reidentificar possiveis novos riscos.

QUESTAO 80

Analise critica do sistema de gestdo, de seguranca da
informagdo (SGSI) pela direcdondeve ser realizada em
intervalados planejados. A respeito ‘dessa analise, assinale a
alternativa correta.

(A) Essa analise critica pela direcdo pode ser feita uma
vez a cada,cinco anos:

(B) Umardas saidas dessa analise critica € a situagdo das
acoes preventivas e corretivas.

(C) Uma das entradas dessa analise ¢ a melhoria de como
a cficacia dos controles esta sendo medida.

(D) Essa “andlise critica visa assegurar a continua
pertinéncia, adequagdo e eficacia do SGSI.

(E) Os resultados da eficacia das medi¢des sdo saidas
dessa analise critica.
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PROVA DISCURSIVA

Orientacdes para a elaboracdo dos textos da prova discursiva.

e A prova é composta por 2 (duas) questdes discursivas.

e A prova devera ser manuscrita, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada com material transparente.

e As folhas de texto definitivo da prova discursiva ndo poderao ser assinadas, rubricadas e nem conter, em outro local que nao
o apropriado, qualquer palavra ou marca que identifique o candidato, sob pena de anula¢do da prova.

e A deteccdo de qualquer marca identificadora, no espago destinado a transcricdo de texto definitivo, acarretard anulagdo da
prova do candidato.

e As folhas de texto definitivo sdo os unicos documentos validos para a avalia¢do da prova discursiva.

e Recomenda-se bastante atengdo na transcrigdo das respostas das questdes para as folhas de texto definitivo, pois a troca
acidental de respostas podera acarretar nota zero, e ndo havera substituicdo das folhas de texto definitivo, conforme previsto
no edital do certame.

e O espago para rascunho, contido no caderno de provas, é de preenchimento facultativo e ndo valera para avaliagdo darprova
discursiva.

e A resposta de cada questdo devera ter extensdo minima de 20 (vinte) linhas e méxima de 30 (trinta) linhas.

QUESTAO DISCURSIVA - 1

Leia, com atencao, o texto a seguir.

A implementacdo de uma politica de gestdo de relagdes com clientes pode dividif=se"em trés passos fundamentais:
conhecer, diferenciar e interagir, podendo eventualmente também envolver umdquartopasso, o/customizar.

Disponivel em: <https://www.fm2s.com.br/>. Acesso em: 5 out. 2018, com adaptagdes.

Considerando que o texto apresentado tem carater meramente motivador, tedija umitexto dissertativo e (ou) descritivo acerca do
tema: “As principais etapas de implementagdo de um modelo CRM com objetivofinal de customizagdo do atendimento”. Aborde,
necessariamente, os seguintes topicos:

a) proveniéncia de dados, privacidade e relevancia;

b) diferenciacao dos clientes em grupos;

c) interagdes com clientes e integracao entre canaisde atendimento; e
d) customizagdo do atendimento a clientes.

Area livre — folha de rascunho na pagina seguinte
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QUESTAO DISCURSIVA - 2

Read the following text carefully.

Ultimately, data science is about extracting information or knowledge from data, based on principled techniques.
However, as we’ve discussed throughout the book, seldom does the world provide us with important business problems perfectly
aligned with these techniques, or with data represented such that the techniques can be applied directly. Ironically, this fact often
is better accepted by the business users (for whom it is often obvious) than by entry-level data scientists—because academic
programs in statistics, machine learning, and data mining often present students with problems ready for the application of the
tools that the programs teach.

Reality is much messier. Business problems rarely are classification problems or regression problems or clustering
problems. They’re just business problems. Recall the mini-cycle in the first stages of the data mining process, where we focus on
business understanding and data understanding. In these stages we must design or engineer a solution to the business problem. As
with engineering more broadly, the data science team considers the needs of the business as well as the tools‘that might be
brought to bear to solve the problem.

PROVOST F.; FAWCETT, T. Data Science for Business: what you need to know about datafmining and\data-analytic thinking.
O'Reilly Media, Inc., 2013, 'with adaptations.

Considering that this extract is purely motivational, write a dissertative and (or) descriptivedext in English<on the theme: “The
main steps necessary to implement a data driven decision-making solution”. The text must addtess théxfollowing topics:

a) the choice of business problem to analyze;

b) the choice of data modeling algorithms;

c) the process of training and evaluating the models; and
d) fairness and data privacy.
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