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Data e horario da prova:

PROSPEC(;A() DE MERCADOS Sabado, 20/10/2018, as 13 h.

L (Horario oficial de Brasilia)
N

INSTRUCOES

Vocé recebera do fiscal:

O um caderno de questdes da prova objetiva e discursiva contendo 80 (oitenta) \questes de multipla escolha,
com 5 (cinco) alternativas de resposta cada uma e apenas 1 (uma) alternativa correta, e 2 (duas) questSes discursivas;

O uma folha de respostas personalizada da prova objetiva; e

O  duas folhas de texto definitivo da prova discutsiva.

Quando autorizado pelo fiscal do IADES, no momento da identificacio, escrevano espago apropriado da folha de respostas da

prova objetiva, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

A amizade é uma predisposigéo...

Verifique se estdo corretas a numeragdo das questdes, a paginacio do caderno de questSes e a codificacdo da folha de respostas
da prova objetiva e das folhas de texto definitivo da prova discutsiva.

Vocé dispoe de 5 (cinco) horas para fazer a prova objetivage discutsiva e deve controlar o tempo, pois ndo havera prorrogacdo
desse prazo. Esse tempo inclui a marcacio da folha de respostas dayprova objetiva e o preenchimento das folhas de texto definitivo
da prova discursiva.

Somente 1 (uma) hora apds o inicio da prova, vocé poderd entregar sua folha de respostas da prova objetiva, as folhas de texto
definitivo da prova discursiva e o caderno de provas e retirar-se da sala.

Somente sera permitido levar o cadernio de ‘questées da prova objetiva e discursiva 4 (quatro) horas e 30 (trinta) minutos ap6s o
inicio da prova.

Ap6s o término da prova, entregue ao fiscal do TADES as folhas de texto definitivo da prova discursiva e a folha de respostas da prova
objetiva devidamente assinada.

Deixe sobre a carteira apends o documento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta, fabricada com material transparente.

Nio ¢é permitida a utilizacdo de qualquer aparelho eletronico ou de comunicagio.

Nio ¢é permitida a consulta a livros; dicionarios, apontamentos e (ou) apostilas.

Vocé somente podera sair e fétornar a sala de aplicacido de provas na companhia de um fiscal do IADES.

Nio serd perfitida adutilizacio de lapis em qualquer etapa da prova.

INSTRUCOES PARA A PROVA OBJETIVA E DISCURSIVA

Verifique sefos seus dados estdo corretos na folha de respostas da prova objetiva e nas folhas de texto definitivo da prova
discursivat Caso haja aloum dado incorreto, comunique ao fiscal.

Leia atentamente cada questio e assinale, na folha de respostas da prova objetiva, uma tnica alternativa.

A folha de respostas da prova objetiva e as folhas de texto definitivo da prova discursiva ndo podem ser dobradas, amassadas,
rasuradas ou manchadas e nem podem conter qualquer registro fora dos locais destinados as respostas.

O candidato devera transcrever, com caneta esferografica de tinta preta, as respostas da prova objetiva para a folha de respostas
e os textos definitivos da prova discutsiva para as folhas de texto definitivo.

A maneira correta de assinalar a alternativa na folha de respostas da prova objetiva é cobrir, fortemente, com caneta
esferografica de tinta preta, o espaco a ela correspondente.

Marque as respostas assim:

—
reaizacz | RS

Istituto Amenicano de Deservehimento




PROVA OBJETIVA

» Nas questdes a seguir, ¢ utilizada a sigla Apex-Brasil
referente a4 Agéncia Brasileira de Promogdo de
Exportacdes e Investimentos.

CONHECIMENTOS BASICOS
Questoes de 1 a 40

LINGUA PORTUGUESA
Questoesde 1 a 8

Texto 1 para responder as questoes 1 e 2.

"Quando vejo seus
rostos, tenho a
sensagdo de estar
em casa. A mistura
da populagdo é
€COMO a Nossa,
e nés damos as
boas-vindas a esse
fato porque a
miscigenacao
_enriquece o pais"
Ngls_o_n w"délp

Disponivel em: <https://www.facebook.com/pg/apexbrasil>.
Acesso em: 15 set. 2018.

QUESTAO 1

No que se refere as relagdoes d¢ sinonimia e antonimia de
vocabulos do texto, assinale.asalternativaique corresponde a
sinonimo da palavra “miscigenacao™

(A) mestigagem
(B) descendén¢ia

(C) cultura

(D) procedéncia
(E) cepa
QUESTAO 2

Quanto a equivaléncia e a transformagdo de estruturas do
texto, assinale a alternativa que reescreve o periodo “A
mistura da populagdo é como a nossa, e ndés damos as
boas-vindas a esse fato porque a miscigenagdo enriquece o
pais”, mantendo o sentido original da informagao.

(A) A nossa mistura é como a populagdo, e nés damos as
boas-vindas a miscigenagdo porque esse fato
enriquece o pais.

(B) A mistura € como a nossa populagdo, e né6s damos as
boas-vindas porque a miscigenacdo enriquece esse
fato e o pais.

(C) A populagdo ¢ uma mistura como a nossa, € nos
damos as boas-vindas porque esse fato enriquece a
miscigenagdo e o pais.

(D) A mistura da populagdo ¢é como a nossa
miscigenagdo, e n6s damos as boas-vindas a esse fato
porque enriquece o pais.

(E) A mistura da populagdo ¢ como a nossa, ¢ a esse fato
as boas-vindas sdo dadas por nds porque o pais é
enriquecido pela miscigenagao.

Texto 2 para responder as questdes de 3 a 5.

1 [3/9/2018] Apesar do pessimismopgeneralizado em
relacdo a guerra comercial entre os EstadosmlUnidos da
América (EUA) e a China, as barreiras impostas de um lado

4 a outro contribuiram para caumentar ‘as exportacdes
brasileiras para os dois paises@®m alguns setores.

Um levantamento feito pelo Ministério da Industria,

7 Comércio Exterior e dServigos (MDIC) mostra que, de
janeiro a julho deste ano, aumentaram as vendas para esses
paises de produtos como siderirgicos, proteina animal e

10 soja. Os setoresfatribuem 0 crescimento das exportagdes, em
parte, a imposi¢do de barreiras comerciais entre americanos
e chineses.

13 Em), retaliacdo’ as sobretaxas impostas pelos
americanos, ha China também aumentou as tarifas de
importagdo de produtos dos EUA, o que trouxe um efeito

16_colateral positivo para a venda de produtos brasileiros para
aquele mercado. Com isso, de janeiro a julho, houve alta de
18% na venda de soja para a China, o que ja € visto como

19'um sinal de que o Brasil pode ocupar o espago dos EUA no
fornecimento do grdo ao pais asiatico. A venda de carne de
porco aumentou em 199% para a China nesse periodo.

2 J& a exportagdo de siderurgicos subiu 38% no periodo
para os EUA, passando de US$ 1,3 bilhdo para US$ 1,8
bilhdo. Em volume, as vendas crescem 14,2% no ano, acima

25 do patamar de alta permitido pelos americanos para este
ano. Em maio, os EUA estabeleceram tarifas de 25% para a
importacdo de ago de paises como a China e os da Unido

28 Europeia. O Brasil ficou fora da sobretaxa, mas foi
estabelecida uma cota anual com base na média das vendas
do produto brasileiro nos ultimos trés anos, o que, na

31 pratica, permite uma alta de cerca de 7% sobre 2017.

Disponivel em: <https://epocanegocios.globo.com>.
Acesso em: 2 out. 2018, com adaptagdes.

QUESTAO 3

Os sentidos do texto, assim como a correcdo gramatical
deste, seriam mantidos caso se substituisse

(A) “como um sinal de que” (linhas 18 ¢ 19) por como
um sinal que.

(B) “em relagdo a guerra comercial” (linhas 1 ¢ 2) por no
que se refere a guerra comercial.

(C) “Os setores atribuem o crescimento das importa¢des”
(linha 10) por Os setores atribuem o crescimento
as importacdes.

(D) “contribuiram para aumentar as exportagdes” (linha 4)
por contribuiram com o aumento das exportacdes.

(E) ‘“aumentou em 199%” (linha 21) por aumentou a 199%.
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QUESTAO 4

Com relagdo a tipologia textual, assinale a alternativa certa.

(A) O texto mescla caracteristicas de texto argumentativo
e de texto descritivo.

(B) O terceiro paragrafo do texto é predominantemente
narrativo, visto que narra fatos que se sucederam ao
longo do tempo nos EUA e na China.

(C) O quarto paragrafo do texto descreve objetivamente a
exportacdo de sidertirgicos, pelo que pode ser
considerado como essencialmente descritivo.

(D) O primeiro paragrafo do texto poderia ser
considerado como a introducdo de um texto
argumentativo, em que se apresenta uma ideia que
sera defendida: o aumento das exportagdes brasileiras
para os Estados Unidos da América (EUA) e a China.

(E) O texto é predominantemente informativo.

QUESTAO 5

Assinale a alternativa que apresenta uma proposta de
reescrita que mantém a coeréncia textual e a correcdo
gramatical do trecho original.

(A) “Apesar do pessimismo generalizado em relagdo a
guerra comercial entre os Estados Unidos da América
(EUA) e a China” (linhas de 1 a 3): Apesar do
pessimismo generalizado em relacdo a guerra
comercial entre Estados Unidos da América
(EUA) e a China

(B) ‘“aumentaram as vendas para esses paises de produtos
como siderurgicos, proteina animal ¢ soja” (linhas de 8 a
10): aumentaram as vendas para esses paises ‘de
produtos como os sidertirgicos, proteina animal e a soja

(C) “Ja a exportagdo de sidertirgicos subiu 38% no periodo
para os EUA, passando de US$ 1,3 bilhao para, US$ 1,8
bilhdo” (linhas de 22 a 24): Ja a exportacaor de
sidertirgicos subiu 38% no periodo para os EUA e
passou de US$ 1,3 bilhdo para US$ 1,8 bilhdo

(D) “o Brasil pode ocupar omespago, dos EUA no
fornecimento do graesaoppais asidtico” (linhas 19 e
20): o Brasil podé ocupar o espaco dos EUA e o
fornecimento do grao ao pais asiatico

(E) “Em retaliagdo ‘@s  sobretaxas impostas pelos
americanos, a China também aumentou as tarifas de
importag¢ao de produtos dos EUA” (linhas de 13 a
15): _A China também retaliou e aumentou as
tarifas de importacao de produtos dos EUA

Area livre

Texto 3 para responder as questdes de 6 a 8.

10 média mundial.

Exportacdes brasileiras crescem acima da média
mundial

[12 de abril de 2018] O Brasil ampliou o respectivo
percentual de participagdo nas exportagcdes mundiais em 2017. O
dado integra o relatorio Trade and Statistics Outlook, divulgado
pela Organiza¢do Mundial do Comércio (OMC).

O documento aponta que o comércio mundial
apresentou o maior crescimento em volume em seis anos, ao
registrar uma expansdo de 4,7% no ano passado. Em valor,
as exporta¢des mundiais aumentaram 10,6%.

Atualmente, o Brasil registra aumento acima da
As exportagdes brasileiras cresceram
17,5 % em valor, em 2017, depois de cinco anos de quedas
consecutivas. O resultado levou a ampliagdo da participagdo

13 brasileira nas vendas mundiais para 1,23% do total, contra

1,16% em 2016. O indice de 2017 para o Brasil ¢ o maior
desde 2013, quando chegou a 1,28%.

16 O relatorio também mostra que o crescimento das vendas

brasileiras ao exterior, no periodo, foi 0 sexto mais expressivo
entre os 30 maiores exportadores — na frente de paises como

19 Estados Unidos, China, Alemanha, México e India.

Para o secretario de Comércio Exterior do Ministério
da Industria, Comércio Exterior e Servigos (MDIC), o bom

22 resultado do Brasil reflete “o crescimento da demanda

mundial, que aqueceu o apetite por produtos nos quais o
Brasil ¢ competitivo”. O secretario também atribuiu o

25resultado a outros fatores, como a safra agricola recorde, o

crescimento da producdo de petrdleo e o desempenho
favoravel das exportagdes de bens manufaturados, como do

28 setor automotivo. Em 2017, a industria brasileira bateu

3

recorde historico ao exportar 791 mil automdveis e veiculos
de cargas para 83 paises diferentes. Em relag@o a 2016, 40%
de crescimento foi observado, com destaque para os paises
com os quais o Brasil firmou acordos automotivos, como
Argentina (com aumento de 43% frente a 2016);

34 México (+ 70%); Chile (+ 98%); Uruguai (+ 59%); e
35 Colombia (+ 50%).

QUESTAO 6

Disponivel em: <http://www.mdic.gov.br/>.
Acesso em: 13 set. 2018 (fragmento), com adaptagdes

No que concerne as ideias apresentadas, infere-se que o (a)

(A) intuito do texto restringe-se a divulgagdo do relatorio
da Organizag¢@o Mundial do Comércio.

(B) celevagdo da participagdo do Brasil no cenario de
exportagcdes mundiais demonstra que ha setores em
que o Pais revela significativa competitividade.

(C) safra agricola, a ascensdo da produgdo de petroleo e o
bom desempenho do setor automotivo foram os
fatores que influenciaram o crescimento das
exportacdes do Brasil.

(D) indice constatado em 2017 foi o maior ja alcangado
no século 21.

(E) Brasil, em 2016, perdeu em niimero de exportagdes
apenas para Argentina, México, Chile, Uruguai e
Colombia.

Area livre |
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QUESTAO 7

De acordo com a norma-padrio da lingua portuguesa, no que
se refere a pontuagfo presente no texto, assinale a alternativa
correta.

(A) Nas linhas de 22 a 24, parénteses substituem
corretamente as aspas, ja que a intengdo dessa
pontuagdo ¢ separar a reflexdo do secretario do
restante do texto.

(B) No trecho “Atualmente, o Brasil registra” (linha 9), o
emprego da virgula ¢ obrigatorio, pois ela estd
separando um termo deslocado de sua posi¢do normal
na referida oragdo.

(C) Nalinha 3, ¢ correto substituir a virgula por dois-pontos,
tendo em vista que eles antecedem uma citagdo.

(D) Na linha 18, substitui-se corretamente o travessdo por
virgula, pois ambos apresentam a mesma fungéo
nesse caso.

(E) Nas linhas de 30 a 32, todas as virgulas inseridas s&o
facultativas, visto que servem apenas para destacar as
informagoes desse periodo.

QUESTAO 8

Tendo em vista as regras de concordancia, em relacdo a
vocabulos do texto, assinale a alternativa correta.

(A) Nalinha 2, o adjetivo “mundiais” pode ser flexionado
também no singular, pois ele pode concordar com a
palavra “exportagdes” ¢ também com o vocabulo
“participacdo”.

(B) Na linha 8, ¢ correto substituir a forma verbal
“aumentaram” por aumentou, ja que esse vocabulo
também concorda com “10,6%”, ¢ porcentagens s3ao
invariaveis.

(C) Na linha 31, flexiona-se corretamente a“forma “foi
observado” no plural, pois ela pade concordar com o
numeral ou com o substantivo que 0 acompanha.

(D) No periodo “bateu recorde historico ao exportar 791
mil automoéveis”(linhas 28°€129), a flexao correta do
verbo sublinhado ¢é_erplural, paravassim concordar
com o termo subsequente.

(E) No trecho “o crescimento das vendas brasileiras ao
exterior, no_periodo, foi o/sexto mais expressivo”
(linhas 16fe 17), substitui-se corretamente a forma
verbal @ublinhada,_por foram, uma vez que ela
concorda “eom ‘‘crescimento” ou com “vendas
brasileiras”.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICA
Questoes de 9 a 12

QUESTAO 9

Na proxima semana, a Apex-Brasil promovera um evento
que ocorrera, de forma ininterrupta, das 8 horas as 16 horas.
Para a orientacdo dos participantes, sera necessaria a
presenca continua de 12 colaboradores na entrada do evento.
Para permitir o descanso entre eles, foi montada uma equipe
com 20 colaboradores, ¢ o organizador decidiu que cada um
deles trabalhard a mesma quantidade de tempo que os
demais.

Com base nessa situagdo hipotética, ¢ corretofatirmar que
cada colaborador trabalhara

(A) 5horas.
(B) 3 horas e 52 minutos.
(C) 4 horas e 48 minutos.
(D) 5 horas e 20 minutos.
(E) 4 horas.

QUESTAO'10

Ao ser interrogada acerca dos seus trés irmaos, Marina
informou que eles’se chamam Paulo, Renato e Fernando e
estdo, »ndo mecessariamente nessa ordem, no ensino
fundamentaly no ensino médio e no ensino superior. Além
disso, somente uma das afirmacdes a seguir ¢ verdadeira.

e . Paulo esta no ensino fundamental.
e, Renato ndo esta no ensino fundamental.
e Fernando ndo esta no ensino superior.

Com base nessas informagdes, ¢ correto afirmar que

(A) Paulo esta no ensino fundamental.
(B) Paulo esta no ensino médio.

(C) Fernando esta no ensino superior.
(D) Renato esta no ensino médio.

(E) Renato esta no ensino fundamental.

Area livre

Area livre |
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QUESTAO 11

Para a organizagdo de um evento, em que ha a previsdo de
5.000 presentes, serdo utilizadas tendas no formato
retangular com dimensdes de 10 metros por 15 metros. A
organizag¢do do evento sabe que devem ser acomodadas, no
maximo, 4 pessoas por metro quadrado. Nessas condigdes,
quantas tendas, no minimo, deverao ser providenciadas?

A 7
(B)

© 10
®m 9
E) 6

QUESTAO 12

Em um grupo de trabalho da Apex-Brasil, formado por 40
colaboradores, 32 deles tém proficiéncia em inglés, 28 tém
proficiéncia em francés e 2 ndo tém proficiéncia nesses
idiomas. Deseja-se escolher, ao acaso, um colaborador para
representar a agéncia em um evento. Considerando que
alguns colaboradores tém proficiéncia nos dois idiomas, qual
a probabilidade de o escolhido ser proficiente em somente
um desses idiomas?

(A) 04
B) 05
(©) 08
D) 07
(E) 0.6

ETICA
Questoes de 13 a 16

Area livre

QUESTAO 13

Determinado empregado de uma empresa brasileira de
exportagdo, em negociacdo realizada fora do Brasil, oferece
vantagem indevida a funcionario publico estrangeiro com o
intuito de fechar negdcio e, de imediato, a proposta ilicita é
recusada pelo funcionario publico estrangeiro.

Com base nos fatos hipotéticos narrados, assinale a
alternativa correta.

(A) Nao sera possivel punir o empregado brasil€ire com
base nas leis penais brasileiras,em razao de o fato ter
ocorrido fora do Brasil € de o fancionario publico
estrangeiro ndo ter aceitado a proposta.

(B) Sera possivel punir o empregado’ brasileiro apenas
nas leis estrangeiras.

(C) Nao sera possivel, puniriye, empregado brasileiro
apenas em razdo de ofato ter ocorrido fora do Brasil.

(D) O empregado brasileiro sera punido nos termos do
Codigo| | Penal (Brasileiro, mesmo que esse
ofetecimento tenha se dado fora do Brasil, € mesmo
que o funciondrio estrangeiro ndo o tenha aceitado.

(E) Nao seré, possivel punir o empregado da empresa
brasileira eom base no Cddigo Penal Brasileiro por
nao hayer, no referido diploma, a conceituagdo do que
vem/a ser estrangeiro.

QUESTAO 14

Assinale a alternativa que apresenta um objetivo do
compliance.

(A) Dar orientagdo consistente aos colaboradores de
como se conduzirem no exercicio de sua atividade,
evitando que incorram em ilicitudes.

(B) Converter os colaboradores da organizagdo em
especialistas no combate a corrupgao.

(C) Transformar as empresas € 0s respectivos
colaboradores em profundos conhecedores das regras
penais e administrativas associadas ao segmento em
que atuam.

(D) Converter os colaboradores da organizagdo em
defensores da livre concorréncia.

(E) Tornar os colaboradores especialistas em ética.

Area livre
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QUESTAO 15

Assinale a alternativa que indica uma conduta vedada aos
colaboradores da Apex-Brasil, a fim de evitar conflitos de
interesses.

(A) Aceitar brindes sem valor comercial, distribuidos por
entidade de qualquer natureza a titulo de cortesia,
propaganda, divulgacdo habitual, realizagdo de
eventos ou datas comemorativas.

(B) Exercer a representacdo institucional da Apex-Brasil
com a autorizagdo prévia da Diretoria Executiva.

(C) Exercer atividade como sb6cio ou gerente em
instituicdo que se relacione com a Apex-Brasil na
qualidade de parceira, fornecedora ou cliente.

(D) Contribuir para a preservacdo do meio ambiente,
realizando e incentivando praticas sustentaveis.

(E) Realizar palestras em nome da Apex-Brasil, mesmo
com o consentimento da chefia imediata.

QUESTAO 16

Com base na cartilha Empresas Brasileiras no Exterior —
Relacionamento com a Administragdo Publica Estrangeira,
considerando as diretrizes gerais quanto a hospitalidade,
brindes e presentes, assinale a alternativa correta.

(A) O oferecimento de brindes, presentes e hospitalidade
pode estar atrelado a intencdo de influenciar um
terceiro para obter ganhos indevidos para a empresa.

(B) Nenhum tipo de hospitalidade, brinde ou presente
deve ser provido com uma frequéncia desarrazoada
ou para o mesmo destinatario, de forma que possa
aparentar alguma suspeigdo ou impropriedade.

(C) Em caso de davidas acerca de situagdes praticas, 08
funcionarios ou representantes deverdgp se pautar pela
ética e pela moral, que sdo suficientes, prescindindo
a indicagdo de funcionarios @u representantes a
quem recorrer.

(D) Os convites que envolvam viagens ‘€ despesas
relacionadas ndo necessitam, ser\ realizados em
conexdo com o negogcio’da,empresar

(E) Os gastos devem ser razoaveis e estar em
observancia as |legislagoes,  locais, devendo ser
estabelecidosg, limites pelo funcionario publico
estrangeiro convidado.

LEGISLACAO APLICADA AOS EMPREGADOS
DA APEX-BRASIL
Questoes de 17 a 21

Area livre

QUESTAO 17

O Decreto n® 4.584/2003 determina que a Apex-Brasil
apresentara,

(A)

(B)

©

(D)

(E)

QUESTAO 18

anualmente, ao Ministério das Relagdes Exteriores e a
Presidéncia da Reptblica relatdrio circunstanciado a
respeito da execucao do contrato de gestdo no exercicio
anterior.

semestralmente, ao Ministério| . “das, Relacdes
Exteriores e a Presidéncia da Republica telatorio
circunstanciado acerca da execucdo'do contrato de
gestio no exercicio anterior.

trimestralmente, a Presidéncia da Republica relatdrio
circunstanciado referente a‘execugdo do contrato de
gestdo no trimestre anterior.

anualmente, ao Ministériondas Rela¢des Exteriores
relatorio cireunstanciado relativo a execugdo do
contratodde gestdo no exercicio anterior.
semestralmente, Tao' Ministério das Relagdes
Exteriores, relatorio circunstanciado relacionado a
execugdo do'contrato de gestdo no semestre anterior.

Quanto aos contratos, regidos pelo Regulamento de Licitagdes
e de Contratos da Apex-Brasil, assinale a alternativa correta.

(A)
(B)

©

D)

(E)

QUESTAO 19

O instrumento € obrigatorio em todas as modalidades
de licitacao.

A prestagdo de garantia, quando prevista no instrumento
convocatorio, limitada a 10% do valor do contrato, ¢ a
escolha do prestador, podera ser em caucao em dinheiro,
fianca bancaria ou seguro-garantia.

O contratado ndo poderd subcontratar partes do
objeto contratual se isso ndo for previsto no
instrumento convocatdrio € no respectivo contrato;
permite-se, inclusive, a subcontratagdo com licitante
que tenha participado do procedimento licitatorio.

Os contratos poderdo ser aditados nas hipoteses de
complementa¢do ou acréscimos que se fizerem em
obras, servicos ou compras, ¢ para reforma de edificio
ou equipamentos em até 50% do valor inicial.

Os contratos serdo por prazo indeterminado.

O Regulamento de Convénios da Apex-Brasil prevé que, quando
da proposta de projeto, o proponente devera apresentar

(A)

(B)

©

D)
(E)

provas de qualificagdo técnica e provas de
regularidade fiscal e trabalhista, sendo opcional a
proposta de projeto com o or¢amento detalhado.
indicios de habilitacdo juridica, provas de
regularidade fiscal e trabalhista e proposta de projeto,
o qual devera conter or¢gamento detalhado.

somente a proposta de projeto, que deverd conter
or¢amento detalhado.

indicios de habilitacdo juridica e proposta de projeto.
provas de habilitacdo juridica, provas de regularidade
fiscal e proposta de projeto, o qual devera conter
or¢amento detalhado.
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QUESTAO 20

O Regulamento de Patrocinios da Apex-Brasil conceitua
contrapartida como obrigagdo contratual de comprovagao
pela patrocinada junto a Apex-Brasil, em decorréncia de
patrocinio concedido. A respeito da contrapartida, assinale a
alternativa correta.

(A) A patrocinada, para a concessao de patrocinio, devera
assegurar & Apex-Brasil a aplicacdo de todas as
contrapartidas, ndo sendo exigido comprovar a
execucdo delas.

(B) Para concessdo de patrocinio, devera ser assegurado a
Apex-Brasil, respeitadas as particularidades de cada
projeto, uma ou mais contrapartidas; a patrocinada é
obrigada a comprovar a execugdo das contrapartidas
que executar de forma volitiva, sendo opcional a
comprovagao das obrigadas originariamente.

(C) Para concessdo de patrocinio, devera ser assegurado a
Apex-Brasil, respeitadas as particularidades de cada
projeto, duas ou mais contrapartidas; a patrocinada ¢
obrigada a comprovar a execu¢do de todas as
contrapartidas que executar, sem obriga¢ao contratual.

(D) A patrocinada, para a concessdo de patrocinio, devera
assegurar a Apex-Brasil a aplicagdo de pelo menos duas
das contrapartidas, ndo sendo exigido comprovar a
execucdo delas.

(E) Para concessdo de patrocinio, devera ser assegurado a
Apex-Brasil, respeitadas as particularidades de cada
projeto, uma ou mais contrapartidas; a patrocinada é
obrigada a comprovar a execugdo de todas as
contrapartidas contratadas.

QUESTAO 21

A respeito das disposi¢des previstas na Lei n® 10.668/2003;
que autoriza o Poder Executivo a instituir 0 Servico social
autonomo Apex-Brasil, assinale a alternativa correta.

(A) O contrato de gestdo assegurara ainda a Diretoria
Executiva da Apex-Brasil, a autonomia para a
contratagdo e a administracaode' pessoal, sob o
regime da Consolida¢ao das Leis do Trabalho.

(B) O Conselho Deliberativo serd composto por cinco
representantes  do \Poder Executivo e quatro de
entidades 4privadas, Je,08 respectivos suplentes,
escolhidos na forma estabelecida em regulamento,
com mandatode dois‘@nos, podendo ser reconduzidos
quantasivezesiconseguirem se eleger.

(C) O Poder Executivo, por intermédio da Lei
n2, 10.668/2003, cria o servico social autdnomo
Apex-Brasil, na forma de pessoa juridica de direito
publico,” com o objetivo de promover a execugdo de
politicas de promogao de exportacdes, em cooperacio
com o poder publico, especialmente as que favorecam as
empresas de pequeno porte € a geragio de empregos.

(D) O Conselho Deliberativo, em conjunto com o
Conselho Fiscal e com a Diretoria Executiva,
aprovara o Estatuto da Apex-Brasil.

(E) Nao podem ser considerados receitas da Apex-Brasil
os recursos provenientes de convénios, acordos e
contratos celebrados com entidades, organismos e
empresas.

REDACAO OFICIAL
Questoes de 22 a 24

QUESTAO 22

Tendo em vista 0 Manual de Redag@o e Estilo da Apex-Brasil,
assinale a alternativa que apresenta somente vocabulos
escritos em conformidade com o Novo Acordo Ortografico da
Lingua Portuguesa.

(A) Heroico; creem.
(B) Voo; baia.

(C) Ideia; baitica.
(D) Pelo; platéia.
(E) Asterdide; polo.

QUESTAO 23

No que se refere as formas,de tratamento, ségundo o Manual de
Redagdo e Estilo da Apex-Brasil, assinale a alternativa correta.

(A) Pronomesgde reveréncia ndo podem ser abreviados
em nenhuma hipotese, por representar desrespeito
a autoridade.

(B) Asformaside tratamento “senhor” e “senhora” podem
ser utilizadas em correspondéncias oficiais.

(©). A forma “dom”, quando incorporada ao nome da
pessoa, deve ser grafada com inicial maiuscula.

M) O titulo de “doutor” e “doutora” ndo deve ser
utilizado como forma de tratamento; usa-se somente
para identificacdo de individuos que tenham o titulo
académico.

(E) A forma “dona”, por ser coloquial, somente deve ser
usada em reproducdes de falas.

QUESTAO 24

Com base no Manual de Redagéo e Estilo da Apex-Brasil, e
considerando-se expressoes de ampla utilizagdo no contexto
da agéncia, assinale a alternativa em que todos os termos da
oragdo estdo corretos.

(A) Todos compareceram a confraternizacdo, a fora o
presidente da instituicao.

(B) A fim de alcangar as metas da organizagéo, é preciso
rever determinados processos.

(C) Ao meu ver, a equipe estd comprometida com a
missdo da empresa.

(D) Durante essa semana, pretendo chegar cedo na
agéncia.

(E) Acerca de trés anos, trabalho na area de comércio
exterior.

Area livre
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MICROINFORMATICA
Questoes de 25 a 28

QUESTAO 25

Analise de dados ou business intelligence sdo cendrios
comuns a que tipo de servigo de nuvem?

(A) Dados como servigo (DaaS)

(B) Software como servigo (SaaS)
(C) Plataforma como servigo (PaaS)
(D) Business como servigo (BaaS)
(E) Infraestrutura como servigo (IaaS)

QUESTAO 26

Programa malicioso que tem como finalidade registrar e
armazenar tudo o que € digitado pelo usuario, quase sempre a
fim de capturar, por exemplo, senhas de acesso ou numeros
de cartdes de crédito.

As informagdes apresentadas descrevem o programa
denominado

(A) Keylogger.

(B) Virus.

(C) Worm.

(D) Rootkit.

(E) Cavalo de Troia.

Figura para responder as questdes 27 e 28.

b=

B G

1 D Bl  Primeiro Nome B Data de Nascimento [
2 1 PEDRO 03/04/1970

3 2 JOAD 04/04/1970

4 3 MARIA 05/04/1970

5 4 JOSE 06/04/1970

6 5 JESEBEL 07/04/1970

7 6 RAQUEL 08/04/1970

8 7 RONY 09/04/1970

9 8 VANESSA 10/04/1970

10 9 PAMILA 11/04/1970

1 10 PAMELA 12/04/1970

2. 11 CAROLINA 13/04/1970

13 12 GUSTAVO 14/04/1970

14 13 JOSEPH 15/04/1970

15 14 NELIDA 16/04/1970

16 15 CLEBER 17/04/1970

17 16 NOELIA 18/04/1970

18

19| Procurar: BT Resoltado: n
20 ID 4 =PROCV(B20;A2:C17;2;FALSO)
21 Nome CAROLINA 13/04/1970

22

QUESTAO27

A respeito da planilha apresentada, elaborada em MS Excel
2016, versdo em portugués, assinale a alternativa correta.

(A) A formula escrita na célula C20 estd incorreta, pois
ndo admite o quarto argumento.

(B) O intervalo de pesquisa da fun¢do da célula C20
estaria incorreto se fosse A2:B17.

(C) A célula C21 informa a data de nascimento de acordo
com o nome inserido na célula B21. Assim, uma
possivel ~ formula para a célula C21 ¢
=PROCV(B21;A2:C17;2;FALSO).

(D) Se a formula de C20 for aplicada com os dados
constantes da figura, o respectivo resultado sera
06/04/1970.

(E) O valor da célula C20 ¢ JOSE.

QUESTAO 28

As células C20 e C21 possuem duas fungdes PROCV, sendo
que a primeira ainda estd em edigdo pelo usuario. A fungdo
PROCV de C21 depende do valor inserido em B21. Com
base nessas informagdes, assinale a alternativa correta.

(A) Se a coluna ID for filtrada por numeros maiores do
que 5, e a fungdo de C20 for aplicada, esta ndo
localizara o valor da célula B20.

(B) Se os valores do intervalo C2:C17 forem apagados, a
funcdo de C20 ndo funcionara, se aplicada.

(C) Ao se inserir uma nova colunaientrc B ¢ C, o
resultado de D20 sera JOSE:

(D) Caso se oculte a linha, 12, a fungao de C21 retornara
valor nulo.

(E) Ao se deletarem as\fres linhas referentes aos trés
primeiro§ 1D, o resultado da fungdo de C20 sera
alterado.

NOCOES DE GESTAO DE PROJETOS
Questoes de 29 a 32

QUESTA0?29

A¢ habilidade mais importante e necessdria para um
profissional que fard o gerenciamento de projetos ¢é a (0)

(A) analise de riscos.

(B) acompanhamento das finangas.
(C) lideranca de negobcios.

(D) inteligéncia na gestdo de prazos.
(E) comunicagao.

QUESTAO 30

Alto(a) fluéncia das partes i

0 Tempo do projeto

O grafico apresentado, na linha continua, representa a
variagdo comum do nivel de influéncia das partes
interessadas durante o projeto, a qual ¢ alta no inicio e vai
diminuindo a medida que o projeto avanca. Na linha
pontilhada, o grafico representa a variagao

(A) do custo da mudanga.

(B) do investimento de recursos.
(C) dosriscos.

(D) da estimativa de prazo.

(E) das incertezas.
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QUESTAO 31

Um profissional responsavel por projetos no respectivo
trabalho pode lidar com estruturas de grande complexidade
vinculadas aos objetivos estratégicos da instituigdo. Nesse
sentido, na execugdo do trabalho de gerente de projetos, em
uma agdo que requeira grande esforgo, ao identificar que tal
esfor¢co ¢ composto por mais de um projeto, o gerente pode
gerencia-lo como um(a)

(A) portfolio.
(B) metodologia.
(C) programa.
(D) tarefa.

(E) atividade.

QUESTAO 32

Em uma abordagem com base no ciclo PDCA, esta incluida,
no vetor C, a seguinte tarefa:

(A) definir as metas em curto, médio e longo prazos.
(B) verificar os resultados da tarefa executada.

(C)  definir métodos para medir os resultados.

(D) educar e treinar todos os interessados.

(E) planejar dados para resultados futuros.

TECNICAS DE NEGOCIACAO
Questoes de 33 a 36

QUESTAO 35

Quanto mais um lider sabe a respeito da respectiva equipe,
mais facil é construir confianga, melhorar a comunicacdo da
equipe e encorajar as capacidades e a parceria entre os
membros. Nesse contexto, o que pode ajuda-lo a aprender
acerca dos membros da equipe, evitando conflito e
facilitando negociagdes?

(A) Ferramentas de avaliagdo pessoal.

(B) Regras basicas institucionais e do projeto.
(C) Treinamentos de nivelamento.

(D) Agrupamento na mesma sala.

(E) Matriz justa.

QUESTAO 36

Em situacdes de negociacdo envolvendo |diversos tipos de
interagdes, como comprador ¢ fornecedor, lider e liderado,
esposo ¢ esposa, pais e¢'filhos;, existem varios estilos, ¢ o
ideal, em qualquer situacao dessas, €'o estilo

(A) ganha-perde.
(B) vence-fracassa.
(C) fracassa-vence.
(D) perde-perde.
(E). ganha-ganha.

QUESTAO 33

Em uma situagdo em que se busca uma barganha posicional,
o estilo afavel e o duro sdo comportamentos que podem ser
seguidos. Nesse contexto, assinale a alternativa que indica
um exemplo de comportamento afavel.

(A) Objetive a vitoria.

(B) Ceda a pressdes.

(C) Insista em sua posicdo.
(D) Desconfie dos outros.
(E) Aplique pressdes.

QUESTAO 34

Em uma situagde’na qual umlider necessita de mais um
colaborador pafa determinada empreitada, ele pode negociar
com alguma_outraydrea da instituicdo que possa ceder um
profissional a“ele. ‘A, esse respeito, assinale a alternativa
correspondente a conduta mais adequada nessa negociagao.

(A) Ignorar o fato de que o gerente do recurso também
possa ter um trabalho a fazer e pode ndo se beneficiar
ao apoia-lo.

(B) Mostrar, por meio das prdprias palavras, que o
recurso serd mais importante no respectivo projeto do
que onde esta alocado atualmente.

(C) Solicitar os melhores recursos, pois assim 0s
profissionais mais capacitados fardo melhor o trabalho.

(D) Desenvolver um relacionamento para que ele possa
contar com as habilidades do gerente do recurso no
futuro, se necessario.

(E) Utilizar a negociagdo como oportunidade para
conhecer os pontos fracos do gerente do recurso, para
usa-los no momento certo.

TECNICAS DE COMUNICACAO
Questoes de 37 a 40

QUESTAO 37

As pesquisas mostraram que a escolha de um canal de
comunicagdo pode afetar muito o nivel de clareza ou
ambiguidade da mensagem que estd sendo transmitida. O
canal oral (conversas pelo telefone ou reunides pessoais, por
exemplo) ¢ preferivel ao canal por escrito, como anotagdes €
memorandos, quando as mensagens forem ambiguas (e
exigirem bastante assisténcia para serem interpretadas), ao
passo que o canal por escrito ¢ preferivel quando a
mensagem ¢ clara.

FURNHAM, Adrian. Linguagem corporal no trabalho.
Sdo Paulo: Nobel, 2001, com adaptagdes.

Com base no texto apresentado, quanto aos processos
comunicativos, assinale a alternativa correta.

(A) Para o sucesso das organizagdes, ¢ muito importante
que a comunicacdo esteja atrelada exclusivamente ao
departamento referente a ela.

(B) A linguagem verbal deve ser estritamente distinta da
ndo verbal.

(C) As novas tecnologias, entre elas o iPod, a
videoconferéncia, a telefonia celular e a internet,
livraram as organizagdes da preocupagdo com a
linguagem nao verbal.

M) O que se leva em consideragio em relagdes
interpessoais € apenas o conteiido da mensagem.

(E) A linguagem ndo verbal ¢ relevante. Entre paises de
idiomas diferentes, muitas vezes ha uma compreenso da
mensagem por meio da expressao nao verbal.
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QUESTAO 38

A politica é uma das areas em que as semelhangas de
comportamento entre o homem e 0s macacos s30 mais
evidentes. Nossa linguagem corporal é basicamente a mesma
dos macacos — e os politicos expressam essa verdade como
poucas categorias. Isso é flagrante no jeito como eles inflam o
peito e empostam a voz para falar em publico. Também ndo ¢é a
toa que muitos politicos revelam a obsessdo de nunca parecerem
pequenos. O ex-premié italiano Silvio Berlusconi é um sujeito
baixo e, por isso, nao dispensava um banquinho nas ocasides em
que precisava ser fotografado ao lado de outros lideres. Isso vem
de nossa raiz primata. Para ser poderoso e intimidante, € preciso
parecer poderoso e intimidante...

DE WAAL, Frans. A moral é animal. Veja, Sdo Paulo, ed. 2022, n. 33,
p. 9-13, 22 ago. 2007. Entrevista a Marcelo Marthe.

Com base no texto apresentado, acerca da postura em
apresentagdes em publico, assinale a alternativa correta.

(A) A postura e a modulagdo da voz nao t€m qualquer
relag@o.

(B) Comprometimento com contetido a ser abordado,
ensaios e apresentacdo bem estruturada sdo trés
praticas que evitam a instabilidade psicologica na
acdo de falar em publico.

(C) A autoimagem ndo influencia na postura ao se falar
em publico, pois, em exposi¢cdes ¢ palestras, o que
importa € a visdo do outro.

(D) Fatores psicologicos e contextos externos ndo devem
influenciar nas apresentagdes em publico. Dessa
forma, o palestrante deve evitar qualquer conversama
hora anterior a exposicao.

(E) O expositor ndo deve, em nenhuma circunstancia,
fugir do roteiro da propria apresentacao.

QUESTAO 39

Recursos audiovisuais sdo ferramentas que auxiliam
palestrantes e expositores. Comodqualquer ferramenta, o uso
deve ser adaptado a cada situagdo de trabalho. Em relacdo ao
design e a tecnologia que eavolvemnapresentacdes, assinale a
alternativa correta.

(A) Sempre ¢ preciso contrataf um profissional externo
para fazetr apresentagdes de cunho muito especifico.

(B)  Expositores, qué utilizam apresentacoes em PowerPoint
devem se atentar para o conhecimento da plateia acerca
da ferramenta em questdo, pois ele s6 é compreensivel
para inferlocutores que também sabem usa-la.

(C) Expositores que utilizam apresenta¢des audiovisuais
ndo sdoPbem vistos pelas plateias, tendo em vista que,
trazendo material de terceiros, eles demonstram que
pouco sabem do tema em questao.

(D) Apresentacdes que utilizam imagens sdo necessarias
principalmente quando se fala de aspectos
quantitativos. A presenca de graficos, organogramas e
esquemas faz com que a plateia possa visualizar
melhor o que o palestrante quer comunicar.

(E) O design da apresentagdo ndo deve se relacionar com a
tematica, devendo sempre ter aspecto neutro, pois ele
ndo influencia na impressio do publico quanto ao tema.

QUESTAO 40

Nas relagdes comerciais entre paises, muitas vezes ¢ preciso
observar certas categorias especificas para que ndo haja
qualquer ruido de comunicagdo que possa comprometer o
dialogo e as negociagdes entre nagoes.

Considerando essa informagao, assinale a alternativa correta.

(A) A comunicagdo ndo pode ser compreendida como um
processo, mas apenas como um produto resultante
das relagdes.

(B) A comunicagao foi desenvolvida ao longo do tempo.
Dessa forma, ¢ correto afirmar que existem culturas
mais avangadas em termos comunicacionais.

(C) A linguagem, a cultura e a tecnologiaéao elementos
indissociaveis do processe’de comunicagao.

(D) A comunicagdo ¢ “mum processo’ psicologico
independente de variaveis como contexto geografico.

(E) Na comunicacdo ¢omercial internacional, ndo se leva
em consideragdo a'cultura‘de pais, pois trata-se de um
didlogo impessoal, em que se visa a um objetivo
especificod. Por isso, a comunicagdo ¢é neutra.

Area livre
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questoes de 41 a 80

QUESTAO 41

Instrumento administrativo que integra as atividades de
registro, acompanhamento e controle das operagdes de
comércio exterior de bens, por meio de um fluxo unico e
computadorizado de informagdes.

Assinale a alternativa que indica a denominag@o desse
documento.

(A) Siscoserv
(B) Sisbacen
(C) Siscomex
(D) Siscarga
(E) RDE

QUESTAO 42

O Brasil participa de acordos comerciais, visando a
integracdo regional e a eliminagdo ou a redugdo de barreiras
alfandegarias. Além do Mercosul, cabe destacar a
participacdo brasileira no acordo denominado

(A) Sistema de Pagamentos em Moeda Local (SML).

(B) Convénio de Pagamentos e Créditos Reciprocos
(CCR).

(C) Associagdo Latino-Americana de Live Comércio
(Alalc).

(D) Mercado Comum Centro-Americano (MCCA).

(E) Associagdo Latino-Americana de Integragdo (Aladi).

QUESTAO 43

O conhecimento de embarque ou conhecimento de carga '€
um documento de cunho internacional que ampara a
mercadoria e descreve a operagdo de transporte. "Byuma das
fungdes do conhecimento de embarque

(A) definir a aliquota do imposto de importagdo incidente
sobre a mercadoria.

(B) garantir a indenizagdo.em,caso de‘reagdo quimica que
altere a caracteristi¢a da mereadoria.

(C) comprovar o pagamento antecipado da mercadoria.

(D)  constituir prova de propriedade da mercadoria.

(E) amparar adobtencdo dopfinanciamento denominado
Adiantamento sobre Contrato de Cambio (ACC).

QUESTAO 44

A Organizagdo Mundial do Comércio (OMC) foi instituida
com base nos principios do Acordo Geral sobre Tarifas e
Comércio (GATT, do inglés, General Agreement ou Tariffs
and Trade). E fun¢io da OMC

(A) administrar e aplicar os acordos comerciais
multilaterais.

(B) financiar projetos de exportagdo para promover o
comércio entre os paises.

(C) assegurar o bom funcionamento do sistema financeiro
internacional.

(D) desenvolver modelos ¢ clausulas de contratos de
comércio internacional.

(E) controlar desequilibrios no sistema cambial dos
paises-membros.

QUESTAO 45

Acerca do Programa de Qualificacdo para Exportacdo
(PEIEX), assinale a alternativa correta.

(A) Esse programa ¢ desenvolvido em localidades onde
ha concentragdo empresarial.

(B) O diagnostico fornecido pelo programa é oneroso ao
cliente.

(C) Conta somente com um nucleo, subordinado a
Diretoria de Negocios da Apex-Brasil.

(D) Apoés a entrada da empresa no programa, todo o
processo ¢ realizado on-line.

(E) Qualquer pessoa pode solicitar a ficha,de inscrigdo
para participar do PEIEX.

QUESTAO 46

A Apex-Brasil realiza _acdes de, promocdo comercial
internacional; uma destas, agdes consiste na promogdo de
imagens em lojas. A respeito desse tipo de promogdo
comercial, é correto afirmar que

(A) somente empresas/de pequeno e médio porte podem
patticipar.

(B) tem como objetivo a venda de produtos brasileiros
em largahescala para os consumidores finais dos
mercados-alvo.

(C) ocorre’em empresas medianas no mercado-alvo.

(D) -exige que a empresa brasileira tenha um
conhecimento vasto desse tipo de promogao.

(E) busca disseminar a cultura exportadora ao redor do
mundo.

QUESTAO 47

Programa que apoia empresas brasileiras no desenvolvimento
de produtos e embalagens inovadores ¢ de bom design
voltadas a exportagao.

A definigdo apresentada refere-se ao

(A) Design Export.

(B) Exporta Facil.

(C) Plano Nacional da Cultura Exportadora.

(D) Desenho de Produto para o Mercado Internacional.
(E) Desenho para Internacionalizar.

Area livre

PROCESSO SELETIVO — APEX-BRASIL

104 - PROSPECCAO DE MERCADOS - TIPO “B”

PAGINA 11/21




QUESTAO 48

Quanto a Vitrine do Exportador, assinale a alternativa correta.

(A) Tem como objetivo divulgar os perfis de empresas
importadoras para o nivel doméstico.

(B) Esta disponivel nos cinco idiomas oficiais da
Organizacdo das Nagdes Unidas (chinés, russo,
inglés, francés, espanhol ¢ arabe).

(C) Para participar da Vitrine do Exportador, é necessario
o pagamento de taxa de inscricao.

(D) E uma parceria entre o Ministério da Industria,
Comércio Exterior e Servigos; Ministério das
Relagdes Exteriores; Ministério da Agricultura,
Pecudria e Abastecimento; e Apex-Brasil.

(E) Somente empresas que ja atuam no mercado
internacional podem ter solicitar a participagdo nesse
programa.

QUESTAO 49

Com relacdo aos processos de promogdo comercial no
Sistema Internacional, assinale a alternativa correta.

(A) As missdes internacionais possuem carater tedrico
que auxilia na compreensao da cultura de um povo.

(B) As feiras internacionais sdo semelhantes e buscam
abranger diferentes areas da industria.

(C) Para terem um bom resultado, os programas de
promocdo comercial dependem da parceria
publico-privado a fim de contemplar as demandas das
duas partes.

(D) A Apex-Brasil atua com exclusividade nas agdes de
promogao comercial, isto €, sem parcerias com outros
setores de promog¢ao comercial.

(E) Para a promogdo de produtos no mercado exterior;
somente o uso intensivo de marketingtmas redes
sociais € suficiente.

QUESTAO 50

A Apex-Brasil realiza agoes de promogdo comercial
internacional; uma dessag agdes consiste nas participagdes
em feiras internacionais. B, um pré-requisito de participagio
ser empresa

(A) transnacional desociedade simples.

(B) comwalto grau de internacionalizagdo.

(C)  brasileira definida por empresa individual de
responsabilidade limitada.

(D) brasileira produtora de bens e (ou) servigos que ja
exportam e comerciais exportadoras.

(E) nacional com faturamento acima de R$ 16 milhdes
até R$ 90 milhdes por ano.

QUESTAO 51

O regime aduaneiro especial de drawback, instituido pelo
Decreto-Lei n2 37/1966, consiste na(o)

(A) importagdo, com suspensdo total ou parcial de
tributos, de bens que necessitam permanecer no Pais
por um periodo de tempo fixo e, entdo, regressar ao
exterior, sem sofrer modificagdes.

(B) suspensdo ou eliminagdo de tributos incidentes sobre
insumos importados para utilizagdo em produto
exportado.

(C) deposito de mercadorias, em local determinado, com
suspensdo do pagamento de tributos e sob controle
fiscal. Pode ser aplicado na exportagdo e na
importagao.

(D) realizacdo de uma exportagdo sem a transferéncia
fisica imediata da mercadoria para o exterior.

(E) importagcdo de produtos com carater especial, sendo
que somente pessoas fisicas podem solicitar o uso
dessa politica comercial.

QUESTAO 52

Entende-se por Operador _Econémieo Autorizado
(OEA) o interveniente em operacao dehcomércio exterior
envolvido na movimenta¢do internacional de mercadorias a
qualquer titulo que, mediante o cumprimento voluntario dos
critérios de seguranca aplicados a cadéia logistica ou das
obrigagdes tributarias e aduancirasy conforme a modalidade
de certificagdo, demonstres atendimento aos niveis de
conformidade e onfiabilidade exigidos pelo Programa OEA.

MINISTERIO DA FAZENDA, Secretaria da Receita Federal.
Instrucé@o Normativa n® 1.598/2015.

Dessa forma, um'des requisitos para participar do OEA ¢ a (o)

(A) Licen¢a para Exportar.

(B) Certificado Al.

(C) Certificado de Origem do Mercosul.

(D) Declaragdo sobre Operagdes Imobilidrias.

(E) Adesdo a Escrituragdo Contabil Digital (ECD).

QUESTAO 53

O Sistema Integrado de Comércio Exterior (Siscomex),
instituido pelo Decreto n® 660/1992, ¢ um sistema
informatizado que integra as atividades de registro,
acompanhamento e controle das operagdes de comércio
exterior, por meio de um fluxo Unico e automatizado de
informagoes.

Acerca do exposto, assinale a alternativa que indica 6rgaos
anuentes do Siscomex.

(A) Secretaria da Receita Federal do Brasil e Ministério
da Agricultura, Pecudria e Abastecimento.

(B) Secex e Decex.

(C) Secretaria de Comércio Exterior ¢ Bacen.

(D) AFRFB e ATRFB.

(E) Ministério da Saude e Ibama.
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QUESTAO 54

Acerca dos métodos de resolugdo de conflitos no Brasil,
assinale a alternativa correta.

(A) Métodos alternativos sdo opgdes de resolver
juridicamente os conflitos, de forma que a decisdo
final ¢ de um magistrado.

(B) Um método de resolugdo de conflto ¢ a
autocomposi¢do, em que as partes envolvidas resolvem
seus problemas sem intermédio de um terceiro.

(C) A conciliagdo ¢ uma das formas tradicionais de
resolugdo de conflito, em que um juiz é consultado
para resolver a adversidade.

(D) Autotutela, autodefesa e arbitragem sdo exemplos de
métodos alternativos de solugdo de conflito.

(E) A negociacdo ¢ uma forma juridica de resolugdo de
conflito, em que ha recursos no Codigo de Processo
Civil para a atividade desta.

QUESTAO 55

A respeito dos métodos de resolugdo de conflitos
internacionais, assinale a alternativa correta.

(A) Sao exemplos de solucdo de conflito internacional
por meio juridico a conciliagdo, a Corte Internacional
de Justica e os bons oficios.

(B) A mediagdo consiste em um ente assessorar na
resolucdo de um problema entre duas partes, contudo
¢ ineficaz em razdo da parcialidade do mediador.

(C) O método de bons oficios e a mediagdo sdo similares.
A principal diferenca € que os bons oficios lidam com
Estados, ¢ a mediacdo atende as empresas
transnacionais.

(D) A solugdo arbitral tem como regra.que a decisdo
tomada  pelo  tribunal  deve |\ “sem,.  aceita
compulsoriamente pelas partes envolvidas.

(E) Modos diplomaticos sdo extremamente formais e
possuem uma caracteristica tinica de ‘resolver os
conflitos por meio de negociagdes multilaterais.

QUESTAO 56

Acerca do processogde, tomada defdecisdo na Organizacdo
Mundial do Comércio (OMC), assinale a alternativa correta.

(A) A norma dé tomada de decisdo ¢é baseada no
consenso. Quando ndo for possivel, os procedimentos
requerem uma regra de maior de dois ter¢os ou de
trés,guartos.

(B) O sistema de voto na organizagdo ¢ definido por votacéo
ponderada, em que cada membro tem uma cota e, a
partir da cota, ¢ definido o poder de voto do pais.

(C) O sistema de voto na OMC segue o padréo de outras
organizagdes mundiais como o Banco Mundial e o
Fundo Monetario Internacional.

(D) Votagdes para inclusdo de novos membros, emendas
e acordos necessitam de uma quantidade de votos
maior que trés quartos.

(E) Todo o processo apds a tomada de decisdo, como o
cumprimento das deliberacdes, esta submetido ao
Secretariado, de forma que os membros nao possuem
nenhum tipo de autoridade.

QUESTAO 57

A respeito da resolucdo de conflitos internacionais, assinale a
alternativa correta.

(A) Sao tribunais internacionais a Corte Europeia de
Direitos Humanos, a Corte Internacional de Justiga e
a Organizagdo das Nagdes Unidas.

(B) O Tribunal Penal Internacional ¢ responsavel unicamente
por resolver conflitos relacionados aos direitos humanos e
lida somente com conflitos entre Estados.

(C) O Tribunal de Justiga da Unido Europeia tem como
objetivo garantir o respeito do direito na interpretacao
e na aplicacdo dos tratados.

(D) O Brasil ndo faz parte do ' Tribunal Penal
Internacional.

(E) A Comissdo Africana dos Dir€itos Humanos e dos Povos
tem autonomia para a cracao de mecaniSmos especiais
que facilitem a resolugdo de conflitos relacionados a
protecao dos direitos;humanos € dospovos.

QUESTAO 58

Os processos de negociacdo internacional sdo mais
complexos se comparados aos de negociagdo em nivel
doméstico. Destarte, ao realizar uma negociagdo
internacional, deve-se levar em consideragao

(A) . topografia” dos paises envolvidos; planejamento
operagcional; e nogdo de Comércio Exterior.

(B) geopolitica dos paises; logistica internacional; clima
dos paises envolvidos na negociagao; e leis do Direito
Internacional.

(C) diferengas culturais; planejamento e logistica;
conhecimento do parceiro de negdcio; e fatores legais
e tributarios.

(D) planejamento documentario; conhecimento da
realidade socioecondémica do pais; intensidade de
troca de produtos entre os pares.

(E) dados econdmicos do pais parceiro; conhecimento
profundo da realidade social dos paises envolvidos;
planejamento orcamentério; e jurisdicdo do pais a
negociar.

QUESTAO 59

O investimento em participagdo (private equity/venture
capital) é uma fonte de recursos para 0
estabelecimento/crescimento de empresas. A respeito do
exposto, assinale a alternativa que indica uma caracteristica
desse tipo de investimento.

(A) Alto nivel de liquidez das cotas do investidor.

(B) Ocorrer por meio de fundos de participagdo
(FIPs/FMIEEs).

(C) Nao participagdo na gestdo da empresa que recebeu o
investimento.

(D) Investimento de curto prazo.

(E) Investimento em renda fixa.

Area livre

PROCESSO SELETIVO — APEX-BRASIL

104 - PROSPECCAO DE MERCADOS - TIPO “B”

PAGINA 13/21




QUESTAO 60

A Apex-Brasil atua em duas frentes diferentes com relagdo a
atragdo de investimentos; uma delas é o investimento
estrangeiro direto (IED) produtivo, que engloba a (o)

(A) promogdo comercial das empresas exportadoras do
Brasil e a busca, no mercado internacional, por
investidores.

(B) mapeamento dos principais investidores para
desenvolver parcerias, a fim de gerar networking
internacional para as empresas brasileiras.

(C) Dbusca por fontes de financiamento externo e acesso a
redes de investidores internacionais.

(D) fomento de investimentos de capital em empresas ou
fundos brasileiros.

(E) realizagdo de novos projetos, expansdes e joint
ventures.

QUESTAO 61

Assinale a alternativa que apresenta apenas fatores que
incentivam o investimento estrangeiro direto (IED),
principalmente em  paises com  economias em
desenvolvimento, como Brasil.

(A) Elevada liquidez do mercado internacional,
globalizagdo e planejamento estratégico.

(B) Planejamento estratégico, liberalizagdo do comércio
exterior e flexibilizagdo de tarifas de comércio
internacional.

(C) Elevada liquidez do mercado internacional, processo
de desregulamentagdo das economias nacionais, ¢
politicas estratégicas de empresas multinacionais
(ETN).

(D) Globalizagdo, aspectos financeiros favoraveis para
comércio e fluxos de capitais internacionais:

(E) Incentivo a competitividade, maior cooperacao entre
paises e criacdo de barreiras tarifarias para comércio.

QUESTAO 62

O investimento estrangeiro direto (IED) ¢, em um sentido
mais amplo, a movimentagdo de capitais internacionais para
propositos especificesyde mvestimento, quando empresas ou
individuos no exterior) criam ou adquirem operagdes em
outro pais.

Acerca do TED, assinale a alternativa correta.

(A) OIED se da quando o investidor detém porcentagens
inferiores a 10% de participagdo na companhia.

(B) Pode-se considerar como IED a compra de titulos
brasileiros de renda fixa.

(C) O IED néo tem poder de decisdo na companhia.

(D) E um tipo de investimento de curto prazo.

(E) O risco cambial ¢ responsabilidade do investidor
estrangeiro.

QUESTAO 63

A respeito da Organizacdo dos Estados Americanos (OEA), é
correto afirmar que

(A) todos os respectivos Estados-membros possuem
representagdo da Organizag@o no pais.

(B) tem como principal objetivo o desenvolvimento do
comeércio internacional no continente americano.

(C) ndo permite a existéncia de Estado observador
permanente, isto €, paises que ndo sdo do continente
americano ndo podem acompanhar as atividades da
Organizagao.

(D) tem como principais pilares a democraeia, os direitos
humanos, a seguranga e o desenvolvimento.

(E) a respectiva Assembleia Geral realiza quatro sessoes
por ano, com o objetivo de acompanhar os trabalhos
realizados pelos Grupos'de Trabalho.

QUESTAO 64

Quanto aos blocosi€conomicos, assinale a alternativa correta.

(A) O Mercosul tem como objetivo apenas a integragdo
econdémica,da América Latina.

(B) A Associagdo Sul-Asiatica para a Cooperagdo
Regional tem como objetivo melhorar a qualidade de
vida do Sul da Asia, bem como o progresso social ¢ a
aceleracdo do crescimento econémico.

(C) A Comissdo de Representantes Permanentes do Mercosul
pertence ao Foro Consultivo Econdmico-Social.

(D) O primeiro bloco econdmico formado foi a Unido
Europeia.

(E) Sao exemplos de Blocos Econdmicos a Organizagio
do Tratado do Atlantico Norte, o Fundo Monetario
Internacional e a Organizagdo Internacional do
Trabalho.

QUESTAO 65

Com relagdo ao Brexit, assinale a alternativa correta.

(A) Os empresarios brasileiros sdo afetados pelo Brexit,
pois muitos deles utilizam a Inglaterra como porta de
entrada para negocios na Europa.

(B) Apesar da saida de um membro, tal fato gerou um
cenario de estabilizagdo do bloco econdmico.

(C) Significa a saida apenas da Inglaterra da Unido
Europeia.

(D) O Brasil ndo serd afetado, ja que tem como principal
parceiro comercial a China.

(E) O Brexit foi um fato aceito de forma positiva pelos
investidores estrangeiros.
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QUESTAO 66

A Unido Europeia (UE) é uma unido politico-econémica de
caracteristicas unicas. Acerca da UE, assinale a alternativa
correta.

(A) A UE foi criada com o objetivo de estruturar uma
Europa pacifica, unida e prospera.

(B) O Conselho da Unido Europeia define as orientagdes
e prioridades politicas gerais da UE.

(C) O Conselho Europeu ¢ responsavel por aprovar a
legislacdo e coordenar as politicas publicas.

(D) O Mercosul e a UE podem ser considerados o mesmo
tipo de bloco, pois ambos oferecem unidade
econdmica, politica e monetdria para os respectivos
membros.

(E) Todos os Estados-membros da UE utilizam o Euro
como moeda oficial.

QUESTAO 67

No segmento de servigos, as experiéncias de marcas podem
ser divididas em quatro dimensdes: sensorial, afetiva,
comportamental e intelectual. Com relagdo a dimensdo
afetiva, assinale a alternativa correta.

(A) A marca ndo ¢ orientada para a acao.

(B) A marca causa uma forte impressdo na visdo ou em
outros sentidos.

(C) A marca impele o consumidor a uma série de
pensamentos.

(D) A marca induz sentimentos e sensagoes.

(E) A cxposicdo a marca resulta em experiéncias
corporais.

QUESTAO 68

Um sistema de pesquisa de mercado obtém informagdes com
base em dados primarios e dados secundatios. A respeito das
vantagens do uso de dados secundarios em comparacdo aos
dados primarios, assinale a alternativa correta.

(A) Precariedade na coleta de dados.

(B) Muitas perspectivas,e variedade de dados.

(C) Avaliagdo gprecisa ndo grau de exatiddo das
informagdes coletadas.

(D) Diversidade na'classificagdo dos dados.

(E) Dadosisempre adequados e aderentes aos objetivos da
pesquisa de mercado.

QUESTAOQO 69

Assinale a alternativa que apresenta uma vantagem do
marketing global padronizado.

(A) Apresenta consisténcia em imagem de marca.

(B) Ignora a diferencas entre as institui¢des de marketing
e os procedimentos administrativos.

(C) Apresenta customizacdo da comunicagdo ¢ das
praticas de marketing.

(D) Nao considera as diferengas em ambiente juridico.

(E) Responde melhor aos consumidores e aos elementos
do mix de marketing.

QUESTAO 70

A andlise do comportamento do consumidor é uma das
fontes para melhor definir um processo de segmentagdo de
mercado. Acerca do comportamento do consumidor, assinale
a alternativa correta.

(A) A frequéncia nas compras ¢ definida pela atualidade
no produto.

(B) O beneficio psicologico buscado pelo consumidor
esta racionalmente ligado ao desempenho do produto.

(C) As compras por impulso geram lealdade e
fidelizagao.

(D) Os consumidores ndo compramiyprodutos sem
informacao prévia.

(E) Entre os motivos de compra, estdo: necéssidade real,
status e realizacdo pessoals

QUESTAO 71

Suponha que, em uma ‘economias, na qual a propensdo
marginal a consumirgé 80% (b = 0,8), os gastos do governo
aumentem em/ 10 bilhdes, Com base apenas nessas
informagoes, assinale a alternativa correta.

(A) A demandaagregada se eleva em 10 bilhdes.

(B) O multiplicador do investimento ¢ 4 (K = 4).

(C) . Em razdo da redug@o da poupanca publica, a curva de
demanda agregada se desloca para a esquerda.

(D) O impacto total dos gastos do governo na demanda
de bens e servigos € 50 bilhdes.

(E) A propensdo marginal a consumir aumenta (b > 0,8).

QUESTAO 72

Taxa de
juros

OM

Curva de demanda por moeda

OMl Quantidade de moeda

Considere uma economia em que a oferta de moeda ¢ fixada
pela autoridade monetaria, conforme o grafico apresentado.

A respeito das informagdes apresentadas, é correto afirmar
que o efeito, no mercado monetario, de uma elevagdo no
nivel de precos ¢ um(a)

(A) redugdo da oferta de moeda em razdo da queda da
taxa de juros.

(B) aumento da demanda por moeda, deslocando a curva
de demanda para a direita ¢ elevando a taxa de juros.

(C) aumento da oferta de moeda em razdo do aumento da
taxa de juros.

(D) queda da taxa de juros de equilibrio.

(E) reducdo da demanda por moeda em razdo do aumento
da taxa de juros.
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QUESTAO 73

Considere uma economia aberta cujo deficit piblico é 40.000
unidades monetarias e a poupancga externa ¢ 10.000 unidades
monetarias. Com base apenas nessas informagdes, o
investimento privado (Ip) e a poupanga privada (Sp) dessa
economia, em unidades monetarias, sdo, respectivamente,

(A)  60.000 e 30.000.
(B)  70.000 e 40.000.
(C)  40.000 e 70.000.
(D)  70.000 e 30.000.
(E)  40.000 e 60.000.

QUESTAO 74

As curvas de oferta e demanda do bem X sdo dadas,
respectivamente, por

Qo=-5+2P
Qd;=10-3P

Suponha que a curva de demanda se altere para

Qd,=15-3P
Considerando o equilibrio de mercado entre as curvas de
oferta ¢ demanda, assinale a alternativa correta.

(A) O prego de equilibrio caiu de 4 para 3.

(B) A curva de demanda se deslocou para a esquerda.

(C) O prego de equilibrio aumentou, e a quantidade de
equilibrio diminuiu.

(D) A curva de oferta se deslocou para a direita.

(E) O preco de equilibrio aumentou mais de 30%.

QUESTAO 75

Considere duas firmas Alfa e Beta. A firma Alfa opera em um
mercado competitivo e vende X unidades \aospreco Y,
enquanto a firma Beta ¢ monopolista e vende X unidades ao
preco Y. Suponha que as duas firmas aumentem a produgdo
em Z unidades cada. Nesse caso, € €orreto afirmar que

(A) areceita marginal das duasfizmas caira.

(B) a receita marginal, no case da monopolista, sera
menor que o prego.

(C) a curva de demandaggpara a firma Alfa, tem
inclinag@o negativa.

(D) o preco sera menor que Y para as duas firmas.

(E) amonopolista,maximizara o respectivo lucro quando
0 customarginal for igual ao prego.

QUESTAQ 76

O preco de venda dos produtos X, Y € Z é R$ 10,00, ¢ as
quantidades demandadas sdo, respectivamente, 100, 150 e
180 unidades. Se o prego se elevar R$ 1,00, as quantidades
demandadas passam para 100, 145 e 160, respectivamente.

Com base nessas informagoes, acerca da elasticidade-demanda
desses bens, ¢ correto afirmar que

(A) XeY apresentam demanda ineléstica (> 0e <1).
(B) X apresenta demanda elastica; Y apresenta demanda
elastica; Z apresenta demanda inelastica.

(C) X apresenta demanda perfeitamente inelastica (= 0); e
Z apresenta demanda eléstica (> 1).

(D) X apresenta elasticidade (> 1); Y apresenta elasticidade
< 1; e Z elasticidade > 1.

(E) X apresenta demanda infinitamente elastica (= 0); e
Z apresenta demanda perfeitamente elastica (= 1).

QUESTAO 77

Sdo exemplos de indicadores de resultados eficacia,
eficiéncia e efetividade, sendo este ultimo voltado a
dimensao de resultados da (dos)

(A) relacdo entre os produtos gerados e, 0s insumos
empregados.

(B) quantidade e das qualidades_dos beneficios entregues
ao usuario.

(C) impactos gerados pelos produtes/servigos, pelos
processos ou pelos projetos.

(D) conformidade @y critérios) < ¢
qualidade/exceléncia.

(E) obtengdo e do.uso dorécurso com menor onus.

padrdes  de

QUESTAO 78

Em um mapa- estratégico de uma fabrica de biscoitos recheados,
queyvisa ao aumento de lucro em sua base estratégica, ¢ definido o
indicador “velocidade na entrega do produto”. Nesse contexto, em
quenivel'do Balanced Scorecard (BSC) esse indicador se encaixa
de forma adequada?

(A) Processos internos
(B) Financeiro

(C) Produto

(D) Aprendizados

(E) Sistemas educativos
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QUESTAO 79

Exportagio de bens de Exportagdo de bens
consumo (expBC) intermedidrios (expBI)
Intervalo de Frequénci Intervalo de Frequéncia
classe em US$ e(z;ie) ca classe em US$ e(z;ie) ¢

milhdes milhdes
0a2 50 0a2 9
2a4 33 2a4 19
4a6 11 4a6 22
6a8 5 6a8 21
8al0 1 8alo 29

Obs.: para calcular a média (Me), use o ponto médio do
intervalo de classe.

As tabelas apresentadas exibem informagdes acerca das
exportacdes de bens de consumo ¢ de bens intermediarios em
um determinado ano, segregando os valores exportados em
intervalos de classe. Com base nessas informagdes e
considerando os conceitos de média (Me) e mediana (Md),
assinale a alternativa correta.

(A) MdexpBC > Me expBC
(B) MdexpBC>3

(C) MeexpBC>5

(D) MdexpBI<5

(E) Me expBC < Me expBI

QUESTAO 80

Analisando o comércio bilateral entre o Brasil e a Colombia
durante um ano qualquer, observou-se que as exportacdes do
Brasil para a Colémbia apresentaram coeficiente de variacao
(CV) igual a 0,4 e variancia (¢?) igual a 256, enquanto as
exportacdes da Colombia para o Brasil Wapresentaram
CV = 0,3 e 6> = 144. Considerando a média anual das
exportagdes de cada pais, da perspectiva do Brasily o saldo da
balanca comercial, em ddlares entre os dois paises foi

(A) superavitario em 30 milhdes.
(B) deficitario em 40 milhGes.
(C) superavitario em 40 milhdes.
(D) equilibrado.

(E) deficitario em 30 milhées.
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PROVA DISCURSIVA

Orientacdes para a elaboracdo dos textos da prova discursiva.

e A prova é composta por 2 (duas) questdes discursivas.

e A prova devera ser manuscrita, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada com material transparente.

e As folhas de texto definitivo da prova discursiva ndo poderao ser assinadas, rubricadas e nem conter, em outro local que nao
o apropriado, qualquer palavra ou marca que identifique o candidato, sob pena de anula¢do da prova.

e A deteccdo de qualquer marca identificadora, no espago destinado a transcricdo de texto definitivo, acarretard anulagdo da
prova do candidato.

e As folhas de texto definitivo sdo os unicos documentos validos para a avalia¢do da prova discursiva.

e Recomenda-se bastante atengdo na transcrigdo das respostas das questdes para as folhas de texto definitivo, pois a troca
acidental de respostas podera acarretar nota zero, e ndo havera substituicdo das folhas de texto definitivo, conforme previsto
no edital do certame.

e O espago para rascunho, contido no caderno de provas, é de preenchimento facultativo e ndo valera para avaliagdo darprova
discursiva.

e A resposta de cada questdo devera ter extensdo minima de 20 (vinte) linhas e méxima de 30 (trinta) linhas.

QUESTAO DISCURSIVA - 1

Leia, com atencao, o texto a seguir.

O governo dos Estados Unidos tem adotado uma série de medidas contra produtos chineses e de outras economias. Até
agora, a administragdo Trump anunciou tarifas sobre US$ 50 bilhdes de importagdesida China. Desse montante, US$ 34 bilhdes
estavam sobretaxados desde julho. Os outros US$ 16 bilhdes comegaram a ser sobretaxadosiem agosto.

Disponivellem: <https://gl.globo.com>. Acesso em: 9 out. 2018.

Considerando que o texto apresentado tem carater meramente metivador, redijadm texto dissertativo e (ou) descritivo a respeito
do tema: “Guerra comercial entre Estados Unidos e China.” Aborde, necessariamente, os seguintes topicos:

a) aspectos geradores da guerra comercial entre esses,dois paises; ¢
b) repercussdo dessa disputa na economia brasileira.

| Area livre — folha de rascunho na pagina seguinte
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QUESTAO DISCURSIVA - 2

Read the following text carefully.

In 2016, the European Union and Japan challenged in the WTO tax regimes created to stimulate Brazil’s domestic
industry. Some of them were created during Dilma Rousseff’s government. One of the targets of the indictment is the Inova-Auto
program, which reduces taxes on cars produced with more national parts. The complaint is that it would be

anti-competitive to establish different tax regimes for products made in Brazil. This would make it difficult to import this type of
items into the country.

Available at: <http://gl.globo.com>. Access on: 9 oct. 2018, with adaptations.

Considering that this extract is purely motivational, write a dissertative and (or) descriptive text in English on the theme: “Brazil
in the WTO”. The text must address following topics:

a) WTO’s historical background; and
b) Brazil’s profile in the WTO.

Area livre — folha de rascunho na pagina seguinte
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