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Texto I, para responder as questões de 1 a 5.

O Piauí segue entre os estados que mais cria postos 
de trabalho na Região Nordeste em 2012. Os números 
foram divulgados pelo Cadastro Geral de Empregados 
e Desempregados (CAGED). Segundo o Ministério do 
Trabalho, foram 1588 novos empregos em junho. No 
acumulado de 12 meses a variação é positiva, 4,31%. 
Isto é, um saldo de mais de 10.500 pessoas no mercado 
de trabalho.
 O setor que mais empregou foi a construção civil 
com 31.482 admissões, seguida pelo setor de serviços 
(28.044) e comércio (27.692). A contratação de 
pedreiros, ajudantes de obra, marceneiros e eletricistas 
acumula o melhor saldo, 1.836 pessoas a mais no 
mercado de trabalho no primeiro semestre.
Em julho, o Piauí teve 8.631 admissões. No mesmo 
período ocorreram 7.729 demissões, um saldo positivo 
de 902 colocações. Os setores de extrativismo mineral, 
com 3,04%, agropecuária, com 1,87%, e construção 
civil, com 1,45%, apresentaram o melhor desempenho 
no mês. O Governo do Estado estará disponibilizando 
!"#$%&'%&'(%!#)%*"+"$%&'%,-")#.%/"012%342.%$$#25")6%72%
todo, são mais de 15 milhões de reais investidos em 
parceria com o Governo Federal.

Disponível em: http://www.investne.com.br/fr/Noticias
-Piaui/piaui-criou-mais-de-1500-postos-de-trabalho-em-
junho. Acesso em 29/9/2012.

QUESTÃO 1 

Em relação ao texto I, assinale a alternativa correta.

(A) O Estado do Piauí é um dos estados que mais cria 
empregos, chegando ao patamar de 4,31% de novas 
vagas no mês de junho de 2012.

(B) Depreende-se do último parágrafo do texto que o 
governo investirá 15 milhões de reais na contratação 
de novos servidores. 

(C) Nas linhas 11 a 14, percebe-se uma nítida incoerência 
entre o período que vai de “A contratação de pedreiros” 
até “primeiro semestre” e o período anterior.

(D) Pela análise da evolução das contratações, em relação 
ao acumulado de 12 meses, conclui-se que, não obstante 
o saldo seja positivo, o número de contratações nos 
dois últimos meses decresceu.

(E) Em julho, o saldo obtido devido ao número de 
&'!#$$8'$% 4'9%':#-% 5'+":#*"!'5:'% 3"4"% "% !;&#"% &2%
acumulado no Estado.

CONHECIMENTOS BÁSICOS - QUESTÕES 1 A 20

LÍNGUA PORTUGUESA - QUESTÕES 1 A 8

QUESTÃO 2 

Ainda em relação ao texto I, assinale a alternativa correta.

(A) Constitui prejuízo ao texto inserir uma vírgula após a 
palavra “período” (linha 16).

(B) Para dar maior coesão ao texto, pode-se inserir a 
conjunção “Contudo”, seguida de vírgula e feitas as 
devidas adaptações de letra minúscula/maiúscula, antes 
da oração iniciada por “No acumulado”, nas linhas 5 e 6.

(C) No período que vai da linha 15 até a linha 19, percebe-
$'% #5/2'4<5/#"% 5"% 9%'=12% *'4>")?% $'5&2% ,-'% 2% *'4>2%
deveria estar na 3a pessoa do plural.

(D) Sem prejuízo para as relações semânticas, pode-se 
suprimir a vírgula empregada após “Isto é” (linha 7).

(E) Entre outras funções, o travessão pode ser utilizado 
para substituir os parênteses empregados no primeiro 
parágrafo do texto.

QUESTÃO 3 

Em relação ao texto I, julgue os itens a seguir, de acordo 
com as regras de concordância verbal.

I - Na linha 1, o verbo criar está no singular em 
concordância com o termo “O Piauí”. Ainda estaria 
correto o mesmo verbo no plural em concordância 
com o termo “os estados”.

II - Nas linhas 5 e 6, o período “no acumulado de 12 meses 
a variação é positiva, 4,31%.” A concordância estaria 
correta e sem perda de sentido, a substituição deste 
período por “Acumulados 12 meses a variação era 
positiva, 4,31%.”

III - Na linha 16 a concordância do verbo “ocorrer” estaria 
também correta, substituindo o verbo na 3a pessoa do 
plural pela 1a pessoa do singular.

IV - A concordância do verbo “ser” na linha 22 está correta 
na forma plural, pois se refere à expressão “15 milhões 
de reais.”

O número de itens corretos é igual a 

(A) 0. (B) 1. (C) 2. (D) 3. (E) 4.

1

4

7

10

13

16

19

22



CONCURSO PÚBLICO EBSERH 1/2012 134 - PSICÓLOGO - ÁREA ORGANIZACIONAL 3/9

QUESTÃO 4 

Julgue os itens apresentados, em relação à reescrita de 
@4"+!'5:2$% &2% :'=:2% A?% !"5:'5&2B$'% "% .%&'&#+5#&"&'% &"%
seguinte informação noticiada:
“A contratação de pedreiros, ajudantes de obra, marceneiros e 
eletricistas acumula o melhor saldo, 1.836 pessoas a mais no 
mercado de trabalho no primeiro semestre” (linhas 11 a 14).

I - O melhor saldo, 1.836 pessoas a mais no mercado de 
trabalho, foi acumulado pela contratação, no primeiro 
semestre, de pedreiros, ajudantes de obra, marceneiros 
e eletricistas.

II - O melhor aumento no mercado de trabalho foi a 
contratação semestral de 1.836 pedreiros, bem como 
ajudantes de obra, marceneiros e eletricistas.

III - Semestralmente, 1.836 pessoas foram contratadas no 
Piauí, acumulando um número de pedreiros, ajudantes 
de obra, marceneiros e eletricistas.

IV - 1.836 eletricistas, marceneiros, ajudantes de obra e 
pedreiros: este é o número, no primeiro semestre, de 
pessoas no mercado de trabalho.

A quantidade de itens certos é igual a:

(A) 0. (B) 1. (C) 2. (D) 3. (E) 4.

QUESTÃO 5 

Em relação à compreensão e interpretação do texto I, 
assinale a alternativa incorreta.

(A) Em 2012, o Piauí foi o estado brasileiro que mais criou 
postos de trabalho.

(B) O Governo do Estado do Piauí disponibilizará vagas 
3"4"%C-")#.%/"012%D42.%$$#25")6

(C) O CAGED (linha 4) é o órgão responsável pela 
divulgação dos números de novos empregos.

(D) Em julho de 2012, o número de admissões no Piauí foi 
maior que o número de demissões, ocasionando um 
resultado positivo.

(E) Embora a construção civil tenha sido o setor que mais 
empregou em junho, o número de admissões do setor 
não foi maior que a soma das admissões do setor de 
serviços e do comércio.

Texto II, para responder as questões de 6 a 8.

Pardos, nus, sem coisa alguma que lhes cobrisse suas vergonhas. 
Traziam arcos nas mãos, e suas setas. Vinham todos rijamente em 
direção ao batel. E Nicolau Coelho lhes fez sinal que pousassem 
os arcos. E eles os depuseram. Mas não pôde deles haver fala 
nem entendimento que aproveitasse, por o mar quebrar na costa. 
Somente arremessou-lhe um barrete vermelho e uma carapuça de 
linho que levava na cabeça, e um sombreiro preto.

Trecho da Carta de Caminha. Disponível em http://www.
dominiopublico.gov.br/download/texto/ua000283.pdf. 
Acesso em 29/9/2012.

1

4

7

QUESTÃO 6 

Em relação ao texto II, assinale a alternativa em que o 
trecho foi corretamente reescrito.

(A) Vieram todos apressadamente na direção ao batel.
EFG% H#5I"% "%!'-% '5/25:42?% .%4!'$?% '!% &#4'012% "2% >"4/2%

pequeno.
(C) Sem roupas, pardos, os índios traziam nas mãos arcos 

e setas.
(D) Os arcos foram desposto pelo índio, embora não 

houvesse comunicação.
EJG% C-'>4"&2$% 5"$% /2$:"$?% 2% !"4% &#.%/-):2-% "% 34#!'#4"%

comunicação.

QUESTÃO 7 

Ainda em relação ao texto II, assinale a alternativa correta.

(A)  Na linha 7, é incorreto o uso da vírgula antes da 
conjunção “e”. As regras gramaticais pedem o emprego 
de uma ou de outra.

EFG% K"$% )#5I"$% L% '% M% 2$% 325:2$% .%5"#$% 32&'4#"!% $'4%
substituídos por ponto e vírgula, sem alteração de 
sentido e sem desviar das regras de pontuação.

(C) No último período do texto, a palavra “e” em seus dois 
empregos deveria ser precedida pela vírgula.

(D) O trecho da Carta de Caminha apresenta frases curtas, 
!"4/"&"$% 324% *N4+-)"$% '% 325:2$?% 2% ,-'% $#+5#.%/"%
desacordo com as regras atuais de pontuação.

(E) O emprego de vírgulas está correto na linha 1, podendo 
ser substituídas pela palavra “e”, que também une 
termos de uma oração.

QUESTÃO 8 

Julgue os itens a seguir, em relação ao texto II.

A%B% O%:'=:2%;%!"4/"&2%324%3")"*4"$%&'%2-:42$%$#+5#.%/"&2$?%
:"#$%/2!2%*'4+25I"%E3"4:'$%N5:#!"$G?%4#P"!'5:'%E.%4!'$G%
e pousassem os arcos (dobrassem os arcos).

II - No trecho: “Mas não pôde deles haver fala nem 
entendimento que aproveitasse” (linhas 4 e 5) 
32&'B$'% ".%4!"4% ,-'% 2$% N5&#2$% 512% @")"*"!?% "3'5"$%
gesticulavam.

III - Ao fazer sinal para os índios, Nicolau pediu que eles se 
acalmassem e o ouvissem, ou seja, pousassem os arcos.

AH%B%Q%/244':2%".%4!"4%,-'%"%/2!-5#/"012%@2#%34'P-&#/"&"%
pelo barulho que vinha da quebrada do mar na costa.

A quantidade de itens corretos é igual a

(A)  0. (B) 1. (C) 2.  (D) 3. (E) 4.
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QUESTÃO 9 

Durante uma epidemia de gripe, das 1.300 pessoas atendidas 
pelo clínico geral de um hospital até o dia 29 de junho, 195 
de fato estavam com a doença. 
A probabilidade do próximo paciente ter contraído gripe é

(A) 0,15.
(B) 0,19.
(C) 0,27.
(D) 0,63.
(E) 0,85.

QUESTÃO 10 

Dada a sequência lógica (3, 7, 9, 13, 15...), assinale a 
alternativa que representa seus próximos quatro números.

(A)  17, 19, 23, 27.
(B)  17, 21, 23, 25.
(C) 19, 23, 27, 31.
(D)  19, 21, 25, 27.
(E) 19, 23, 25, 27.

QUESTÃO 11 

K-!"% 9%24#/-):-4"% ;% *'5&#&2% -!% R#:% &2% &#"% &"$% !1'$%
contendo um buquê e uma caixa de chocolates. Sabendo 
que há 12 tipos diferentes de buquês e 7 tipos diferentes de 
caixas de chocolate à disposição dos clientes, quantas são 
"$%2308'$%&#@'4'5:'$%&'%R#:$S

(A) 19.
(B) 48.
(C) 84.
(D) 96.
(E)  144.

QUESTÃO 12 

Dadas as premissas:

Alguns A são B, e todo B é C.
Alguns C são Y, e nenhum Y é A.

7$$#5")'%"%"):'45":#*"%/-P"%".%4!"012%32&'%$'4%*")#&"!'5:'%
concluída a partir dessas premissas.

(A) Alguns A são Y.
(B)  Todo A é C.
(C)  Todo Y é A.
(D) Alguns B são Y.
(E) Todo B é Y.

RACIOCÍNIO LÓGICO MATEMÁTICO - QUESTÕES 9 A 12

QUESTÃO 13 

A Lei no 12.550, de 15 de dezembro de 2011 autorizou o 
Poder Executivo a criar a Empresa Brasileira de Serviços 
Hospitalares – EBSERH. A EBSERH é uma empresa 
_________ unipessoal, com personalidade jurídica de direito 
_________ , vinculada ao Ministério da ____________.

Assinale a alternativa que apresenta os termos que 
completam as lacunas, na ordem em que aparecem.

(A) pública, privado, Educação.
(B) privada, privado, Educação.
(C) pública, público, Educação.
(D) pública, privado, Saúde.
(E) privada, público, Saúde.

QUESTÃO 14 

Assinale a alternativa que apresenta o órgão de orientação 
superior da EBSERH, composto por nove membros, 
/2!%/2!3':<5/#"%3"4"%.%="4%"$%24#'5:"08'$%+'4"#$%&'% $-"$%
atividades.

(A)  Diretoria Executiva.
(B)  Conselho Fiscal.
(C)  Conselho Consultivo.
(D)  Ministério da Educação.
(E)  Conselho de Administração.

QUESTÃO 15 

Assinale a alternativa correta sobre a duração do mandato 
dos membros do Conselho Fiscal da EBSERH.

(A)  Quatro anos de duração, contados a partir da posse 
efetiva no cargo.

(B)  Dois anos de duração, contados a partir da data de 
publicação do ato de nomeação.

(C)  Dois anos de duração, contados a partir da posse 
efetiva no cargo.

(D)  Três anos, contados a partir da data de publicação do 
":2%&'%52%T#U4#2%O.%/#")%&"%V5#126

(E)  Duração do mandato indeterminado, dependendo de 
decisão do presidente da empresa.

LEGISLAÇÃO APLICADA À EBSERH - QUESTÕES 13 A 17



CONCURSO PÚBLICO EBSERH 1/2012 134 - PSICÓLOGO - ÁREA ORGANIZACIONAL 5/9

QUESTÃO 16 

O órgão de Auditoria Interna da EBSERH terá suporte 
administrativo da presidência da empresa, que proverá 
os meios e condições necessárias à execução das suas 
atribuições. Este órgão está vinculado diretamente ao

(A) Conselho de Administração.
(B)  Conselho Fiscal.
(C) Conselho Consultivo.
(D)  Tribuna)%&'%W25:"$%&"%V5#126
(E)  Ministério do Planejamento, Orçamento e Gestão.

QUESTÃO 17 

Qual a composição do Corpo Diretivo da EBSERH, de 
"/24&2%/2!%$'-%X'+#!'5:2%A5:'452S

(A)  Conselho de Administração e Conselho Fiscal.
EFG%% WI'.%"% &'% Y">#5':'% '%7$$'$$24#"% &'% D)"5'P"!'5:2% '%

Avaliação.
(C)  Diretoria Administrativa e Diretoria Financeira.
(D) Diretoria de Gestão de Pessoas e Diretoria de 

Processos e TI.
(E)  Presidente e Diretores da Diretoria Executiva.

QUESTÃO 18 

A Fundação CEPRO (Centro de Pesquisas Econômicas 
e Sociais do Piauí) realiza estudos e pesquisas nas áreas 
econômica, social, política, ambiental e histórica da 
realidade piauiense. Dentre suas publicações permanentes, 
destaca-se a Conjuntura Econômica do Estado – instrumento 
de acompanhamento e avaliação do desempenho dos 
principais indicadores da economia piauiense. 

Julgue os itens a seguir, em relação à atual situação social e 
econômica do Estado.

I - A agricultura é um dos principais destaques para o ano 
de 2012, devido ao crescimento na safra de grãos e 
oleaginosas do Estado.

II - As exportações apresentaram uma queda nos indicadores 
&'% MZLM% '!% 4')"012% "% MZLL?% &'*#&2% [$% &#.%/-)&"&'$% 5"%
exportação de ceras vegetais, couros e algodão. 

III - Mesmo com o crescimento do ritmo da economia no 
Estado e da renda média do trabalhador, o comércio 
varejista apresenta piores resultados em 2012 se 
comparados com 2011.

AH%B%V!"%&"$%!"#24'$%&#.%/-)&"&'$%&2%J$:"&2%;%"&!#5#$:4"4%
"%,-'&"%'=34'$$#*"%52%4'3"$$'?%3')"%V5#12?%&2%\-5&2%
de Participação do Estado (FPE) no 1o trimestre de 
2012, a mais importante receita do Estado.

A quantidade de itens certos é igual a

(A) 0. (B) 1. (C) 2. (D) 3. (E) 4.

ATUALIDADES - QUESTÕES 18 A 20

QUESTÃO 19 

Assinale a alternativa correta sobre os pontos turísticos em 
Teresina-PI.

E7G%%7%A+4'P"%&'%]12%F'5'&#:2%.%/"%34^=#!"%"2%D")U/#2%&"%
Cidade e às margens do Rio Parnaíba. A sua fachada é 
toda construída em estilo gótico francês.

(B)  O Teatro 7 de Setembro, cujo nome é uma referência a 
data da Proclamação da República, possui fachada com 
azulejos portugueses e vitrais com motivos sacros.

(C)  O Monumento Cabeça de Cuia é uma homenagem a 
Força Expedicionária Brasileira, inaugurado após a II 
Guerra Mundial. Cabeça de Cuia é uma referencia aos 
capacetes usados pelos expedicionários na guerra.

ETG%%O%D")U/#2%&'%_"45"R%:'!%@"/I"&"%>4"5/"%#5$3#4"&"%5"%
arquitetura de antigo tempo egípcio e abriga a sede do 
governo estadual do Piauí.

(E)  O Museu do Piauí abriga acervo com aspectos 
históricos do estado e destaca-se por já ter sido uma 
antiga estação  ferroviária e sede do governo municipal 
da capital piauiense.

QUESTÃO 20 

“O Brasil é o terceiro maior produtor de ferro do mundo, 
com uma produção aproximada de 370 milhões de toneladas. 
Inicialmente estimadas em 400 milhões de toneladas, as 
jazidas de ferro no Sudeste do Piauí podem chegar a 1 bilhão 
&'%:25')"&"$%"2%.%5")%&"$%3'$,-#$"$6%7%#!3)"5:"012%&2%342P':2%
&'%'=:4"012%!#5'4")%5"%4'+#12%$'4U%>'5'.%/#"&2?%3')"%@'442*#"%
Nova Trasnordestina, com mais de 400 quilômetros de extensão 
no Piauí, ligando as regiões dos Cerrados e do Semiárido aos 
portos de Pecém, no Ceará, e Suape, em Pernambuco”.

(Adaptado de http://www.tribunadopiaui.com.br/noticia/
exploracao-de-jazidas-de-ferro-vai-criar-mais-3-mil-empregos-
no-pi-8446.html)

J!%4')"012%[%!#5'4"012?%"%+'2+4".%"%'%"2%"$3'/:2%'/25`!#/2%
do Estado do Piauí, assinale a alternativa correta.

(A) A morfologia da região piauiense caracteriza-se pelas 
altas altitudes, apresentando pequenos chapadões, 
U4'"$%&'%3)"5"):2%'%*")'$%&'%9%24'$:"%',-":24#")6

(B) A economia do Estado do Piauí caracteriza-se pelo forte 
setor secundário e particularmente pelas indústrias já 
instaladas para a transformação mineral.

EWG% V!%&2$%325:2$%,-'%/I"!"%"%":'5012%;%"%&#*'4$#&"&'%&"%
riqueza mineral piauiense, uma vez que não há apenas um 
!#5;4#2%'$3'/N.%/2%'!%&'$:",-'?%!"$%*U4#2$%:#32$%/2!2%
ferro, diamantes, fósforo, níquel, mármore, calcário, 
argila e opala.

(D) Sob o aspecto geológico, o Piauí é dividido em duas 
grandes províncias, sendo a primeira a grande Bacia 
Sedimentar do Piauí/Bahia, ao sul do Estado e formada 
de rochas magmáticas de grande potencial econômico, e 
a segunda província é formada por rochas sedimentares, 
situadas no norte do Estado.

EJG% V!"%&"$%/"4"/:'4N$:#/"$%!"4/"5:'$%&2%J$:"&2%&2%D#"-N%
é a contribuição da extração mineral, atualmente maior 
economicamente em relação à extração vegetal e à 
produção agrícola.
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SAÚDE PÚBLICA NO BRASIL - QUESTÕES 21 A 25

QUESTÃO 21 

J!%4')"012%"2%W25:42)'%]2/#")%52%]V]%%a%%]#$:'!"%b5#/2%
de Saúde – e ao CNS – Conselho Nacional de Saúde, julgue 
os itens a seguir.

A%B% O%WK]%;%"%#5$:c5/#"%!U=#!"%&'%&')#>'4"012%&2%]V]6
II - O CNS não está vinculado ao Ministério da Saúde, 

uma vez que o governo, enquanto gestor da saúde, não 
possui membros dentre os conselheiros. 

AAA%B% V!%&2$%&2/-!'5:2$%!"#$%#!324:"5:'$%3"4"%2%W25:42)'%
]2/#")%52%]V]%;%2%D)"52%K"/#25")%&'%]"d&'?%"342*"&2%
pelo CNS a cada 4 anos.

AH%B%V!%&2$%!"#24'$%342>)'!"$%&"%":-"012%&2%WK]%@4'5:'%
"2%W25:42)'%]2/#")%52%]V]%;%"%"-$<5/#"%&'%&')#>'4"012%
&2% ]#$:'!"% b5#/2% &'% ]"d&'% $2>4'% "$% ,-'$:8'$% &'%
aprovação e execução orçamentária da saúde.

A quantidade de itens certos é igual a

(A) 0. (B) 1. (C) 2. (D) 3. (E) 4.

QUESTÃO 22 

Qual é o conjunto integrado de ações de iniciativa dos Poderes 
Públicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos 
4')":#*2$%[%$"d&'?%[%34'*#&<5/#"%'%[%"$$#$:<5/#"%$2/#")S

(A) Contribuição Social e Previdenciária.
(B) Políticas Sociais e Econômicas.
(C) Legislação Social.
(D) Seguridade social.
(E) Lei Orgânica da Saúde.

QUESTÃO 23 

O Decreto Presidencial no 7.508, de 28 de junho de 2011, 
&#$38'%$2>4'%"%24+"5#("012%&2%]#$:'!"%b5#/2%&'%]"d&'%a
]V]?%3"4:#/-)"4!'5:'%">24&"5&2%2%3)"5'P"!'5:2%&"%$"d&'?%
a assistência à saúde e a articulação interfederativa. Sobre 
estas considerações, assinale a alternativa correta.

(A) As Regiões de Saúde não podem compor transferências 
de recursos entre os entes federativos, uma vez que são 
instituídas unicamente pelos municípios.

(B) O acesso universal e igualitário à assistência 
farmacêutica pressupõe, entre outros fatores, que o 
!'&#/"!'5:2%$'P"%34'$/4#:2%324%342.%$$#25")%&'%$"d&'?%
52%'='4/N/#2%4'+-)"4%&'%$-"$%@-508'$%52%]V]6

(C) O planejamento da saúde é facultativo para os entes 
públicos, sendo realizado somente como indutor de 
políticas para a iniciativa privada.

(D) O usuário perde o direito assegurado à continuidade do 
cuidado em saúde, quando não procurar os serviços, 
hospitais ou unidades integrantes da rede de atenção 
da respectiva região de seu domicílio.

(E) O desempenho aferido a partir dos indicadores nacionais 
de garantia de acesso à saúde não serão utilizados como 
parâmetro para avaliação do desempenho da prestação das 
"08'$%&'%$"d&'?%:'5&2%'!%*#$:"%"$%'$3'/#.%/#&"&'$%!-5#/#3"#$6

QUESTÃO 24 

Em relação à Lei no 8.080/1990 – Lei Orgânica da Saúde 
(LOS), bem como a legislação regulatória da Saúde Pública 
no Brasil, julgue os itens a seguir.

I - Os serviços de atenção primária, constituídos pelos 
hospitais de maior complexidade ou resolutividade da 
região ou do Estado constituem as chamadas “portas 
de entrada” do sistema de saúde.

AA%B% V!"% 3'4/'3012% #!324:"5:'% $2>4'% "$% &':'4!#5"5:'$%
sociais da saúde e a legislação dos últimos vinte anos 
pode ser percebida pelo fato de que, antes da Lei no 
8.080, a legislação preconizava que aos municípios 
brasileiros só competia “organizar serviços de Pronto 
Socorro”, diferente da dimensão da gestão da saúde 
incorporada na nova perspectiva da atual legislação.

AAA%B% J!>24"%2$%"*"502$%5"%/25/'3012%&2%]V]?%"34'$'5:"&2$%
pela Lei no 8.080 possam ser relevantes quanto à 
promoção do atendimento à saúde da população, a 
característica principal da LOS foi a responsabilidade 
d5#/"%&2%e#5#$:;4#2%&"%]"d&'%5"%+'$:12%&2%]V]6

AH%B%V!"%&"$%+4"5&'$%/4N:#/"$%$2>4'%"%fO]%;%"%"-$<5/#"%&2%
rompimento das chamadas “algemas que caracterizam 
o acesso à saúde como uma política excludente, 
precária e centrada no modelo médico-hegemônico”. 
J$3'/#.%/"!'5:'% 5"% 32)N:#/"% &'% $"d&'?% "% fO]% 512%
garantiu a articulação das políticas sociais de maneira 
integrada, de modo a constituir um diferencial de 
qualidade no atendimento à população brasileira, 
mesmo fora dos centros regionais de excelência – um 
+4"5&'%&'$".%2%[%$2/#'&"&'%'!%+'4")6

A quantidade de itens certos é igual a

(A) 0. (B) 1. (C) 2. (D) 3. (E) 4.

QUESTÃO 25 

J3#&'!#2)2+#"%32&'%$'4%&'.%5#&"%/2!2%"%/#<5/#"%,-'%'$:-&"%
o processo saúde-doença em coletividades humanas. 
Assinale a alternativa que não constitui uma perspectiva de 
análise desta ciência.

(A) Distribuição e fatores determinantes das enfermidades.
(B) Fatores de danos à saúde.
(C) Eventos associados à saúde coletiva.
(D) Diagnóstico e acompanhamento da situação de saúde 

das populações.
(E) Diagnóstico e tratamento individualizado do enfermo.
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS - QUESTÕES 26 A 40

QUESTÃO 26 

Em relação às fases do desenvolvimento psicossocial 
&'.5#&"$%324%\4'-&?%"$$#5")'%"%"):'45":#*"%/244':"6

(A) Se apresentam na seguinte ordem: fase oral, fase fálica, 
fase anal e fase genital.

(B) A fase anal ocorre nas idades de 5 e 6 anos, onde a 
criança presta atenção especial à micção e à evacuação.

EWG% 7%@"$'%+'5#:")?%,-'%2/244'%/2!%2%.5")%&"%3->'4&"&'?%
/"4"/:'4#("B$'%3')2%.5")%&2%&'$'5*2)*#!'5:2%>#2)^+#/2%
e psicológico. 

(D) A criança entra aos 3 anos na fase fálica, que focaliza 
as áreas genitais do corpo.

(E) Durante a fase anal, homens e mulheres desenvolvem 
sérios temores sobre questões sexuais.

QUESTÃO 27 

As Teorias Organizacionais descrevem a estrutura e o 
funcionamento das organizações. Segundo Weber, caráter 
legal das normas e regulamentos, caráter formal das 
comunicações, impessoalidade nas relações e hierarquia de 
autoridade são características da teoria

(A) Estruturalista da Administração.
(B) Clássica da Administração.
(C) da Burocracia.
(D) Neoclássica da Administração.
(E) das Relações Humanas.

QUESTÃO 28 

A teoria dos dois fatores proposta por Herzberg destaca 
dois aspectos do trabalho relevantes às necessidades, 
denominados

(A) fatores de incentivo e recompensa.
(B) fatores de higiene e de motivação
(C) fatores de autorrealização e segurança.
(D) princípios da expectativa e da valência.
(E) motivação distal e proximal.

QUESTÃO 29 

Em relação à liderança e ao absenteísmo, julgue os itens a seguir.

I - O oposto do absenteísmo é a presença. Ela se refere ao 
tempo em que o funcionário está disponível no trabalho.

II - Absenteísmo ou ausentismo é a frequência e/ou 
duração do tempo de trabalho perdido quando os 
colaboradores não comparecem ao trabalho.

III - O conceito de liderança que vem ganhando força nos 
últimos anos está relacionado à ênfase no controle das 
tarefas, com vistas à produtividade.

AH%B%O% /25/'#:2% ":-")% &'% )#&'4"50"% '5*2)*'% #59-'5/#"4% "$%
atitudes, crenças, comportamentos e sentimentos de 
outras pessoas.

 
A quantidade de itens certos é igual a

(A) 0. (B) 1. (C) 2. (D) 3. (E) 4.

QUESTÃO 30 

Sobre os métodos de treinamento e suas principais 
vantagens, assinale a alternativa correta.

(A) Método: role-playing
% H"5:"+'5$g%"):2%5N*')%&'%@''&>"/R%'%34U:#/"%&'%52*"$%

habilidades.

(B) Método: instrução audiovisual
 Vantagem: prática de novas habilidades.

(C) Método: palestra
% H"5:"+'5$g% @''&>"/R% #!'&#":2% "2$% trainees e ritmo 

individualizado.

(D) Método: modelagem
 Vantagens: treinamento de várias pessoas ao mesmo tempo.

(E) Método: simulação
 Vantagens: econômico e com ritmo individualizado.

QUESTÃO 31 

Em relação ao comportamento organizacional de cidadania, 
assinale a alternativa incorreta.

(A) O comportamento organizacional de cidadania é 
&'.5#&2% +'4")!'5:'% /2!2% 2% /2!324:"!'5:2% ,-'%
vai além das exigências formais do trabalho e que é 
>'5;./2%3"4"%"%24+"5#("0126

(B) Indivíduos que têm alto nível de comportamento 
organizacional de cidadania são necessariamente aqueles 
que apresentam o melhor desempenho em outras áreas.

(C) O comportamento organizacional de cidadania pode ser 
um aspecto importante do comportamento do funcionário, 
,-'%/25:4#>-#%3"4"%"%'./#<5/#"%+'4")%&"%24+"5#("0126

(D) A satisfação no trabalho e o apoio dado pelos 
supervisores são fatores que favorecem o 
comportamento organizacional de cidadania.

(E) O comportamento organizacional de cidadania é de 
importância vital para o funcionamento organizacional.
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QUESTÃO 32 

Pode-se observar nas organizações em geral que os 
funcionários se demitem de tempos em tempos. A demissão 
dos funcionários é chamada de rotatividade. A respeito 
deste tema, julgue os itens a seguir.

I - É possível que supervisores encorajem a rotatividade, 
escolhendo certos indivíduos para alvo de perseguição.

II -  A rotatividade não é um problema para uma empresa 
ou organização, mesmo se aqueles que deixaram o 
emprego tinham um bom desempenho.

III - A rotatividade traz custos para a organização, já que 
a substituição das pessoas que se demitem costuma 
envolver gastos.

IV - Quando a taxa de rotatividade se torna excessiva, a 
força de trabalho da organização pode se tornar 
inexperiente e destreinada.

A quantidade de itens certos é igual a

(A) 0. (B) 1. (C) 2. (D) 3. (E) 4.

QUESTÃO 33 

De acordo com as principais características da cultura 
organizacional descritas por Chiavenato (2004), assinale a 
alternativa correta. 

(A) Normas são guias estabelecidas e relacionadas com o 
comportamento na organização.

EFG% H")24'$% &2!#5"5:'$% $12% 32)N:#/"$% ,-'% ".4!"!% "$%
crenças sobre como os empregados ou clientes devem 
ser tratados.

EWG% \#)2$2."%$12%2$%34#5/#3"#$%*")24'$%,-'%"%24+"5#("012%
advoga e espera que seus participantes compartilhem.

(D) Regras são padrões de comportamento e que incluem 
guias sobre a maneira de fazer as coisas.

(E) Clima organizacional é o sentimento transmitido pelo 
local físico, como os participantes interagem, como as 
pessoas tratam aos outros clientes e fornecedores etc.

QUESTÃO 34 

Em relação ao estresse ocupacional, segundo Spector 
(2006), assinale a alternativa correta.

(A) O desgaste no trabalho é uma provável reação negativa 
do funcionário a um fator estressante, como ansiedade, 
frustrações ou sintomas físicos, como dores de cabeça.

(B) Os fatores estressantes do trabalho são sempre resultado 
de situações iniciadas no meio particular (família e 
social), não tendo ligação com o ambiente de trabalho.

(C) A carga de trabalho, ou seja, as exigências que o 
trabalho impõe sobre o funcionário, são vistas como 
motivacionais, e não estressantes.

ETG% 7%"!>#+-#&"&'%'%2%/259#:2%&'%3"3;#$%&2$%@-5/#25U4#2$%
não têm consequências importantes para a saúde 
psicológica destes.

EJG% O$%/259#:2$%#5:'43'$$2"#$%,-'%"/25:'/'!%52%"!>#'5:'%
de trabalho, apesar de poderem gerar tensão, não são 
considerados um elemento relevante do bem-estar.

QUESTÃO 35 

Em relação à saúde psíquica ligada ao trabalho e às 
contribuições teóricas e metodológicas neste sentido, 
assinale a alternativa incorreta. 

(A) A abordagem epidemiológica em saúde mental tem 
como preocupação básica a produção de conhecimentos 
sobre o processo de saúde-doença, o planejamento de 
ações de políticas de saúde e a prevenção de doenças.

(B) A metodologia proposta pela Psicodinâmica do 
Trabalho abre mão de questionários e de quaisquer 
outros instrumentos de coleta de dados, embasada na 
ideia de que “os fatos não existem em si, e, por isso, 
não podem ser coletados”.

(C) A explicação para a ocorrência do estado de estresse 
não é biológica, e diz respeito à necessidade de 
adaptação ou ajustamento do organismo frente às 
pressões do meio com as quais este se depara.

(D) Pode-se dizer que a capacidade de amar interfere 
imediatamente na capacidade de trabalhar e vice-
versa, observando que para Freud, a saúde mental é a 
capacidade de amar e de trabalhar.

(E) Baseada nas contribuições de Maturana, a saúde mental 
32&'%$'4%&'.5#&"%/2!2%"%/"3"/#&"&'%&'%/25$:4-#4%"%$#%
próprio e à espécie, produzindo e reproduzindo a si 
próprio e à espécie.

QUESTÃO 36 

Em relação às técnicas psicoterápicas, assinale a alternativa 
correta.

(A) Psicoterapias especiais são aquelas cuja técnica 
principal se situa na atitude do psicoterapeuta, que 
é marcada por autoridade e poder. Não existe uma 
relação paritária.

(B) As psicoterapias diretivas clássicas assumem uma 
postura existencial-fenomenológica, enquanto lidam 
com a decisão como fundo da liberdade, da consciência 
e da responsabilidade.

(C) “Psicoterapias” sem fundamento sistemático são 
aquelas formas de técnicas psicológicas que, sem 
terem rigorosamente uma teoria de personalidade 
que as sustente e lhes dê um caráter unitariamente 
/#'5:N./2?%/25:<!%-!%/25P-5:2%&'%34#5/N3#2$%'%:;/5#/"$?%
ecleticamente convergentes (exemplo: grupos de 
vivência corporal). Está diretamente ligada ao cliente, 
na sua expressão.

(D) Psicoterapias alternativas usam métodos e técnicas 
diversas que se baseiam em princípios médicos 
e psicológicos alternativos, sem que exista uma 
teoria de base que lhes dê uma visão criticamente 
unitária (exemplos: terapias do repouso,  terapias por 
isolamento e terapias do trabalho ocupacional). 

(E) Psicoterapias não-diretivas evitam a dicotomia 
dinamicamente prejudicial, da divisão do homem em 
problema e pessoa. Trata-se efetivamente de uma visão 
singular e globalizada do homem.
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QUESTÃO 37 

Em relação ao Psicodiagnóstico, assinale a alternativa correta.

(A) A entrevista não é considerado o instrumento mais 
poderoso ou indispensável do psicólogo, uma vez que 
existem outros instrumentos disponíveis para serem 
utilizados num processo diagnóstico.

(B) A entrevista clínica semi-estruturada para o DSM-IV 
(SCID) é o instrumento mais atual e abrangente para o 
diagnóstico dos transtornos mentais.

(C) O processo do psicodiagnóstico pode ter um ou vários 
objetivos, dependendo dos motivos alegados ou reais 
do encaminhamento e/ou da consulta.

(D) O exame do estado mental do paciente não pode ser 
considerado um tipo de recurso diagnóstico, pois se 
limita à exploração da presença de sinais e sintomas.

(E) O psicodiagnóstico deve ser visto como um processo 
512B/#'5:N./2?% #)#!#:"&2% 52% :'!32?% ,-'% -:#)#("% :'$:'$%
psicológicos em nível individual ou coletivo.

QUESTÃO 38 

De acordo com Chiavenato (2004), assinale a alternativa 
incorreta quanto aos pontos fracos na prova de avaliação 
do desempenho.

(A) Quando as pessoas envolvidas na avaliação do 
desempenho a percebem como uma situação de 
recompensa ou de punição pelo desempenho passado.

(B) Quando a ênfase do processo repousa mais sobre a 
avaliação crítica e objetiva do desempenho do que 
sobre o preenchimento de formulários.

(C) Quando as pessoas avaliadas percebem o processo 
como injusto ou tendencioso. A iniquidade prejudica 
profundamente o processo de avaliação.

(D) Quando os comentários desfavoráveis do avaliador 
conduzem a uma reação negativa do avaliado.

(E) Quando a avaliação é inócua, isto é, quando está 
baseada em fatores de avaliação que não conduzem a 
nada e não agregam valor a ninguém.

QUESTÃO 39 

Com relação às neuroses e psicoses, assinale a alternativa 
correta.

(A) Neuroses são distúrbios da organização psíquica total, 
envolvendo os aspectos de afetividade, de pensamento 
e de percepção de si e do mundo. Não diz respeito, 
portanto, a distúrbios do comportamento.

EFG% K"% 5'-42$'% I#$:;4#/"% "% "5+d$:#"% ;% .="&"?% &'% !2&2%
mais ou menos estável, num objeto exterior, isto é, o 
sintoma central é a fobia.

RASCUNHO

EWG% K"% 5'-42$'% 2>$'$$#*"% 2% /259#:2% 3$N,-#/2% $#!>2)#("B
se nos sintomas corporais de modo ocasional, isto é, 
como crises.

(D) A neurose fóbica leva a comportamentos compulsivos, 
com ideias obsedantes, ao mesmo tempo em que 
ocorre uma luta contra esses pensamentos e dúvidas 
quanto ao que faz ou fez.

(E) Neuroses traumáticas surgem após uma experiência 
intensa desagradável ou perigosa, geralmente ligada a 
uma situação em que se correu risco de morte. 

QUESTÃO 40 

De acordo com Chiavenato (2004), assinale a alternativa 
que não apresenta um método tradicional de avaliação de 
desempenho.

(A) Método da observação direta.
(B) Método da escolha forçada.
(C) Método da pesquisa de campo.
ETG% e;:2&2%&"$%'$/")"$%+4U./"$6
(E) Método dos incidentes críticos.


