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INSTRUGOES GERAIS
* Vocé recebera do fiscal:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

um caderno de questées da prova objetiva contendo 40 (quarenta) questdes de multipla escolha, com 5
(cinco) alternativas de resposta cada uma e apenas uma alternativa correta.

um cartao de respostas o6tico personalizado.

Verifique se a numeracgédo das questdes e a paginacao do caderno de questdoes da prova objetiva
estado corretas. Quando autorizado pelo fiscal do IADES, no momento da identificagédo, escreva no espago
apropriado no cartdao de respostas, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

... eu abro de supetao.

Vocé dispde de 3 (trés) horas para realizar a prova objetiva, devendo controlar o tempo, pois nao havera
prorrogacao desse prazo. Esse tempo inclui a marcagéo do cartdo de respostas.

Somente sera permitido levar o caderno de questdes da prova objetiva apds 2h e 30min do inicio da prova.
Somente apoés decorrida 1h do inicio da prova, vocé podera entregar seu cartdo de respostas 6tico e
retirar-se da sala.

Apbs o término da prova, entregue ao fiscal o cartao de respostas devidamente assinado.

Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta ou azul,
fabricada de material transparente.

N&o é permitida a utilizagcdo de qualquer aparelho eletrdnico de comunicagéo. Desligue e acondicione
na embalagem fornecida pelo fiscal do IADES maquina fotografica; telefone celular; relégio; gravador;
bip; receptor; pager; notebook; tablets eletronicos; walkman; aparelho portatil de armazenamento e de
reproducédo de musicas, videos e outros arquivos digitais; agenda eletronica; palmtop; régua de calculo;
maquina de calcular e (ou) qualquer outro equipamento similar.

Nao € permitida a consulta a livros, dicionarios, apontamentos e apostilas.

Vocé somente podera sair e retornar a sala de aplicagao de provas se sua saida for acompanhada por
fiscal do IADES.

N&o sera permitida a utilizagao de lapis em nenhuma etapa da prova.

INSTRUGOES PARA A PROVA OBJETIVA

»

»

»

»

»

Verifique se os seus dados estdo corretos no cartdo de respostas. Caso haja algum dado incorreto,
escreva apenas no(s) campo(s) a ser(em) corrigido(s), conforme instru¢des no cartao de respostas.

Leia atentamente cada questao e assinale no cartao de respostas a alternativa que mais adequadamente
a responde.

O cartao de respostas nao pode ser dobrado, amassado, rasurado, manchado ou conter qualquer registro
fora dos locais destinados as respostas.

A maneira correta de assinalar a alternativa no cartdao de respostas é cobrindo, fortemente, com caneta
esferografica preta ou azul, o espaco a ela correspondente, conforme modelo a seguir:

Marque as respostas assim: '



CONHECIMENTOS BASICOS - QUESTOES 1 A 20

LINGUA PORTUGUESA - QUESTOES 1A 8

Texto I, para responder as questdes de 1 a 5.

1 O Piaui segue entre os estados que mais cria postos
de trabalho na Regido Nordeste em 2012. Os niimeros
foram divulgados pelo Cadastro Geral de Empregados

4 e Desempregados (CAGED). Segundo o Ministério do
Trabalho, foram 1588 novos empregos em junho. No
acumulado de 12 meses a variagdo é positiva, 4,31%.

7 Isto é, um saldo de mais de 10.500 pessoas no mercado
de trabalho.

O setor que mais empregou foi a construgdo civil
10 com 31.482 admissdes, seguida pelo setor de servicos
(28.044) e comércio (27.692). A contratacdo de
pedreiros, ajudantes de obra, marceneiros e eletricistas
13 acumula o melhor saldo, 1.836 pessoas a mais no
mercado de trabalho no primeiro semestre.
Em julho, o Piaui teve 8.631 admissdes. No mesmo
16 periodo ocorreram 7.729 demissdes, um saldo positivo
de 902 colocagdes. Os setores de extrativismo mineral,
com 3,04%, agropecudria, com 1,87%, e construg¢do
19 civil, com 1,45%, apresentaram o melhor desempenho
no més. O Governo do Estado estara disponibilizando
mais de dez mil vagas de qualifica¢do profissional. Ao
22 todo, sdo mais de 15 milhdes de reais investidos em
parceria com o Governo Federal.

Disponivel em: http://www.investne.com.br/fr/Noticias
-Piaui/piaui-criou-mais-de-1500-postos-de-trabalho-em-
junho. Acesso em 29/9/2012.

QUESTAO 1

Em relacdo ao texto I, assinale a alternativa correta.

(A) O Estado do Piaui é um dos estados que mais cria
empregos, chegando ao patamar de 4,31% de novas
vagas no més de junho de 2012.

(B) Depreende-se do ultimo paragrafo do texto que o
governo investira 15 milhdes de reais na contratagio
de novos servidores.

(C) Nas linhas 11 a 14, percebe-se uma nitida incoeréncia
entre o periodo que vai de “A contrata¢do de pedreiros”
até “primeiro semestre” e o periodo anterior.

(D) Pela analise da evolucdo das contratagdes, em relagdo
ao acumulado de 12 meses, conclui-se que, nao obstante
o saldo seja positivo, o nimero de contratagdes nos
dois ultimos meses decresceu.

(E) Em julho, o saldo obtido devido ao numero de
demissdes refletiu negativamente para a média do
acumulado no Estado.

QUESTAO 2

Ainda em relag@o ao texto I, assinale a alternativa correta.

(A) Constitui prejuizo ao texto inserir uma virgula apos a
palavra “periodo” (linha 16).

(B) Para dar maior coesdo ao texto, pode-se inserir a
conjuncdo “Contudo”, seguida de virgula e feitas as
devidas adaptagdes de letra minuscula/maitscula, antes
da oragdo iniciada por “No acumulado”, nas linhas 5 e 6.

(C) No periodo que vai da linha 15 até a linha 19, percebe-
se incoeréncia na flexdo verbal, sendo que o verbo
deveria estar na 32 pessoa do plural.

(D) Sem prejuizo para as relagdes semanticas, pode-se
suprimir a virgula empregada apds “Isto ¢” (linha 7).

(E) Entre outras fungdes, o travessdo pode ser utilizado
para substituir os parénteses empregados no primeiro
paragrafo do texto.

QUESTAO 3

Em relacdo ao texto I, julgue os itens a seguir, de acordo
com as regras de concordancia verbal.

I- Na linha 1, o verbo criar estd no singular em
concordancia com o termo “O Piaui”. Ainda estaria
correto o mesmo verbo no plural em concordancia
com o termo “os estados”.

IT - Nas linhas 5 e 6, o periodo “no acumulado de 12 meses
a variagdo ¢ positiva, 4,31%.” A concordancia estaria
correta ¢ sem perda de sentido, a substituicdo deste
periodo por “Acumulados 12 meses a varia¢do era
positiva, 4,31%.”

III - Na linha 16 a concordancia do verbo “ocorrer” estaria
também correta, substituindo o verbo na 32 pessoa do
plural pela 1° pessoa do singular.

IV - A concordancia do verbo “ser” na linha 22 esta correta
na forma plural, pois se refere a expressao “15 milhoes
de reais.”

O numero de itens corretos ¢ igual a
(A)0. (B)1. (C)2. (D)3. (E)4.
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QUESTAO 4

Julgue os itens apresentados, em relagdo a reescrita de
fragmentos do texto I, mantendo-se a fidedignidade da
seguinte informagao noticiada:

“A contratagdo de pedreiros, ajudantes de obra, marceneiros e
eletricistas acumula o melhor saldo, 1.836 pessoas a mais no
mercado de trabalho no primeiro semestre” (linhas 11 a 14).

I- O melhor saldo, 1.836 pessoas a mais no mercado de
trabalho, foi acumulado pela contratacdo, no primeiro
semestre, de pedreiros, ajudantes de obra, marceneiros
e eletricistas.

II - O melhor aumento no mercado de trabalho foi a
contratagdo semestral de 1.836 pedreiros, bem como
ajudantes de obra, marceneiros ¢ eletricistas.

IIT - Semestralmente, 1.836 pessoas foram contratadas no
Piaui, acumulando um niimero de pedreiros, ajudantes
de obra, marceneiros e eletricistas.

IV - 1.836 eletricistas, marceneiros, ajudantes de obra e
pedreiros: este € o niimero, no primeiro semestre, de
pessoas no mercado de trabalho.

A quantidade de itens certos ¢ igual a:
(A)0. (B)1. (C)2. (D)3. (E)4.

QUESTAO 5

Em relagdo a compreensdo e interpretacdo do texto I,
assinale a alternativa incorreta.

(A) Em 2012, o Piaui foi o estado brasileiro que mais criou
postos de trabalho.

(B) O Governo do Estado do Piaui disponibilizara vagas
para Qualificag@o Profissional.

(C) O CAGED (linha 4) ¢ o 6rgdo responsavel pela
divulgacdo dos nimeros de novos empregos.

(D) Em julho de 2012, o numero de admissdes no Piaui foi
maior que o nimero de demissdes, ocasionando um
resultado positivo.

(E) Embora a construgdo civil tenha sido o setor que mais
empregou em junho, o numero de admissdes do setor
ndo foi maior que a soma das admissdes do setor de
servicos e do comércio.

Texto II, para responder as questdes de 6 a 8.

Pardos, nus, sem coisa alguma que lhes cobrisse suas vergonhas.
Traziam arcos nas maos, e suas setas. Vinham todos rijamente em
diregdo ao batel. E Nicolau Coelho lhes fez sinal que pousassem
os arcos. E eles os depuseram. Mas ndo pdde deles haver fala
nem entendimento que aproveitasse, por o mar quebrar na costa.
Somente arremessou-lhe um barrete vermelho e uma carapuga de
linho que levava na cabega, ¢ um sombreiro preto.

Trecho da Carta de Caminha. Disponivel em http://www.
dominiopublico.gov.br/download/texto/ua000283.pdf.
Acesso em 29/9/2012.

QUESTAO 6

Em relacdo ao texto II, assinale a alternativa em que o
trecho foi corretamente reescrito.

(A) Vieram todos apressadamente na diregdo ao batel.

(B) Vinha a meu encontro, firmes, em direcdo ao barco
pequeno.

(C) Sem roupas, pardos, os indios traziam nas maos arcos
e setas.

(D) Os arcos foram desposto pelo indio, embora ndo
houvesse comunicacéo.

(E) Quebrados nas costas, o mar dificultou a primeira
comunicacao.

QUESTAO 7

Ainda em relagdo ao texto II, assinale a alternativa correta.

(A) Na linha 7, ¢ incorreto o uso da virgula antes da
conjun¢do “e”. As regras gramaticais pedem o emprego
de uma ou de outra.

(B) Nas linhas 1 e 2 os pontos finais poderiam ser
substituidos por ponto e virgula, sem alteracdo de
sentido e sem desviar das regras de pontuagao.

(C) No ultimo periodo do texto, a palavra “e” em seus dois
empregos deveria ser precedida pela virgula.

(D) O trecho da Carta de Caminha apresenta frases curtas,
marcadas por virgulas e pontos, o que significa
desacordo com as regras atuais de pontuagao.

(E) O emprego de virgulas esta correto na linha 1, podendo
ser substituidas pela palavra “e”, que também une

termos de uma oragio.

QUESTAO 8

Julgue os itens a seguir, em relacdo ao texto II.

I- O texto é marcado por palavras de outros significados,
tais como vergonha (partes intimas), rijamente (firmes)
e pousassem os arcos (dobrassem o0s arcos).

II- No trecho: “Mas ndo pdde deles haver fala nem
entendimento que aproveitasse” (linhas 4 e 5)
pode-se afirmar que os indios ndo falavam, apenas
gesticulavam.

II - Ao fazer sinal para os indios, Nicolau pediu que eles se
acalmassem e o ouvissem, ou seja, pousassem os arcos.

IV - E correto afirmar que a comunicacio foi prejudicada
pelo barulho que vinha da quebrada do mar na costa.

A quantidade de itens corretos ¢ igual a
(A) 0. B)I. (©)2. (D)3. (E)4.
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RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO - QUESTOES 9 A 12

LEGISLAGAO APLICADA A EBSERH - QUESTOES 13A 17

QUESTAO 9

Durante uma epidemia de gripe, das 1.300 pessoas atendidas
pelo clinico geral de um hospital até o dia 29 de junho, 195
de fato estavam com a doenga.

A probabilidade do préximo paciente ter contraido gripe €

(A) 0,15.
(B) 0,19.
(C) 0,27.
(D) 0,63.
(E) 0,85.

QUESTAO 10

Dada a sequéncia logica (3, 7, 9, 13, 15...), assinale a
alternativa que representa seus proximos quatro numeros.

(A) 17,19,23,27.
(B) 17,21, 23,25.
(C) 19,23,27,31.
(D) 19,21,25,27.
(E) 19,23,25,27.

QUESTAO 11

Numa floricultura ¢ vendido um kit do dia das maes
contendo um buqué e uma caixa de chocolates. Sabendo
que ha 12 tipos diferentes de buqués e 7 tipos diferentes de
caixas de chocolate a disposi¢do dos clientes, quantas sdo
as opg¢des diferentes de kits?

(A) 19,
(B) 48.
(C) 84.
(D) 96.
(E) 144.

QUESTAO 12

Dadas as premissas:

Alguns A sdo B, e todo B ¢ C.
Alguns C s@3o Y, e nenhum Y € A.

Assinale a alternativa cuja afirmacéo pode ser validamente
concluida a partir dessas premissas.

(A) AlgunsAsaoY.
(B) TodoAéC.
(C) TodoY¢€A.
(D) Alguns Bsao.
(E) TodoB¢éY.

010) )XY VNO R K]

A Lei n® 12.550, de 15 de dezembro de 2011 autorizou o

Poder Executivo a criar a Empresa Brasileira de Servigos

Hospitalares — EBSERH. A EBSERH ¢ uma empresa
unipessoal, com personalidade juridica de direito
, vinculada ao Ministério da

Assinale a alternativa que apresenta os termos que
completam as lacunas, na ordem em que aparecem.

(A) publica, privado, Educagao.
(B) privada, privado, Educagio.
(C) publica, publico, Educagao.
(D) publica, privado, Satde.
(E) privada, publico, Saude.

QUESTAO 14

Assinale a alternativa que apresenta o 6rgdo de orientagdo
superior da EBSERH, composto por nove membros,
com competéncia para fixar as orientacdes gerais de suas
atividades.

(A) Diretoria Executiva.

(B) Conselho Fiscal.

(C) Conselho Consultivo.

(D) Ministério da Educagio.

(E) Conselho de Administragao.

QUESTAO 15

Assinale a alternativa correta sobre a duragdo do mandato
dos membros do Conselho Fiscal da EBSERH.

(A) Quatro anos de duragdo, contados a partir da posse
efetiva no cargo.

(B) Dois anos de duragdo, contados a partir da data de
publicacdo do ato de nomeagdo.

(C) Dois anos de duragdo, contados a partir da posse
efetiva no cargo.

(D) Trés anos, contados a partir da data de publicagdo do
ato de no Didrio Oficial da Unido.

(E) Duracdo do mandato indeterminado, dependendo de
decisdo do presidente da empresa.
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QUESTAO 16

O o6rgdo de Auditoria Interna da EBSERH tera suporte
administrativo da presidéncia da empresa, que provera
os meios e condigdes necessarias a execuc¢do das suas
atribui¢des. Este o6rgdo esta vinculado diretamente ao

(A) Conselho de Administragdo.

(B) Conselho Fiscal.

(C) Conselho Consultivo.

(D) Tribunal de Contas da Unio.

(E) Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo.

QUESTAO 17

Qual a composi¢do do Corpo Diretivo da EBSERH, de
acordo com seu Regimento Interno?

(A) Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal.

(B) Chefia de Gabinete ¢ Assessoria de Planejamento e
Avaliagdo.

(C) Diretoria Administrativa e Diretoria Financeira.

(D) Diretoria de Gestdo de Pessoas e Diretoria de
Processos e TI.

(E) Presidente e Diretores da Diretoria Executiva.

ATUALIDADES - QUESTOES 18 A 20

QUESTAO 18

A Funda¢do CEPRO (Centro de Pesquisas Economicas
e Sociais do Piaui) realiza estudos ¢ pesquisas nas areas
econdmica, social, politica, ambiental e histérica da
realidade piauiense. Dentre suas publicacdes permanentes,
destaca-se a Conjuntura Econdmica do Estado — instrumento
de acompanhamento e avaliagdo do desempenho dos
principais indicadores da economia piauiense.

Julgue os itens a seguir, em relagdo a atual situagdo social e
econdmica do Estado.

I- Aagricultura ¢ um dos principais destaques para o ano
de 2012, devido ao crescimento na safra de grios e
oleaginosas do Estado.

II- Asexportagdes apresentaram uma queda nos indicadores
de 2012 em relagdo a 2011, devido as dificuldades na
exportacdo de ceras vegetais, couros e algoddo.

III - Mesmo com o crescimento do ritmo da economia no
Estado e da renda média do trabalhador, o comércio
varejista apresenta piores resultados em 2012 se
comparados com 2011.

IV - Uma das maiores dificuldades do Estado ¢ administrar
a queda expressiva no repasse, pela Unido, do Fundo
de Participagdo do Estado (FPE) no 1° trimestre de
2012, a mais importante receita do Estado.

A quantidade de itens certos ¢ igual a
(A)0. (B)1. (©)2. (D)3. (E)4.

QUESTAO 19

Assinale a alternativa correta sobre os pontos turisticos em
Teresina-PI.

(A) A Igreja de Sdo Benedito fica proxima ao Palacio da
Cidade e as margens do Rio Parnaiba. A sua fachada é
toda construida em estilo gético francés.

(B) O Teatro 7 de Setembro, cujo nome ¢ uma referéncia a
data da Proclamagdo da Republica, possui fachada com
azulejos portugueses e vitrais com motivos sacros.

(C) O Monumento Cabeca de Cuia ¢ uma homenagem a
For¢a Expedicionaria Brasileira, inaugurado apos a Il
Guerra Mundial. Cabeca de Cuia é uma referencia aos
capacetes usados pelos expedicionarios na guerra.

(D) O Palacio de Karnak tem fachada branca inspirada na
arquitetura de antigo tempo egipcio e abriga a sede do
governo estadual do Piaui.

(E) O Museu do Piaui abriga acervo com aspectos
historicos do estado e destaca-se por ja ter sido uma
antiga estagdo ferroviaria e sede do governo municipal

da capital piauiense.

QUESTAO 20

“O Brasil ¢ o terceiro maior produtor de ferro do mundo,
com uma produgéo aproximada de 370 milhdes de toneladas.
Inicialmente estimadas em 400 milhdes de toneladas, as
jazidas de ferro no Sudeste do Piaui podem chegar a 1 bilhdo
de toneladas ao final das pesquisas. A implantagdo do projeto
de extrac@o mineral na regido sera beneficiado, pela ferrovia
Nova Trasnordestina, com mais de 400 quilometros de extensao
no Piaui, ligando as regides dos Cerrados e do Semidrido aos
portos de Pecém, no Ceard, e Suape, em Pernambuco”.

(Adaptado de http://www.tribunadopiaui.com.br/noticia/
exploracao-de-jazidas-de-ferro-vai-criar-mais-3-mil-empregos-
no-pi-8446.html)

Em relacdo a mineragdo, a geografia e ao aspecto econdmico
do Estado do Piaui, assinale a alternativa correta.

(A) A morfologia da regido piauiense caracteriza-se pelas
altas altitudes, apresentando pequenos chapaddes,
areas de planalto e vales de floresta equatorial.

(B) Aeconomiado Estado do Piaui caracteriza-se pelo forte
setor secundario e particularmente pelas industrias ja
instaladas para a transformag¢do mineral.

(C) Um dos pontos que chama a atenco € a diversidade da
riqueza mineral piauiense, uma vez que ndo ha apenas um
minério especifico em destaque, mas varios tipos como
ferro, diamantes, fosforo, niquel, marmore, calcario,
argila e opala.

(D) Sob o aspecto geologico, o Piaui ¢ dividido em duas
grandes provincias, sendo a primeira a grande Bacia
Sedimentar do Piaui/Bahia, ao sul do Estado e formada
de rochas magmaticas de grande potencial econdmico, e
a segunda provincia ¢ formada por rochas sedimentares,
situadas no norte do Estado.

(E) Uma das caracteristicas marcantes do Estado do Piaui
¢ a contribuicdo da extragdo mineral, atualmente maior
economicamente em relagdo a extragdo vegetal e a
produgio agricola.
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SAUDE PUBLICA NO BRASIL - QUESTOES 21 A 25

QUESTAO 21

Em relagdo ao Controle Social no SUS — Sistema Unico
de Saude — e ao CNS — Conselho Nacional de Saude, julgue
os itens a seguir.

I- O CNS ¢ ainstancia maxima de deliberagdo do SUS.

II- O CNS nio estd vinculado ao Ministério da Saude,
uma vez que o governo, enquanto gestor da saude, nao
possui membros dentre os conselheiros.

III - Um dos documentos mais importantes para o Controle
Social no SUS € o Plano Nacional de Satude, aprovado
pelo CNS a cada 4 anos.

IV - Um dos maiores problemas da atuacdo do CNS frente
ao Controle Social no SUS ¢ a auséncia de deliberagdo
do Sistema Unico de Satde sobre as questdes de
aprovagdo e execugdo or¢amentaria da satde.

A quantidade de itens certos ¢ igual a
(A)0. B)I1. (©)2. (D)3. (BE)4.

QUESTAO 22

Qual € o conjunto integrado de a¢des de iniciativa dos Poderes
Publicos ¢ da sociedade, destinadas a assegurar os direitos
relativos a satde, a previdéncia e a assisténcia social?

(A) Contribui¢io Social e Previdenciaria.
(B) Politicas Sociais e Econdmicas.

(C) Legislagdo Social.

(D) Seguridade social.

(E) Lei Orgéanica da Saude.

QUESTAO 23

O Decreto Presidencial n® 7.508, de 28 de junho de 2011,
dispde sobre a organizag@o do Sistema Unico de Saude —
SUS, particularmente abordando o planejamento da satde,
a assisténcia a saude e a articulagéo interfederativa. Sobre
estas considera¢des, assinale a alternativa correta.

(A) AsRegides de Saude ndo podem compor transferéncias
de recursos entre os entes federativos, uma vez que sdo
instituidas unicamente pelos municipios.

(B) O acesso universal e igualitario a assisténcia
farmacéutica pressupde, entre outros fatores, que o
medicamento seja prescrito por profissional de saude,
no exercicio regular de suas fungdes no SUS.

(C) O planejamento da satde é facultativo para os entes
publicos, sendo realizado somente como indutor de
politicas para a iniciativa privada.

(D) O usuario perde o direito assegurado a continuidade do
cuidado em saude, quando ndo procurar 0s servigos,
hospitais ou unidades integrantes da rede de atengdo
da respectiva regido de seu domicilio.

(E) O desempenho aferido a partir dos indicadores nacionais
de garantia de acesso a satide ndo serdo utilizados como
parametro para avalia¢do do desempenho da prestagdo das
acOes de saude, tendo em vista as especificidades municipais.

QUESTAO 24

Em relacdo a Lei n° 8.080/1990 — Lei Orgénica da Satude
(LOS), bem como a legislagdo regulatoria da Satde Publica
no Brasil, julgue os itens a seguir.

I- Os servicos de atengdo primaria, constituidos pelos
hospitais de maior complexidade ou resolutividade da
regido ou do Estado constituem as chamadas “portas
de entrada” do sistema de saude.

IT- Uma percepcdo importante sobre as determinantes
sociais da saude e a legislagdo dos ultimos vinte anos
pode ser percebida pelo fato de que, antes da Lei n®
8.080, a legislacdo preconizava que aos municipios
brasileiros s6 competia “organizar servigos de Pronto
Socorro”, diferente da dimensfo da gestdo da saude
incorporada na nova perspectiva da atual legislagdo.

III - Embora os avangos naconcepgao do SUS, apresentados
pela Lei n® 8.080 possam ser relevantes quanto a
promoc¢do do atendimento a saude da populacdo, a
caracteristica principal da LOS foi a responsabilidade
unica do Ministério da Saude na gestdo do SUS.

IV - Uma das grandes criticas sobre a LOS ¢ a auséncia do
rompimento das chamadas “algemas que caracterizam
0 acesso a saude como uma politica excludente,
precaria e centrada no modelo médico-hegemonico”.
Especificamente na politica de satde, a LOS nao
garantiu a articulagdo das politicas sociais de maneira
integrada, de modo a constituir um diferencial de
qualidade no atendimento a populacdo brasileira,
mesmo fora dos centros regionais de exceléncia — um
grande desafio a sociedade em geral.

A quantidade de itens certos ¢ igual a
(A)0. B)I. (©)2. (D)3. (BE)4.

QUESTAO 25

Epidemiologia pode ser definida como a ciéncia que estuda
o processo saude-doenca em coletividades humanas.
Assinale a alternativa que nfo constitui uma perspectiva de
analise desta ciéncia.

(A) Distribuigdo e fatores determinantes das enfermidades.

(B) Fatores de danos a saude.

(C) Eventos associados a saude coletiva.

(D) Diagnéstico e acompanhamento da situag@o de saude
das populagdes.

(E) Diagnéstico e tratamento individualizado do enfermo.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - QUESTOES 26 A 40
QUESTAO 26

Em relagio as fases do desenvolvimento psicossocial
definidas por Freud, assinale a alternativa correta.

(A) Se apresentam na seguinte ordem: fase oral, fase falica,
fase anal e fase genital.

(B) A fase anal ocorre nas idades de 5 e 6 anos, onde a
crianga presta atencdo especial a micgdo e a evacuacgao.

(C) A fase genital, que ocorre com o final da puberdade,
caracteriza-se pelo final do desenvolvimento bioldgico
e psicologico.

(D) A crianga entra aos 3 anos na fase falica, que focaliza
as areas genitais do corpo.

(E) Durante a fase anal, homens ¢ mulheres desenvolvem
sérios temores sobre questdes sexuais.

QUESTAO 27

As Teorias Organizacionais descrevem a estrutura e o
funcionamento das organizac¢des. Segundo Weber, carater
legal das normas e regulamentos, carater formal das
comunicac¢des, impessoalidade nas relagdes e hierarquia de
autoridade sdo caracteristicas da teoria

(A) Estruturalista da Administragdo.
(B) Classica da Administragao.

(C) da Burocracia.

(D) Neoclassica da Administragao.
(E) das Relagdes Humanas.

QUESTAO 28

A teoria dos dois fatores proposta por Herzberg destaca
dois aspectos do trabalho relevantes as necessidades,
denominados

(A) fatores de incentivo e recompensa.

(B) fatores de higiene e de motivagao

(C) fatores de autorrealizacdo e seguranca.
(D) principios da expectativa e da valéncia.
(E) motivagao distal e proximal.

QUESTAO 29

Em relac8o a lideranga e ao absenteismo, julgue os itens a seguir.

I- O oposto do absenteismo ¢ a presenca. Ela se refere ao
tempo em que o funcionario esta disponivel no trabalho.

I - Absenteismo ou ausentismo ¢ a frequéncia e/ou
duracdo do tempo de trabalho perdido quando os
colaboradores ndo comparecem ao trabalho.

III - O conceito de lideranca que vem ganhando forga nos
ultimos anos esta relacionado a énfase no controle das
tarefas, com vistas a produtividade.

IV - O conceito atual de lideranga envolve influenciar as
atitudes, crengas, comportamentos ¢ sentimentos de
outras pessoas.

A quantidade de itens certos ¢ igual a
(A)0. B)1. (©O)2. (D)3. (BE)4.

QUESTAO 30

Sobre os métodos de treinamento e suas principais
vantagens, assinale a alternativa correta.

(A) Meétodo: role-playing
Vantagens: alto nivel de feedback e pratica de novas
habilidades.

(B) Método: instrucdo audiovisual
Vantagem: pratica de novas habilidades.

(C) Método: palestra
Vantagens: feedback imediato aos trainees e ritmo
individualizado.

(D) Meétodo: modelagem
Vantagens: treinamento de varias pessoas a0 mesmo tempo.

(E) Método: simulagao
Vantagens: econdmico e com ritmo individualizado.

QUESTAO 31

Em relagdo ao comportamento organizacional de cidadania,
assinale a alternativa incorreta.

(A) O comportamento organizacional de cidadania ¢
definido geralmente como o comportamento que
vai além das exigéncias formais do trabalho e que ¢
benéfico para a organizagio.

(B) Individuos que tém alto nivel de comportamento
organizacional de cidadania s3o necessariamente aqueles
que apresentam o melhor desempenho em outras areas.

(C) O comportamento organizacional de cidadania pode ser
um aspecto importante do comportamento do funcionario,
que contribui para a eficiéncia geral da organizagao.

(D) A satisfagdo no trabalho e o apoio dado pelos
supervisores sdo fatores que favorecem o
comportamento organizacional de cidadania.

(E) O comportamento organizacional de cidadania ¢ de
importancia vital para o funcionamento organizacional.
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QUESTAO 32

Pode-se observar nas organizagdes em geral que os
funcionarios se demitem de tempos em tempos. A demissao
dos funcionarios ¢ chamada de rotatividade. A respeito
deste tema, julgue os itens a seguir.

I- E possivel que supervisores encorajem a rotatividade,
escolhendo certos individuos para alvo de perseguicio.

II - A rotatividade ndo € um problema para uma empresa
ou organiza¢do, mesmo se aqueles que deixaram o
emprego tinham um bom desempenho.

IIT - A rotatividade traz custos para a organiza¢fo, ja que
a substituicdo das pessoas que se demitem costuma
envolver gastos.

IV - Quando a taxa de rotatividade se torna excessiva, a
forca de trabalho da organizagdo pode se tornar
inexperiente e destreinada.

A quantidade de itens certos € igual a
(A)0. B)1. (©)2. (D)3. (BE)4.

QUESTAO 33

De acordo com as principais caracteristicas da cultura
organizacional descritas por Chiavenato (2004), assinale a
alternativa correta.

(A) Normas sdo guias estabelecidas e relacionadas com o
comportamento na organizagao.

(B) Valores dominantes s3o politicas que afirmam as
crengas sobre como os empregados ou clientes devem
ser tratados.

(C) Filosofia sdo os principais valores que a organizacdo
advoga e espera que seus participantes compartilhem.

(D) Regras sao padrdes de comportamento e que incluem
guias sobre a maneira de fazer as coisas.

(E) Clima organizacional é o sentimento transmitido pelo
local fisico, como os participantes interagem, como as

pessoas tratam aos outros clientes e fornecedores etc.

QUESTAO 34

Em relagdo ao estresse ocupacional, segundo Spector
(20006), assinale a alternativa correta.

(A) O desgaste no trabalho ¢ uma provavel reagdo negativa
do funcionario a um fator estressante, como ansiedade,
frustra¢des ou sintomas fisicos, como dores de cabega.

(B) Os fatores estressantes do trabalho sdo sempre resultado
de situagdes iniciadas no meio particular (familia e
social), ndo tendo ligagdo com o ambiente de trabalho.

(C) A carga de trabalho, ou seja, as exigéncias que o
trabalho impde sobre o funcionario, sdo vistas como
motivacionais, € ndo estressantes.

(D) A ambiguidade e o conflito de papéis dos funcionarios
ndo tém consequéncias importantes para a saide
psicoldgica destes.

(E) Os conflitos interpessoais que acontecem no ambiente
de trabalho, apesar de poderem gerar tensio, ndo sio

considerados um elemento relevante do bem-estar.

QUESTAO 35

Em relagdo a saude psiquica ligada ao trabalho ¢ as
contribui¢des teodricas e metodoldgicas neste sentido,
assinale a alternativa incorreta.

(A) A abordagem epidemioldgica em saude mental tem
como preocupacgdo basicaaproducio de conhecimentos
sobre o processo de satide-doenca, o planejamento de
acdes de politicas de satde e a prevengdo de doengas.

(B) A metodologia proposta pela Psicodindmica do
Trabalho abre mao de questiondrios e de quaisquer
outros instrumentos de coleta de dados, embasada na
ideia de que “os fatos ndo existem em si, e, por isso,
ndo podem ser coletados”.

(C) A explicacdo para a ocorréncia do estado de estresse
ndo ¢ bioldgica, e diz respeito a necessidade de
adaptacdo ou ajustamento do organismo frente as
pressdes do meio com as quais este se depara.

(D) Pode-se dizer que a capacidade de amar interfere
imediatamente na capacidade de trabalhar e vice-
versa, observando que para Freud, a saude mental ¢ a
capacidade de amar e de trabalhar.

(E) Baseada nas contribui¢des de Maturana, a satide mental
pode ser definida como a capacidade de construir a si
proprio e a espécie, produzindo e reproduzindo a si
proprio e a espécie.

QUESTAO 36

Em relacdo as técnicas psicoterapicas, assinale a alternativa
correta.

(A) Psicoterapias especiais sdo aquelas cuja técnica
principal se situa na atitude do psicoterapeuta, que
¢ marcada por autoridade e poder. Ndo existe uma
relacdo paritaria.

(B) As psicoterapias diretivas cldssicas assumem uma
postura existencial-fenomenoldgica, enquanto lidam
com a decisdo como fundo da liberdade, da consciéncia
¢ da responsabilidade.

(C) “Psicoterapias” sem fundamento sistematico sdo
aquelas formas de técnicas psicologicas que, sem
terem rigorosamente uma teoria de personalidade
que as sustente ¢ lhes dé um carater unitariamente
cientifico, contém um conjunto de principios e técnicas,
ecleticamente convergentes (exemplo: grupos de
vivéncia corporal). Esta diretamente ligada ao cliente,
na sua expressao.

(D) Psicoterapias alternativas usam métodos e técnicas
diversas que se baseiam em principios médicos
e psicologicos alternativos, sem que exista uma
teoria de base que lhes dé uma visdo criticamente
unitaria (exemplos: terapias do repouso, terapias por
isolamento e terapias do trabalho ocupacional).

(E) Psicoterapias ndo-diretivas evitam a dicotomia
dinamicamente prejudicial, da divisdo do homem em
problema e pessoa. Trata-se efetivamente de uma visao

singular e globalizada do homem.

CONCURSO PUBLICO EBSERH 1/2012 134 - PSICOLOGO - AREA ORGANIZACIONAL 8/9



QUESTAO 37

Em relagdo ao Psicodiagnostico, assinale a alternativa correta.

(A) A entrevista ndo ¢ considerado o instrumento mais
poderoso ou indispensavel do psicologo, uma vez que
existem outros instrumentos disponiveis para serem
utilizados num processo diagndstico.

(B) A entrevista clinica semi-estruturada para o DSM-IV
(SCID) ¢ o instrumento mais atual e abrangente para o
diagndstico dos transtornos mentais.

(C) O processo do psicodiagnostico pode ter um ou varios
objetivos, dependendo dos motivos alegados ou reais
do encaminhamento e/ou da consulta.

(D) O exame do estado mental do paciente ndo pode ser
considerado um tipo de recurso diagnostico, pois se
limita a exploragdo da presenca de sinais e sintomas.

(E) O psicodiagnostico deve ser visto como um processo
ndo-cientifico, ilimitado no tempo, que utiliza testes
psicoldgicos em nivel individual ou coletivo.

QUESTAO 38

De acordo com Chiavenato (2004), assinale a alternativa
incorreta quanto aos pontos fracos na prova de avaliacio
do desempenho.

(A) Quando as pessoas envolvidas na avaliagdo do
desempenho a percebem como uma situagdo de
recompensa ou de puni¢do pelo desempenho passado.

(B) Quando a énfase do processo repousa mais sobre a
avaliagdo critica e objetiva do desempenho do que
sobre o preenchimento de formularios.

(C) Quando as pessoas avaliadas percebem o processo
como injusto ou tendencioso. A iniquidade prejudica
profundamente o processo de avaliagdo.

(D) Quando os comentarios desfavoraveis do avaliador
conduzem a uma rea¢do negativa do avaliado.

(E) Quando a avaliacdo ¢ inocua, isto é, quando estd
baseada em fatores de avaliacdo que ndo conduzem a
nada e ndo agregam valor a ninguém.

QUESTAO 39

Com relag@o as neuroses e psicoses, assinale a alternativa
correta.

(A) Neuroses sdo disturbios da organizagio psiquica total,
envolvendo os aspectos de afetividade, de pensamento
e de percepcdo de si e do mundo. Néo diz respeito,
portanto, a disturbios do comportamento.

(B) Na neurose histérica a angustia ¢ fixada, de modo
mais ou menos estavel, num objeto exterior, isto €, o
sintoma central ¢é a fobia.

(C) Na neurose obsessiva o conflito psiquico simboliza-
se nos sintomas corporais de modo ocasional, isto é,
como crises.

(D) Aneurose fobica leva a comportamentos compulsivos,
com ideias obsedantes, a0 mesmo tempo em que
ocorre uma luta contra esses pensamentos e duvidas
quanto ao que faz ou fez.

(E) Neuroses traumaticas surgem apds uma experiéncia
intensa desagradavel ou perigosa, geralmente ligada a
uma situacdo em que se correu risco de morte.

QUESTAO 40

De acordo com Chiavenato (2004), assinale a alternativa
que néo apresenta um método tradicional de avaliacdo de
desempenho.

(A) Método da observagdo direta.
(B) Método da escolha forgada.
(C) Mcétodo da pesquisa de campo.
(D) Método das escalas graficas.
(E) Meétodo dos incidentes criticos.

RASCUNHO
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