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Texto I, para responder as questões de 1 a 5.

O Piauí segue entre os estados que mais cria postos 
de trabalho na Região Nordeste em 2012. Os números 
foram divulgados pelo Cadastro Geral de Empregados 
e Desempregados (CAGED). Segundo o Ministério do 
Trabalho, foram 1588 novos empregos em junho. No 
acumulado de 12 meses a variação é positiva, 4,31%. 
Isto é, um saldo de mais de 10.500 pessoas no mercado 
de trabalho.
 O setor que mais empregou foi a construção civil 
com 31.482 admissões, seguida pelo setor de serviços 
(28.044) e comércio (27.692). A contratação de 
pedreiros, ajudantes de obra, marceneiros e eletricistas 
acumula o melhor saldo, 1.836 pessoas a mais no 
mercado de trabalho no primeiro semestre.
Em julho, o Piauí teve 8.631 admissões. No mesmo 
período ocorreram 7.729 demissões, um saldo positivo 
de 902 colocações. Os setores de extrativismo mineral, 
com 3,04%, agropecuária, com 1,87%, e construção 
civil, com 1,45%, apresentaram o melhor desempenho 
no mês. O Governo do Estado estará disponibilizando 
!"#$%&'%&'(%!#)%*"+"$%&'%,-")#.%/"012%342.%$$#25")6%72%
todo, são mais de 15 milhões de reais investidos em 
parceria com o Governo Federal.

Disponível em: http://www.investne.com.br/fr/Noticias
-Piaui/piaui-criou-mais-de-1500-postos-de-trabalho-em-
junho. Acesso em 29/9/2012.

QUESTÃO 1 

Em relação ao texto I, assinale a alternativa correta.

(A) O Estado do Piauí é um dos estados que mais cria 
empregos, chegando ao patamar de 4,31% de novas 
vagas no mês de junho de 2012.

(B) Depreende-se do último parágrafo do texto que o 
governo investirá 15 milhões de reais na contratação 
de novos servidores. 

(C) Nas linhas 11 a 14, percebe-se uma nítida incoerência 
entre o período que vai de “A contratação de pedreiros” 
até “primeiro semestre” e o período anterior.

(D) Pela análise da evolução das contratações, em relação 
ao acumulado de 12 meses, conclui-se que, não obstante 
o saldo seja positivo, o número de contratações nos 
dois últimos meses decresceu.

(E) Em julho, o saldo obtido devido ao número de 
&'!#$$8'$% 4'9%':#-% 5'+":#*"!'5:'% 3"4"% "% !;&#"% &2%
acumulado no Estado.

CONHECIMENTOS BÁSICOS - QUESTÕES 1 A 20

LÍNGUA PORTUGUESA - QUESTÕES 1 A 8

QUESTÃO 2 

Ainda em relação ao texto I, assinale a alternativa correta.

(A) Constitui prejuízo ao texto inserir uma vírgula após a 
palavra “período” (linha 16).

(B) Para dar maior coesão ao texto, pode-se inserir a 
conjunção “Contudo”, seguida de vírgula e feitas as 
devidas adaptações de letra minúscula/maiúscula, antes 
da oração iniciada por “No acumulado”, nas linhas 5 e 6.

(C) No período que vai da linha 15 até a linha 19, percebe-
$'% #5/2'4<5/#"% 5"% 9%'=12% *'4>")?% $'5&2% ,-'% 2% *'4>2%
deveria estar na 3a pessoa do plural.

(D) Sem prejuízo para as relações semânticas, pode-se 
suprimir a vírgula empregada após “Isto é” (linha 7).

(E) Entre outras funções, o travessão pode ser utilizado 
para substituir os parênteses empregados no primeiro 
parágrafo do texto.

QUESTÃO 3 

Em relação ao texto I, julgue os itens a seguir, de acordo 
com as regras de concordância verbal.

I - Na linha 1, o verbo criar está no singular em 
concordância com o termo “O Piauí”. Ainda estaria 
correto o mesmo verbo no plural em concordância 
com o termo “os estados”.

II - Nas linhas 5 e 6, o período “no acumulado de 12 meses 
a variação é positiva, 4,31%.” A concordância estaria 
correta e sem perda de sentido, a substituição deste 
período por “Acumulados 12 meses a variação era 
positiva, 4,31%.”

III - Na linha 16 a concordância do verbo “ocorrer” estaria 
também correta, substituindo o verbo na 3a pessoa do 
plural pela 1a pessoa do singular.

IV - A concordância do verbo “ser” na linha 22 está correta 
na forma plural, pois se refere à expressão “15 milhões 
de reais.”

O número de itens corretos é igual a 

(A) 0. (B) 1. (C) 2. (D) 3. (E) 4.

1

4

7

10

13

16

19

22
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QUESTÃO 4 

Julgue os itens apresentados, em relação à reescrita de 
@4"+!'5:2$% &2% :'=:2% A?% !"5:'5&2B$'% "% .%&'&#+5#&"&'% &"%
seguinte informação noticiada:
“A contratação de pedreiros, ajudantes de obra, marceneiros e 
eletricistas acumula o melhor saldo, 1.836 pessoas a mais no 
mercado de trabalho no primeiro semestre” (linhas 11 a 14).

I - O melhor saldo, 1.836 pessoas a mais no mercado de 
trabalho, foi acumulado pela contratação, no primeiro 
semestre, de pedreiros, ajudantes de obra, marceneiros 
e eletricistas.

II - O melhor aumento no mercado de trabalho foi a 
contratação semestral de 1.836 pedreiros, bem como 
ajudantes de obra, marceneiros e eletricistas.

III - Semestralmente, 1.836 pessoas foram contratadas no 
Piauí, acumulando um número de pedreiros, ajudantes 
de obra, marceneiros e eletricistas.

IV - 1.836 eletricistas, marceneiros, ajudantes de obra e 
pedreiros: este é o número, no primeiro semestre, de 
pessoas no mercado de trabalho.

A quantidade de itens certos é igual a:

(A) 0. (B) 1. (C) 2. (D) 3. (E) 4.

QUESTÃO 5 

Em relação à compreensão e interpretação do texto I, 
assinale a alternativa incorreta.

(A) Em 2012, o Piauí foi o estado brasileiro que mais criou 
postos de trabalho.

(B) O Governo do Estado do Piauí disponibilizará vagas 
3"4"%C-")#.%/"012%D42.%$$#25")6

(C) O CAGED (linha 4) é o órgão responsável pela 
divulgação dos números de novos empregos.

(D) Em julho de 2012, o número de admissões no Piauí foi 
maior que o número de demissões, ocasionando um 
resultado positivo.

(E) Embora a construção civil tenha sido o setor que mais 
empregou em junho, o número de admissões do setor 
não foi maior que a soma das admissões do setor de 
serviços e do comércio.

Texto II, para responder as questões de 6 a 8.

Pardos, nus, sem coisa alguma que lhes cobrisse suas vergonhas. 
Traziam arcos nas mãos, e suas setas. Vinham todos rijamente em 
direção ao batel. E Nicolau Coelho lhes fez sinal que pousassem 
os arcos. E eles os depuseram. Mas não pôde deles haver fala 
nem entendimento que aproveitasse, por o mar quebrar na costa. 
Somente arremessou-lhe um barrete vermelho e uma carapuça de 
linho que levava na cabeça, e um sombreiro preto.

Trecho da Carta de Caminha. Disponível em http://www.
dominiopublico.gov.br/download/texto/ua000283.pdf. 
Acesso em 29/9/2012.

1

4

7

QUESTÃO 6 

Em relação ao texto II, assinale a alternativa em que o 
trecho foi corretamente reescrito.

(A) Vieram todos apressadamente na direção ao batel.
EFG% H#5I"% "%!'-% '5/25:42?% .%4!'$?% '!% &#4'012% "2% >"4/2%

pequeno.
(C) Sem roupas, pardos, os índios traziam nas mãos arcos 

e setas.
(D) Os arcos foram desposto pelo índio, embora não 

houvesse comunicação.
EJG% C-'>4"&2$% 5"$% /2$:"$?% 2% !"4% &#.%/-):2-% "% 34#!'#4"%

comunicação.

QUESTÃO 7 

Ainda em relação ao texto II, assinale a alternativa correta.

(A)  Na linha 7, é incorreto o uso da vírgula antes da 
conjunção “e”. As regras gramaticais pedem o emprego 
de uma ou de outra.

EFG% K"$% )#5I"$% L% '% M% 2$% 325:2$% .%5"#$% 32&'4#"!% $'4%
substituídos por ponto e vírgula, sem alteração de 
sentido e sem desviar das regras de pontuação.

(C) No último período do texto, a palavra “e” em seus dois 
empregos deveria ser precedida pela vírgula.

(D) O trecho da Carta de Caminha apresenta frases curtas, 
!"4/"&"$% 324% *N4+-)"$% '% 325:2$?% 2% ,-'% $#+5#.%/"%
desacordo com as regras atuais de pontuação.

(E) O emprego de vírgulas está correto na linha 1, podendo 
ser substituídas pela palavra “e”, que também une 
termos de uma oração.

QUESTÃO 8 

Julgue os itens a seguir, em relação ao texto II.

A%B% O%:'=:2%;%!"4/"&2%324%3")"*4"$%&'%2-:42$%$#+5#.%/"&2$?%
:"#$%/2!2%*'4+25I"%E3"4:'$%N5:#!"$G?%4#P"!'5:'%E.%4!'$G%
e pousassem os arcos (dobrassem os arcos).

II - No trecho: “Mas não pôde deles haver fala nem 
entendimento que aproveitasse” (linhas 4 e 5) 
32&'B$'% ".%4!"4% ,-'% 2$% N5&#2$% 512% @")"*"!?% "3'5"$%
gesticulavam.

III - Ao fazer sinal para os índios, Nicolau pediu que eles se 
acalmassem e o ouvissem, ou seja, pousassem os arcos.

AH%B%Q%/244':2%".%4!"4%,-'%"%/2!-5#/"012%@2#%34'P-&#/"&"%
pelo barulho que vinha da quebrada do mar na costa.

A quantidade de itens corretos é igual a

(A)  0. (B) 1. (C) 2.  (D) 3. (E) 4.
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QUESTÃO 9 

Durante uma epidemia de gripe, das 1.300 pessoas atendidas 
pelo clínico geral de um hospital até o dia 29 de junho, 195 
de fato estavam com a doença. 
A probabilidade do próximo paciente ter contraído gripe é

(A) 0,15.
(B) 0,19.
(C) 0,27.
(D) 0,63.
(E) 0,85.

QUESTÃO 10 

Dada a sequência lógica (3, 7, 9, 13, 15...), assinale a 
alternativa que representa seus próximos quatro números.

(A)  17, 19, 23, 27.
(B)  17, 21, 23, 25.
(C) 19, 23, 27, 31.
(D)  19, 21, 25, 27.
(E) 19, 23, 25, 27.

QUESTÃO 11 

K-!"% 9%24#/-):-4"% ;% *'5&#&2% -!% R#:% &2% &#"% &"$% !1'$%
contendo um buquê e uma caixa de chocolates. Sabendo 
que há 12 tipos diferentes de buquês e 7 tipos diferentes de 
caixas de chocolate à disposição dos clientes, quantas são 
"$%2308'$%&#@'4'5:'$%&'%R#:$S

(A) 19.
(B) 48.
(C) 84.
(D) 96.
(E)  144.

QUESTÃO 12 

Dadas as premissas:

Alguns A são B, e todo B é C.
Alguns C são Y, e nenhum Y é A.

7$$#5")'%"%"):'45":#*"%/-P"%".%4!"012%32&'%$'4%*")#&"!'5:'%
concluída a partir dessas premissas.

(A) Alguns A são Y.
(B)  Todo A é C.
(C)  Todo Y é A.
(D) Alguns B são Y.
(E) Todo B é Y.

RACIOCÍNIO LÓGICO MATEMÁTICO - QUESTÕES 9 A 12

QUESTÃO 13 

A Lei no 12.550, de 15 de dezembro de 2011 autorizou o 
Poder Executivo a criar a Empresa Brasileira de Serviços 
Hospitalares – EBSERH. A EBSERH é uma empresa 
_________ unipessoal, com personalidade jurídica de direito 
_________ , vinculada ao Ministério da ____________.

Assinale a alternativa que apresenta os termos que 
completam as lacunas, na ordem em que aparecem.

(A) pública, privado, Educação.
(B) privada, privado, Educação.
(C) pública, público, Educação.
(D) pública, privado, Saúde.
(E) privada, público, Saúde.

QUESTÃO 14 

Assinale a alternativa que apresenta o órgão de orientação 
superior da EBSERH, composto por nove membros, 
/2!%/2!3':<5/#"%3"4"%.%="4%"$%24#'5:"08'$%+'4"#$%&'% $-"$%
atividades.

(A)  Diretoria Executiva.
(B)  Conselho Fiscal.
(C)  Conselho Consultivo.
(D)  Ministério da Educação.
(E)  Conselho de Administração.

QUESTÃO 15 

Assinale a alternativa correta sobre a duração do mandato 
dos membros do Conselho Fiscal da EBSERH.

(A)  Quatro anos de duração, contados a partir da posse 
efetiva no cargo.

(B)  Dois anos de duração, contados a partir da data de 
publicação do ato de nomeação.

(C)  Dois anos de duração, contados a partir da posse 
efetiva no cargo.

(D)  Três anos, contados a partir da data de publicação do 
":2%&'%52%T#U4#2%O.%/#")%&"%V5#126

(E)  Duração do mandato indeterminado, dependendo de 
decisão do presidente da empresa.

LEGISLAÇÃO APLICADA À EBSERH - QUESTÕES 13 A 17
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QUESTÃO 16 

O órgão de Auditoria Interna da EBSERH terá suporte 
administrativo da presidência da empresa, que proverá 
os meios e condições necessárias à execução das suas 
atribuições. Este órgão está vinculado diretamente ao

(A) Conselho de Administração.
(B)  Conselho Fiscal.
(C) Conselho Consultivo.
(D)  Tribuna)%&'%W25:"$%&"%V5#126
(E)  Ministério do Planejamento, Orçamento e Gestão.

QUESTÃO 17 

Qual a composição do Corpo Diretivo da EBSERH, de 
"/24&2%/2!%$'-%X'+#!'5:2%A5:'452S

(A)  Conselho de Administração e Conselho Fiscal.
EFG%% WI'.%"% &'% Y">#5':'% '%7$$'$$24#"% &'% D)"5'P"!'5:2% '%

Avaliação.
(C)  Diretoria Administrativa e Diretoria Financeira.
(D) Diretoria de Gestão de Pessoas e Diretoria de 

Processos e TI.
(E)  Presidente e Diretores da Diretoria Executiva.

QUESTÃO 18 

A Fundação CEPRO (Centro de Pesquisas Econômicas 
e Sociais do Piauí) realiza estudos e pesquisas nas áreas 
econômica, social, política, ambiental e histórica da 
realidade piauiense. Dentre suas publicações permanentes, 
destaca-se a Conjuntura Econômica do Estado – instrumento 
de acompanhamento e avaliação do desempenho dos 
principais indicadores da economia piauiense. 

Julgue os itens a seguir, em relação à atual situação social e 
econômica do Estado.

I - A agricultura é um dos principais destaques para o ano 
de 2012, devido ao crescimento na safra de grãos e 
oleaginosas do Estado.

II - As exportações apresentaram uma queda nos indicadores 
&'% MZLM% '!% 4')"012% "% MZLL?% &'*#&2% [$% &#.%/-)&"&'$% 5"%
exportação de ceras vegetais, couros e algodão. 

III - Mesmo com o crescimento do ritmo da economia no 
Estado e da renda média do trabalhador, o comércio 
varejista apresenta piores resultados em 2012 se 
comparados com 2011.

AH%B%V!"%&"$%!"#24'$%&#.%/-)&"&'$%&2%J$:"&2%;%"&!#5#$:4"4%
"%,-'&"%'=34'$$#*"%52%4'3"$$'?%3')"%V5#12?%&2%\-5&2%
de Participação do Estado (FPE) no 1o trimestre de 
2012, a mais importante receita do Estado.

A quantidade de itens certos é igual a

(A) 0. (B) 1. (C) 2. (D) 3. (E) 4.

ATUALIDADES - QUESTÕES 18 A 20

QUESTÃO 19 

Assinale a alternativa correta sobre os pontos turísticos em 
Teresina-PI.

E7G%%7%A+4'P"%&'%]12%F'5'&#:2%.%/"%34^=#!"%"2%D")U/#2%&"%
Cidade e às margens do Rio Parnaíba. A sua fachada é 
toda construída em estilo gótico francês.

(B)  O Teatro 7 de Setembro, cujo nome é uma referência a 
data da Proclamação da República, possui fachada com 
azulejos portugueses e vitrais com motivos sacros.

(C)  O Monumento Cabeça de Cuia é uma homenagem a 
Força Expedicionária Brasileira, inaugurado após a II 
Guerra Mundial. Cabeça de Cuia é uma referencia aos 
capacetes usados pelos expedicionários na guerra.

ETG%%O%D")U/#2%&'%_"45"R%:'!%@"/I"&"%>4"5/"%#5$3#4"&"%5"%
arquitetura de antigo tempo egípcio e abriga a sede do 
governo estadual do Piauí.

(E)  O Museu do Piauí abriga acervo com aspectos 
históricos do estado e destaca-se por já ter sido uma 
antiga estação  ferroviária e sede do governo municipal 
da capital piauiense.

QUESTÃO 20 

“O Brasil é o terceiro maior produtor de ferro do mundo, 
com uma produção aproximada de 370 milhões de toneladas. 
Inicialmente estimadas em 400 milhões de toneladas, as 
jazidas de ferro no Sudeste do Piauí podem chegar a 1 bilhão 
&'%:25')"&"$%"2%.%5")%&"$%3'$,-#$"$6%7%#!3)"5:"012%&2%342P':2%
&'%'=:4"012%!#5'4")%5"%4'+#12%$'4U%>'5'.%/#"&2?%3')"%@'442*#"%
Nova Trasnordestina, com mais de 400 quilômetros de extensão 
no Piauí, ligando as regiões dos Cerrados e do Semiárido aos 
portos de Pecém, no Ceará, e Suape, em Pernambuco”.

(Adaptado de http://www.tribunadopiaui.com.br/noticia/
exploracao-de-jazidas-de-ferro-vai-criar-mais-3-mil-empregos-
no-pi-8446.html)

J!%4')"012%[%!#5'4"012?%"%+'2+4".%"%'%"2%"$3'/:2%'/25`!#/2%
do Estado do Piauí, assinale a alternativa correta.

(A) A morfologia da região piauiense caracteriza-se pelas 
altas altitudes, apresentando pequenos chapadões, 
U4'"$%&'%3)"5"):2%'%*")'$%&'%9%24'$:"%',-":24#")6

(B) A economia do Estado do Piauí caracteriza-se pelo forte 
setor secundário e particularmente pelas indústrias já 
instaladas para a transformação mineral.

EWG% V!%&2$%325:2$%,-'%/I"!"%"%":'5012%;%"%&#*'4$#&"&'%&"%
riqueza mineral piauiense, uma vez que não há apenas um 
!#5;4#2%'$3'/N.%/2%'!%&'$:",-'?%!"$%*U4#2$%:#32$%/2!2%
ferro, diamantes, fósforo, níquel, mármore, calcário, 
argila e opala.

(D) Sob o aspecto geológico, o Piauí é dividido em duas 
grandes províncias, sendo a primeira a grande Bacia 
Sedimentar do Piauí/Bahia, ao sul do Estado e formada 
de rochas magmáticas de grande potencial econômico, e 
a segunda província é formada por rochas sedimentares, 
situadas no norte do Estado.

EJG% V!"%&"$%/"4"/:'4N$:#/"$%!"4/"5:'$%&2%J$:"&2%&2%D#"-N%
é a contribuição da extração mineral, atualmente maior 
economicamente em relação à extração vegetal e à 
produção agrícola.
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SAÚDE PÚBLICA NO BRASIL - QUESTÕES 21 A 25

QUESTÃO 21 

J!%4')"012%"2%W25:42)'%]2/#")%52%]V]%%a%%]#$:'!"%b5#/2%
de Saúde – e ao CNS – Conselho Nacional de Saúde, julgue 
os itens a seguir.

A%B% O%WK]%;%"%#5$:c5/#"%!U=#!"%&'%&')#>'4"012%&2%]V]6
II - O CNS não está vinculado ao Ministério da Saúde, 

uma vez que o governo, enquanto gestor da saúde, não 
possui membros dentre os conselheiros. 

AAA%B% V!%&2$%&2/-!'5:2$%!"#$%#!324:"5:'$%3"4"%2%W25:42)'%
]2/#")%52%]V]%;%2%D)"52%K"/#25")%&'%]"d&'?%"342*"&2%
pelo CNS a cada 4 anos.

AH%B%V!%&2$%!"#24'$%342>)'!"$%&"%":-"012%&2%WK]%@4'5:'%
"2%W25:42)'%]2/#")%52%]V]%;%"%"-$<5/#"%&'%&')#>'4"012%
&2% ]#$:'!"% b5#/2% &'% ]"d&'% $2>4'% "$% ,-'$:8'$% &'%
aprovação e execução orçamentária da saúde.

A quantidade de itens certos é igual a

(A) 0. (B) 1. (C) 2. (D) 3. (E) 4.

QUESTÃO 22 

Qual é o conjunto integrado de ações de iniciativa dos Poderes 
Públicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos 
4')":#*2$%[%$"d&'?%[%34'*#&<5/#"%'%[%"$$#$:<5/#"%$2/#")S

(A) Contribuição Social e Previdenciária.
(B) Políticas Sociais e Econômicas.
(C) Legislação Social.
(D) Seguridade social.
(E) Lei Orgânica da Saúde.

QUESTÃO 23 

O Decreto Presidencial no 7.508, de 28 de junho de 2011, 
&#$38'%$2>4'%"%24+"5#("012%&2%]#$:'!"%b5#/2%&'%]"d&'%a
]V]?%3"4:#/-)"4!'5:'%">24&"5&2%2%3)"5'P"!'5:2%&"%$"d&'?%
a assistência à saúde e a articulação interfederativa. Sobre 
estas considerações, assinale a alternativa correta.

(A) As Regiões de Saúde não podem compor transferências 
de recursos entre os entes federativos, uma vez que são 
instituídas unicamente pelos municípios.

(B) O acesso universal e igualitário à assistência 
farmacêutica pressupõe, entre outros fatores, que o 
!'&#/"!'5:2%$'P"%34'$/4#:2%324%342.%$$#25")%&'%$"d&'?%
52%'='4/N/#2%4'+-)"4%&'%$-"$%@-508'$%52%]V]6

(C) O planejamento da saúde é facultativo para os entes 
públicos, sendo realizado somente como indutor de 
políticas para a iniciativa privada.

(D) O usuário perde o direito assegurado à continuidade do 
cuidado em saúde, quando não procurar os serviços, 
hospitais ou unidades integrantes da rede de atenção 
da respectiva região de seu domicílio.

(E) O desempenho aferido a partir dos indicadores nacionais 
de garantia de acesso à saúde não serão utilizados como 
parâmetro para avaliação do desempenho da prestação das 
"08'$%&'%$"d&'?%:'5&2%'!%*#$:"%"$%'$3'/#.%/#&"&'$%!-5#/#3"#$6

QUESTÃO 24 

Em relação à Lei no 8.080/1990 – Lei Orgânica da Saúde 
(LOS), bem como a legislação regulatória da Saúde Pública 
no Brasil, julgue os itens a seguir.

I - Os serviços de atenção primária, constituídos pelos 
hospitais de maior complexidade ou resolutividade da 
região ou do Estado constituem as chamadas “portas 
de entrada” do sistema de saúde.

AA%B% V!"% 3'4/'3012% #!324:"5:'% $2>4'% "$% &':'4!#5"5:'$%
sociais da saúde e a legislação dos últimos vinte anos 
pode ser percebida pelo fato de que, antes da Lei no 
8.080, a legislação preconizava que aos municípios 
brasileiros só competia “organizar serviços de Pronto 
Socorro”, diferente da dimensão da gestão da saúde 
incorporada na nova perspectiva da atual legislação.

AAA%B% J!>24"%2$%"*"502$%5"%/25/'3012%&2%]V]?%"34'$'5:"&2$%
pela Lei no 8.080 possam ser relevantes quanto à 
promoção do atendimento à saúde da população, a 
característica principal da LOS foi a responsabilidade 
d5#/"%&2%e#5#$:;4#2%&"%]"d&'%5"%+'$:12%&2%]V]6

AH%B%V!"%&"$%+4"5&'$%/4N:#/"$%$2>4'%"%fO]%;%"%"-$<5/#"%&2%
rompimento das chamadas “algemas que caracterizam 
o acesso à saúde como uma política excludente, 
precária e centrada no modelo médico-hegemônico”. 
J$3'/#.%/"!'5:'% 5"% 32)N:#/"% &'% $"d&'?% "% fO]% 512%
garantiu a articulação das políticas sociais de maneira 
integrada, de modo a constituir um diferencial de 
qualidade no atendimento à população brasileira, 
mesmo fora dos centros regionais de excelência – um 
+4"5&'%&'$".%2%[%$2/#'&"&'%'!%+'4")6

A quantidade de itens certos é igual a

(A) 0. (B) 1. (C) 2. (D) 3. (E) 4.

QUESTÃO 25 

J3#&'!#2)2+#"%32&'%$'4%&'.%5#&"%/2!2%"%/#<5/#"%,-'%'$:-&"%
o processo saúde-doença em coletividades humanas. 
Assinale a alternativa que não constitui uma perspectiva de 
análise desta ciência.

(A) Distribuição e fatores determinantes das enfermidades.
(B) Fatores de danos à saúde.
(C) Eventos associados à saúde coletiva.
(D) Diagnóstico e acompanhamento da situação de saúde 

das populações.
(E) Diagnóstico e tratamento individualizado do enfermo.
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS - QUESTÕES 26 A 40

QUESTÃO 26 

7$$#5")'%"%"):'45":#*"%,-'%"34'$'5:"%2%!"4/2%&'9"+4"&24%&2%
início da Nova Gestão Pública no Brasil.

(A) A eleição de Getúlio Vargas, na década de 30.
(B) A independência do Brasil, em 1822.
(C) A publicação do Plano Diretor da Reforma do Aparelho 

do Estado, em 1995.
(D) O golpe militar, de 1964.
(E) O segundo mandato presidencial do governo Lula.

QUESTÃO 27 

A Nova Gestão Pública no Brasil seguiu os modelos 
de gestão pública implementados em outros países. O 
país tido como pioneiro na criação e implementação da 
Administração Pública Gerencial é

(A) a Inglaterra.
(B) a França.
(C) o Japão.
(D) a Espanha.
(E) a Alemanha.

QUESTÃO 28 

Quanto às características da Nova Gestão Pública, julgue os 
itens a seguir.

I - O aparelho do Estado é a extensão do próprio poder do 
governante.

II - Se baseia em estruturas estáveis em que o improviso, a 
incerteza e o personalismo não são admitidos.

III - Visa a reestruturação da máquina administrativa, 
>-$/"5&2%'./#<5/#"%'%'./U/#"6

IV - Deriva de ideias de autores como de Max Weber. 

A quantidade de itens certos é igual a

(A) 0. (B) 1. (C) 2. (D) 3. (E) 4.

QUESTÃO 29 

Sobre as características da administração para resultados, 
julgue os itens a seguir.

I - Na administração pública, entre os resultados 
esperados estão o atendimento das demandas e 
interesses dos cidadãos.

II - Tanto a formação da agenda quanto a implementação são 
etapas importantes na administração para resultados.

III - Falhas na etapa de formulação podem comprometer a 
implementação das ações.

IV - Indicadores não são utilizados na administração para 
resultados.

A quantidade de itens certos é igual a

(A) 0. (B) 1. (C) 2. (D) 3. (E) 4.

QUESTÃO 30 

Acerca das recomendações para o planejamento estratégico 
relacionadas ao ambiente externo, assinale a alternativa correta.

(A) Buscar ajuda de consultoria.
(B) Cuidar do meio ambiente.
(C) Dar proeminência à manufatura.
(D) Integrar as áreas tecnológica e mercadológica.
(E) Ter visão do negócio.

QUESTÃO 31 

Sobre os indicadores de desempenho, julgue os itens a seguir.

I - O PIB é um indicador de desempenho que representa a 
soma de todos os bens e serviços produzidos no país.

II - Os indicadores são instrumentos que permitem 
#&'5:#./"4% '% !'&#4% "$3'/:2$% 4')"/#25"&2$% "% -!%
determinado conceito, fenômeno ou problema.

III - O indicador de desempenho tem por objetivo traduzir, 
de forma mensurável, determinado aspecto de uma 
realidade.

IV - O IDH é um indicador construído a partir de uma 
variável, a educação.

A quantidade de itens certos é igual a

(A) 0. (B) 1. (C) 2. (D) 3. (E) 4.

QUESTÃO 32 

Quanto aos pontos básicos da Gestão da Qualidade Total 
(GQT), assinale a alternativa correta.

(A) A preocupação com as necessidades e expectativas 
do cliente.

(B) Não há foco sobre os processos e o retrabalho.
(C) Há foco sobre os processos, em detrimento do 

comportamento, das relações internas e da capacidade 
humana em resolver os problemas.

(D) A moral e a segurança não compõem as dimensões 
básicas do conceito de qualidade total.

(E) A GQT prioriza os sistemas de controle que limitam 
a participação e criatividade dos colaboradores da 
organização.
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QUESTÃO 33 

Sobre a Gestão Estratégica da Qualidade, assinale a 
alternativa correta.

(A) A gestão da Qualidade preocupa-se somente com as 
necessidades dos clientes externos.

(B) No modelo de gestão da qualidade, a sobrevivência das 
organizações independe da satisfação de seus clientes.

(C) O conceito de qualidade inclui os custos de qualidade 
'%2%":'5&#!'5:2%[$%'$3'/#./"08'$%&2%/)#'5:'?%!"$%512%
a conformidade dos produtos às suas características.

(D) Este modelo não tem como foco a solução de problemas 
relacionados ao cliente.

(E) A gestão da qualidade tem como elementos principais 
o foco no cliente, a melhoria dos processos e o lado 
humano da qualidade.

QUESTÃO 34 

Sobre a gestão do desempenho, assinale a alternativa correta.

(A) A gestão do desempenho também pode ser chamada 
de avaliação do desempenho.

(B) Só existe um modelo de avaliação de desempenho: a 
mão única, na qual o chefe realiza unilateralmente o 
diagnóstico dos subordinados.

(C) A gestão do desempenho envolve atividades de 
planejamento, de acompanhamento e de avaliação de 
desempenho.

(D) Na avaliação 360o, somente os chefes e subordinados 
participam da avaliação de desempenho.

(E) Na avaliação bilateral somente os subordinados 
realizam a avaliação de desempenho de seus chefes.

QUESTÃO 35 

Sobre o tema gestão de estoques, julgue os itens a seguir.

I - São possíveis causas da ruptura de estoques a oscilação 
de consumo, oscilação da aquisição e a diferença de 
inventário.

II - O planejamento da Curva ABC não auxilia na 
prevenção de ruptura do estoque.

III - A remoção de itens obsoletos e a realização de 
inventários periódicos são atividades importantes para 
a manutenção da posição correta do estoque.

AH%B%7%&'.5#012%&2$%!":'4#"#$?%&2% :'!32%&'%'5:4'+"%'%&2%
estoque mínimo fazem parte das políticas de controle 
de estoque.

A quantidade de itens certos é igual a

(A) 0. (B) 1. (C) 2. (D) 3. (E) 4.

QUESTÃO 36 

Segundo a lei que rege as normas para licitações e contratos 
na administração pública, quais regras se aplicam um órgão 
,-'%&'$'P"%'@':-"4%-!"%2>4"%240"&"%'!%Xg%L6hiZ6ZZZ?ZZS

(A) A execução da obra deve seguir a sequência: projeto 
executivo e execução, a segunda começando apenas 
após o término da primeira.

(B) Poderá ser utilizada como modalidade de licitação, 
:"5:2% :2!"&"% &'% 34'02% ,-"5:2% /25/244<5/#"?% ./"5&2%
esta escolha a critério da Administração Pública.

(C) Para a execução de obras pela Administração Pública, 
não existe possibilidade de dispensa de licitação.

(D) De acordo com o valor da obra, a licitação poderá ser 
combinada entre tomada de preço e convite.

(E) A modalidade licitação para a contratação será a 
concorrência.

QUESTÃO 37 

Sobre a modalidade de pregão para aquisição de bem e 
serviços, assinale a alternativa incorreta quanto às regras 
para a fase externa do pregão.

E7G% O% 34"(2% .="&2% 3"4"% "% "34'$'5:"012% &"$% 34232$:"$?%
contado a partir da publicação do aviso, não será 
inferior a 8 (oito) dias úteis.

(B) Durante a sessão, o autor da oferta de valor mais baixo 
e os das ofertas com preços até 10% (dez por cento) 
superiores àquela poderão fazer novos lances verbais e 
sucessivos, até a proclamação do vencedor.

EWG% D"4"% P-)+"!'5:2% '% /)"$$#./"012% &"$% 34232$:"$?% $'4U%
adotado o critério de menor preço, independente dos 
34"(2$%&'%@245'/#!'5:2%'%'$3'/#./"08'$%:;/5#/"$6

ETG% J="!#5"&"%"%34232$:"%/)"$$#./"&"%'!%34#!'#42%)-+"4?%
quanto ao objeto e valor, caberá ao pregoeiro decidir 
motivadamente a respeito da sua aceitabilidade.

(E) Decididos os recursos, a autoridade competente fará a 
adjudicação do objeto da licitação ao licitante vencedor.

QUESTÃO 38 

Sobre o tema cultura organizacional, assinale a alternativa correta.

(A) É o conjunto de valores, hábitos, crenças e tradições de 
cada organização.

(B) Empresas com cultura organizacional conservadoras 
possuem como característica um grande poder de 
inovação e adaptação às mudanças.

EWG% V!"% *'(% @24!")#("&2?% "% /-):-4"% 24+"5#("/#25")% 512%
passa por alterações e adaptações, fazendo com que as 
pessoas e a estrutura da organização se adaptem a ela.

(D) Alguns grupos ou departamentos dentro da organização 
podem criar subculturas e estas, serem totalmente 
distintas da cultura principal, mas nunca contrárias a ela.

(E) Por ser algo típico de cada organização, a cultura não 
$2@4'%#59-<5/#"%&'%@":24'$%'=:'452$6
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QUESTÃO 39 

O Balanced Scorecard traduz a missão e estratégia da 
empresa em objetivos e medidas, organizados segundo 
quatro perspectivas.

W2!% >"$'% 5"% ".4!"012% '% 52$% /25/'#:2$% &'% Balanced 

Scorecard, julgue os itens seguir.

I Na ferramenta do mapa estratégico, os indicadores são 
visualizados em uma cadeia lógica de causa e efeito.

AA% J!%24+"5#$!2$%+2*'45"!'5:"#$?%2%4'$-):"&2%.5"5/'#42%
não representa se a organização está atingindo a sua 
missão, nestes casos a missão deve ser colocada no 
nível mais alto do Scorecard.

AAA% 7$%!'&#&"$%.5"5/'#4"$%&'%&'$'!3'5I2%:4"&-('!%$'%"$%
ações tomadas estão contribuindo para a melhoria dos 
4'$-):"&2$%.5"5/'#42$6

IV O serviço pós-venda possui papel importante na cadeia 
de valores dos processos internos.

 
A quantidade de itens certos é igual a:

(A) 0. (B) 1. (C) 2. (D) 3. (E) 4.

QUESTÃO 40 

Sobre os modelos de administração para resultados, julgue 
os itens a seguir.

I - A criação de estratégias de monitoramento e avaliação 
devem fazer parte dos modelos de administração 
para resultados para garantir transparência e 
responsabilização.

II - O método do Balanced scorecard (BSC) não se aplica 
ao setor público.

AAA%B% V!%&2$%!2&')2$%&'%"&!#5$:4"012%3"4"%4'$-):"&2$%;%2%
Planejamento Estratégico Situacional (PES).

AH%B%7%W"&'#"%&'%H")24%&'%D24:'4%2>P':#*"%"%#&'5:#./"012%&'%
vantagens competitivas dentro das organizações.

A quantidade de itens certos é igual a
(A) 0. (B) 1. (C) 2. (D) 3. (E) 4.


