EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
EDITAL N201, DE 17 DE OUTUBRO DE 2012
CONCURSO PUBLICO 1/2012 - EBSERH/SEDE

201 — ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
Data e horario da prova: Domingo, 20/01/2013, as 14h.

INSTRUGOES GERAIS

* Vocé recebera do fiscal:
+ um caderno de questdes das provas objetiva e discursiva, contendo 50 (cinquenta) questdes de multipla escolha, com
5 (cinco) alternativas de resposta cada uma e apenas uma alternativa correta, € um tema para a prova discursiva;
* um cartao de respostas 6tico personalizado;
» uma folha de texto definitivo da prova discursiva.
» Verifique se a numeragéo das questdes e a paginagdo do caderno de questdes das provas objetiva e discursiva
estdo corretas, bem como a codificacdo do cartdo de respostas 6tico e da folha de texto definitivo da prova discursiva.
* Quando autorizado pelo fiscal do IADES, no momento da identificagdo, escreva no espago apropriado do cartdo de
respostas, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

A persisténcia é o caminho do éxito.

» Vocé dispbe de 4 (quatro) horas para realizar a prova objetiva e a prova discursiva, devendo controlar o tempo, pois
nao havera prorrogagao desse prazo. Esse tempo inclui a marcagao do cartao de respostas 6tico da prova objetiva e o
preenchimento da folha de texto definitivo da prova discursiva.

» Somente sera permitido levar o caderno de questoes das provas objetiva e discursiva, apds 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos
do inicio da prova.

» Somente apds decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova, vocé podera entregar o cartao de respostas ¢6tico e a folha de
texto definitivo da prova discursiva e retirar-se da sala.

* Apds o término da prova, entregue ao fiscal o cartdo de resposta o6tico, devidamente assinado, e a folha de texto
definitivo da prova discursiva.

» Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta ou azul, fabricada
de material transparente.

* Nao é permitida a utilizagdo de qualquer aparelho eletrénico de comunicagéo. Desligue e acondicione na embalagem
fornecida pelo fiscal do IADES maquina fotografica; telefone celular; relégio; gravador; bip; receptor; pager; notebook;
tablet eletrbnico; walkman; aparelho portatil de armazenamento e de reprodugéo de musicas, videos e outros arquivos
digitais; agenda eletronica; palmtop; régua de calculo; maquina de calcular e (ou) qualquer outro equipamento similar.

* Nao é permitida a consulta a livros, dicionarios, apontamentos e apostilas.

» Vocé somente podera sair e retornar a sala de aplicagao de provas, se sua saida for acompanhada por fiscal do IADES.

* Nao sera permitida a utilizagao de lapis em nenhuma etapa da prova.

INSTRU(;OES PARA A PROVA OBJETIVA E DISCURSIVA
» Verifique se os seus dados estéo corretos no cartdo de respostas 6tico e na folha de texto definitivo da prova discursiva.
Caso haja algum dado incorreto, escreva apenas no(s) campo(s) a ser(em) corrigido(s), conforme instru¢des no cartao
de respostas.

» Leia atentamente cada questao e assinale no cartdao de respostas 6tico a alternativa que mais adequadamente a
responde.

* O cartao de respostas o6tico e a folha de texto definitivo da prova discursiva ndo podem ser dobrados, amassados,
rasurados, manchados ou conter qualquer registro fora dos locais destinados as respostas.

* A maneira correta de assinalar a alternativa no cartdo de respostas € cobrindo fortemente com caneta esferografica
preta ou azul o espaco a ela correspondente, conforme modelo a seguir:

* Marque as respostas assim: ‘
» Somente serao lidas e corrigidas as folhas de texto definitivo das provas discursivas dos candidatos classificados, em

conformidade com o Edital Normativo e que tenham preenchido o espacgo da(s) resposta(s) com texto(s) manuscritos
usando caneta esferografica preta ou azul.

Boa Prova! Realizagao: IEICIES



CONHECIMENTOS BASICOS - QUESTOES 1 A 20

LINGUA PORTUGUESA - QUESTOES 1A 8

Texto 1, para responder as questdes de 1 a 4.
1 Satide

Me cansei de lero-lero
4 Da licenga, mas eu vou sair do sério
Quero mais saude
Me cansei de escutar opinides
7 De como ter um mundo melhor

Mas ninguém sai de cima, nesse chove-ndo-molha
10 Eu sei que agora eu vou ¢ cuidar mais de mim

Como vai? Tudo bem
13 Apesar, contudo, todavia, mas, porém
As aguas vao rolar, ndo vou chorar
Se por acaso morrer do coragdo
16 E sinal que amei demais

Mas enquanto estou viva e cheia de graga
19 Talvez ainda faga um monte de gente feliz

()

(Rita Lee & Roberto de Carvalho. LP Satde. Rita Lee. Som Livre
(SIGLA), 1981.

Questio 1

Relacionando o titulo com a mensagem do texto 1, é correto
inferir que ter “saude”, para o eu poético, significa

(A) gozar, principalmente, do bem-estar fisico sem ignorar
anecessidade de ser responsavel pela vida do proximo.

(B) supervalorizar o equilibrio da mente e tentar ser feliz
em harmonia com a natureza.

(C) priorizar o bem-estar pessoal seguindo as proprias
convicgdes para, assim, poder contribuir para o bem-
estar dos outros.

(D) viver em busca da satisfagdo pessoal e pensar apenas
na propria felicidade.

(E) saber ouvir opinides de terceiros para viver bem.

QuEesTio 2

A respeito dos mecanismos coesivos responsaveis pelas
relagOes de sentido do texto, assinale a alternativa correta.

(A) “opinides” (v. 6), “ninguém sai de cima” (v. 9) e “As
4guas vao rolar” (v. 14) retomam o sentido do termo
“lero-lero” (v. 3).

(B) No verso 9, o conectivo “Mas” introduz uma
informagdo que explica a expectativa gerada pela
situacdo descrita ao longo da primeira estrofe.

(C) No verso “Eu sei que agora eu vou ¢ cuidar mais de
mim” (v. 10), o pronome relativo “que” é responsavel
pela conexao entre as duas oragoes.

(D) O verso 13 ¢ constituido apenas por conectivos
adversativos para sugerir tudo aquilo que poderia
impedir o bem-estar do eu poético.

(E) A redacdo As dguas vao rolar, entretanto ndo vou

chorar (v. 14) preserva o sentido entre as oracdes
que compdem o verso 14 e mantém a relagdo de
coordenagao entre elas.

Questio 3

A respeito da redacdo do verso “E sinal que amei demais”
(v. 16), assinale a alternativa correta considerando a norma
padrdo da lingua portuguesa.

(A) O verso esta redigido plenamente de acordo com a
norma padrao.

(B) “demais” equivale semanticamente a bem.

(C) A virgula poderia ser empregada logo ap6s “sinal”.

(D) Entre “sinal” e “que”, deveria ter sido empregada a
preposi¢ao de.

(E) “que” poderia ser substituido por o qual, ja que se
refere a “sinal”.

Questio 4

Assinale a alternativa que, em conformidade com a norma
padrdo, preserva o sentido original do verso “Talvez ainda
faca um monte de gente feliz” (v. 19).

(A) Talvez eu ainda faca bastantes pessoas felizes.

(B) Quem sabe ainda faga bastante pessoas felizes.

(C) Talvez, ainda, eu faca algumas pessoas feliz.

(D) Talvez, quem sabe, eu possa fazer pessoas felizes o bastante.
(E) Talvez ainda faca bastante pessoas felizes.
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Texto 2, para responder as questoes de 5 a 8.
1 Gestantes avaliam atendimento na rede publica

Outra agdo inovadora é que o Ministério da Saude

4 avaliard a qualidade dos servicos prestados as gestantes
assistidas pelo SUS. A Ouvidoria vai realizar contatos
telefonicos com as mulheres que tiveram filhos, com

7 perguntas sobre qualidade da assisténcia a satide durante
o pré-natal, o parto e o pos-parto.

Os nuameros dos telefones serdo obtidos nos

10 formularios de Autorizagdo para Internagdo Hospitalar
(AIH), instrumento utilizado pelo Ministério da Saude
para avaliar as acdes e os servigos do SUS. A AIH,

13 preenchida pelos profissionais de saide no momento
da internagdo, ¢ ferramenta essencial para gestdo dos
hospitais e controle de gastos publicos.

16 A pesquisa sera realizada pela Ouvidoria Nacional
do SUS. Desta forma, o ministério pretende conhecer o
nivel de satisfagdo das gestantes quanto ao atendimento

19 recebido. A partir desses resultados, serdo gerados
relatorios de avaliagdo do atendimento, posteriormente

21 enviados aos gestores locais.

(Brasil. Ministério da Saude. Secretaria-Executiva. Ministério da
Saude e municipios: juntos pelo acesso integral e de qualidade
a saude, p. 21. / Ministério da Saude. Secretaria-Executiva —
Brasilia: Ministério da Satude, 2012.)

QuesTio 5

A leitura do texto 2 permite concluir que a sua fungdo
primordial ¢ informar os seus interlocutores sobre certa
“acdo inovadora”. Assinale a alternativa que reproduz, com
coeréncia, o conteudo principal do texto 2.

(A) A Ouvidoria do SUS pretende avaliar a qualidade dos
servigos prestados as gravidas por meio de contatos
telefonicos ou dos resultados obtidos nos formularios
de Autorizagdo para Internagao Hospitalar.

(B) A fim de avaliar os servigos prestados as gestantes
atendidas pelo SUS, o Ministério da Saude, por
meio da Ouvidoria Nacional do SUS, vai realizar
contatos telefonicos com as mulheres que tiveram
filhos para obter, junto a elas, informagdes sobre a
qualidade da assisténcia a saude durante o pré-natal,
o parto e o pos-parto.

(C) Para conhecer o nivel de satisfacdo das gestantes
assistidas pelo SUS, o Ministério da Satude vai realizar
uma pesquisa a partir dos resultados obtidos nos
formularios de AIH.

(D) Para conhecer o nivel de satisfagdo das gestantes
atendidas pelo SUS, o Ministério da Saude vai
pesquisar sobre a qualidade dos servigos prestados
as mulheres que tiveram filhos e que foram
entrevistadas pelos profissionais de satde no
momento da internagao.

(E) Por meio de contatos telefonicos com as mulheres
que estiverem gravidas, a Ouvidoria Nacional do
SUS realizara uma pesquisa para saber, se elas foram
atendidas de maneira agradavel, durante o processo
que compreende desde o0 momento em que a AIH foi

preenchida até o pds-parto.

QuesTio 6

A sequencializagdo das ideias ¢ fundamental para a
construgdo do sentido de um texto. Considerando o modo
como as informagdes foram desenvolvidas e distribuidas no
texto 2, assinale a alternativa correta.

(A) O primeiro paragrafo apresenta a agao a ser realizada
pelo Ministério da Satde, o segundo descreve o
procedimento que sera adotado para a realizagao dos
contatos telefonicos com o publico- alvo da pesquisa e
o terceiro apresenta o encaminhamento que serd dado
aos relatorios de avaliacdo do atendimento, gerados a
partir dos resultados da pesquisa.

(B) No primeiro paragrafo, apresenta-se a acdo pretendida
pela Ouvidoria do SUS; no segundo, descreve-se a
finalidade da pesquisa e, no terceiro, avalia-se a qualidade
da pesquisa a partir dos resultados da pesquisa.

(C) O primeiro pardgrafo descreve a agdo que serd
realizada pelo Ministério da Saude, o segundo
discute a importancia de toda gestante ter a sua AIH
preenchida e o terceiro relata como serao selecionados
os resultados da pesquisa.

(D) O primeiro paragrafo esclarece que a Ouvidoria
do SUS ¢ uma empresa filiada ao Ministério
da Saude, o segundo apresenta a agdo que sera
adotada pela Ouvidoria e o terceiro descreve o
procedimento que sera adotado para a obtencao
dos dados da pesquisa.

(E) Noprimeiro paragrafo, ocorre umabreve argumentacao
sobre a acdo que serd realizada pelo Ministério da
Saude; no segundo, ¢ feito um esclarecimento sobre o
perfil das gestantes atendidas pelo SUS e, no terceiro,
os resultados da pesquisa sdo avaliados.

Questio T

A respeito dos aspectos gerais da norma padrdo da lingua
portuguesa, assinale a alternativa correta.

(A) Em “servigos prestados as gestantes assistidas pelo
SUS” (linhas 4 ¢ 5), o emprego da crase ¢ facultativo;
ja, em “qualidade da assisténcia a saude” (linha 7), ¢
obrigatorio.

(B) Para se evitar a ambiguidade, o termo ‘“‘contatos
telefonicos” (linhas 5 e 6) deveria estar entre virgulas.

(C) A acentuacao grafica de “satde” e “publicos” justifica-
se pela mesma regra.

(D) A oragdo “A AIH, preenchida pelos profissionais
de saude no momento da internagdo, ¢ ferramenta
essencial para gestdo dos hospitais e controle de
gastos publicos.” (linhas 12 a 15) também poderia
apresentar a redagao: A AIH, o qual ¢ um instrumento
preenchido pelos profissionais de saide no momento
da internacdo, é ferramenta essencial para gestdo dos
hospitais e controle de gastos publicos.

(E) No ultimo periodo do texto, “enviados” refere-se ao
termo “relatdrios de avaliagao do atendimento”, portanto
o periodo em que ele aparece poderia ser reescrito assim:
A partir desses resultados, serdo gerados relatdrios de
avaliacdo do atendimento, 0s quais serdo posteriormente
enviados aos gestores locais.
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Questio 8

Assinale a alternativa que esta em conformidade com a norma
padrao e tem sentido equivalente ao da oragdo “A pesquisa sera
realizada pela Ouvidoria Nacional do SUS.” (linhas 16 ¢ 17)

(A) Ouvidoria Nacional, através do SUS, realizara pesquisa.

(B) Apesquisa vai ser realizada na Ouvidoria Nacional do SUS.

(C) Apesquisa sera feita através da Ouvidoria Nacional do SUS.

(D) A Ouvidoria do SUS vai realizar a pesquisa.

(E) A pesquisa sera feita e a Ouvidoria Nacional do SUS
lhe realizara.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO E
MATEMATICO - QUESTOES 9 A 12

QuesTio 9

Questio 12

Um namero n, ndo nulo, satisfaz as condigoes:
» seu triplo € menor do que 100;
» ¢ divisivel por 2 e por 3;
» asoma dos seus algarismos ¢ impar;
» € divisivel por outro nimero primo diferente de 2 e
de 3.

Sobre o nimero n, assinale a alternativa correta.

(A) n<8
(B) 8<n<14
(C) 14<n<20
(D) 20< n<26
(E) n>26

Dentre 5 enfermeiros, dois serdo selecionados para a escala
de certo dia. Um para um plantdo diurno e outro para
o plantdo noturno, subsequente. De quantos modos essa
escala pode ser feita?

(A) 5
(B) 10
(©) 20
(D) 30
(E) 60

QuestTio 10

Uma pessoa correu certo trecho em duas etapas. Na primeira
etapa, correu metade do trecho mais 1/2 km; na segunda,
metade do que restava e mais 1/2 km, perfazendo o trecho.
O numero de quilometros do trecho percorrido ¢

(A) 2.
(B) 3.
©) 4.
(D) 5.
(E) 6.

Questio 11

Uma pesquisa, envolvendo 1.000 pessoas, verificou que
todas estavam contaminadas por um dos virus X ou Y
ou por ambos. Se havia 450 pessoas contaminadas pelo
virus X e, dessas, 60 estavam contaminadas por ambos
os virus, qual o numero de pessoas contaminadas apenas
pelo virus Y?

(A) 390
(B) 490
(C) 510
(D) 550
(E) 610

LEGISLAGAO APLICADA A EBSERH — QUESTOES 13 A 17

QuesTio 13

No Regimento Interno da EBSERH estd previsto um
representante dos usudrios dos servicos de satde, dos
hospitais universitarios federais, como membro do

(A) Conselho Nacional de Saude.

(B) Conselho de Administracao.

(C) Conselho Consultivo.

(D) Conselho Fiscal.

(E) Conselho de Qualidade dos Servigos Hospitalares.

QuesTio 14

Segundo o seu Estatuto Social, a EBSERH esta sob a
responsabilidade

(A) do Ministro de Estado da Satde, em assuntos
relacionados aos servigos de apoio ao processo de
gestdo dos hospitais universitarios e federais, e a
outras instituigdes publicas congéneres.

(B) daAssociagao Nacional dos Dirigentes das Instituigdes
Federais de Ensino Superior — ANDIFES, nos
aspectos da implementacdo de residéncia médica ou
multiprofissional e em area profissional da saude.

(C) direta do Gabinete da Presidéncia da Republica, em
relacdo as dotagdes que lhe forem consignadas no
or¢amento da Unido.

(D) do Ministro de Estado da Educag@o, com a competéncia
de sua supervisao.

(E) do Ministro de Estado da Fazenda, como representante
do Tesouro Nacional, nos aspectos contemplados no
relatorio anual da administragdo e nas demonstragdes
financeiras do exercicio social.
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Questio 15

Assinale a alternativa que nfo constitui uma atividade
relacionada a EBSERH, de acordo com suas finalidades.

(A) Indicar os gestores de cada unidade hospitalar sob
sua jurisdi¢do, com base em uma lista de candidatos
potenciais, apresentadas pelo Sistema Unico de Satde.

(B) Prestar servigos de apoio ao ensino, a pesquisa € a
extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formagdo de
pessoas no campo da satde publica.

(C) Apoiar a execu¢do de residéncia médica ou
multiprofissional, em area profissional da satde, nas
especialidades e regides estratégicas para o SUS.

(D) Apoiar a geracdo do conhecimento em pesquisas
basicas, clinicas e aplicadas, nos hospitais universitarios
federais e a outras instituigdes publicas congéneres.

(E) Apoiar os processos de gestdo dos hospitais universitarios
e federais e a outras institui¢gdes publicas congéneres,
particularmente em relacao aos indicadores quantitativos
e qualitativos para o estabelecimento de metas.

QuesTio 16

Julgue os itens a seguir, em relacao as fontes de recursos da
EBSERH.

I- Recursos oriundos de dotagdes consignadas no
orcamento da Unido.

IT - Receitas decorrentes da prestacdo de servigos
compreendidos em seu objeto.

IIT - Doagdes recebidas por pessoas juridicas de direito
privado.

IV - Receitas decorrentes das aplicagdes financeiras.

A quantidade de itens certos ¢ igual a

(A)0. (B) 1. (C) 2. (D) 3. (E)4.

Questio 17

Em relagdo a administragdo da EBSERH e a legislacdo
vigente, assinale a alternativa incorreta.

(A) Aatuacao de membros da sociedade civil, no Conselho
Consultivo, ndo sera remunerada e sera considerada
como funcdo relevante.

(B) A EBSERH néo esta autorizada a patrocinar entidade
fechada de previdéncia privada, uma vez que tal situagdo
¢ incompativel para uma empresa publica unipessoal.

(C) O regime de pessoal permanente da EBSERH sera
o da Consolidagao das Leis do Trabalho - CLT, cuja
contratagdo seja condicionada a prévia aprovagdao em
concurso publico de provas ou de provas e titulos,
observadas as normas especificas editadas pelo
Conselho de Administragao.

(D) A EBSERH, para fins de sua implantagdo, esta
autorizada a contratar, mediante processo seletivo
simplificado, pessoal técnico e administrativo, por
tempo determinado.

(E) A EBSERH esta sujeita a fiscalizagdo dos 6rgdos de
controle interno do Poder Executivo e ao controle
externo, exercido pelo Congresso Nacional, com
auxilio do Tribunal de Contas da Uniao.

ATUALIDADES - QUESTOES 18 A 20

Questio 18

Em maio de 2012, entrou em vigor a Lei de Acesso a
Informagdo, um marco para a democracia brasileira. Em
relacdo ao tema, assinale a alternativa correta.

(A) Em funcdo da norma, os oOrgdos e entidades da
Administra¢do Federal passam a divulgar uma série de
informagdes, de maneira proativa, em seus respectivos
sitios eletronicos, bem como a receber pedidos de
solicitacdo de acesso a informacgdes.

(B) A Lei de Acesso a Informagao permite o acesso irrestrito
a todas as informagdes originadas das acdes do Poder
Publico, permitindo total transparéncia das suas agoes.

(C) A Lei de Acesso a Informagdo, ao tornar possivel o
controle social das a¢des governamentais, gera maior
burocracia e processos redundantes na gestao publica.

(D) Por meio do portal http://www.informacao24horas.
gov.br, é possivel acessar a agenda diaria das atividades
da Presidéncia da Republica e dos Ministérios.

(E) O maior avango que a Lei de Acesso a Informagao
permitiu, foi o acesso aos arquivos dos processos
juridicos que corriam em segredo de justica nos tribunais
superiores.

QuesTtio 19

ﬁémg?g@g
\

Pesquisa Google

|

Estou com sorte

Fonte: http://www.google.com/doodles/brasilias-anniversary
Em relagao a imagem acima, assinale a alternativa correta.

(A) Osdoodles consistem em mudancas no visual do logotipo
do Google, geralmente utilizadas para homenagens
funebres. Aqueles homenagearam o arquiteto brasileiro
Oscar Niemeyer, falecido em dezembro de 2012.

(B) O doodle acima foi publicado no site do Google em 18
de agosto de 2012, data do aniversario de Brasilia.

(C) A imagem representa um doodle comemorativo, em
homenagem ao aniversario de Brasilia, feito pela
empresa Google. Os tragos representam as letras
no formato dos monumentos projetados por Oscar
Niemeyer e formam a palavra Google.

(D) Os tragos representam o Monumento JK (letra G),
o Congresso Nacional (letras O), o Velodromo de
Brasilia (letra G), a Catedral Metropolitana (letra L) e
o Palacio do Itamaraty (letra E).

(E) O Monumento JK, primeira imagem a esquerda,
estd localizado na Praca dos Trés Poderes, junto
ao Pantedo da Liberdade e representa Juscelino
Kubistchek vislumbrando o Palacio do Planalto,
sede do governo brasileiro.
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Questio 20

A nova campanha para o desarmamento, langada em
dezembro de 2012, aborda a questdo da seguranca da
familia. Em relagdo ao tema, assinale a alternativa correta.

(A) As armas recolhidas s3o entregues aos estados e
municipios, para serem reutilizadas pelas guardas
municipais e policias de vigilancia sanitaria.

(B) Para incentivar a entrega de armas pelos cidadaos,
sao definidos valores de indenizacdo a quem aderir a
Campanha Nacional de Desarmamento.

(C) No Brasil, o porte de armas ¢ permitido e ndo existe
regulamentagao restritiva para a compra de revolveres
e espingardas, em consequéncia de uma tradicao
cultural historica de incentivo a pratica da caga.

(D) Qualquer pessoa que queira entregar uma arma de
fogo deve se dirigir a uma agéncia dos Correios ou
farmacias populares, espalhadas pelo pais.

(E) A obrigatoriedade de identificagdo, do proprietario da
arma, tem causado limitagdes a Campanha Nacional de
Desarmamento, a qual tem registrado um baixo numero
de entrega voluntaria de armas, nos tltimos dois anos.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS — QUESTOES 21 A 50

SISTEMA UNICO DE SAUDE - SUS — QUESTOES 21 A 25

Questio 21

O Sistema Unico de Saude — SUS, tal como foi definido
na Constituicdo Federal de 1998 e nas leis orgénicas, tem
como um de seus principios a

(A) regionalizagdo, que significa restri¢do do atendimento aos
residentes na area de abrangéncia do servigo de satide.

(B) universalidade, que significa o atendimento de algumas
pessoas em qualquer condicao de satide e em qualquer
servico de saude.

(C) equidade, que significa priorizar os pobres ao invés dos
ricos, dando-lhes prioridade na programacao em satde.

(D) integralidade, que significa atencdo as dimensoes
biopsicossocioespirituais dos individuos e suas familias.

(E) controle Social, que significa controlar o nimero de
atendimentos médico-hospitalares.

QuesTio 22

Em situacao hipotética, constatou-se epidemia de dengue
no municipio Cidade Feliz. Para solucionar o problema,
o gestor local do SUS foi orientado a contratar agentes
comunitarios de saude, de acordo com o previsto no art. 198
da Constitui¢do Federal. Diante disso, a contratagdo podera
ser realizada

(A) somente por meio de concurso publico.

(B) de forma direta, sem necessidade de concurso ou
processo seletivo.

(C) por meio de processo seletivo publico.

(D) somente pela transferéncia de servidores de outras
areas.

(E) por meio de empresas que fornecem mao-de-obra
terceirizada.

QuesTio 23

ALein®8.080,de 19 de setembro de 1990, é também definida
como arcabougo juridico constitucional do Sistema Unico
de Saude (SUS). A este respeito, assinale a alternativa que
nao representa com peténcia da dire¢ao estadual do SUS.

(A) Promover a descentralizacdo, para os Municipios, dos
servigos e das acOes de saude.

(B) Acompanhar, controlar e avaliar asredes hierarquizadas
do Sistema Unico de Satde-SUS.

(C) Prestar apoio técnico e financeiro aos Municipios e
executar, supletivamente, acdes e servigos de saude.

(D) Identificar estabelecimentos hospitalares de referéncia
e gerir sistemas publicos de alta complexidade, de
referéncia estadual e regional.

(E) Formar consorcios administrativos intermunicipais.

QuEestio 24

Importante instrumento de suporte a gestdo em saude, o
Sistema de Informacdo em Saude (SIS) ¢ composto por
diferentes subsistemas, os quais produzem dados referentes
as atividades setoriais em saude, gerando bancos de dados
nacionais. Entre estes subsistemas, destaca-se o

(A) SIM - Sistema de Informagdo em Maternidade.

(B) SINAN - Sistema de Informacdo de Agravos e
Notificagao.

(C) SINASC - Sistema Nacional de Santa Catarina.

(D) SIH - Sistema de Informacao de Horario.

(E) SISVAN - Sistema de Informagdo de Vigilancia
Ambiental Nacional.

Questio 25

Com base na defini¢do dada pela Comissdo Nacional sobre
os Determinantes Sociais da Saude (CNDSS), do Ministério
da Saude, assinale a alternativa que nfo indica fatores
determinantes sociais da saude (DSS).

(A) Fatores sociais € economicos.

(B) Fatores psicoldgicos.

(C) Culturas étnico/raciais.

(D) Acidentes de transito.

(E) Fatores psicologicos e comportamentais.
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QUESTOES ESPECIFICAS - QUESTOES 26 A 50

QuesTio 26

Sobre os conceitos de lider e lideranga, assinale a alternativa

correta.

(A) Os lideres j& nascem prontos.

(B) Alideranca se restringe a alta administra¢do da organizagao.

(C) Habilidades e competéncias gerenciais podem ser
desenvolvidas nos individuos.

(D) Lideranca e autoridade formal significam a mesma coisa.

(E) Alideranganao se aplicaatodos os tipos de organizacao
humana.

Questio 27

Algumas teorias tentam explicar o conteido da motivagao,
dentre elas a Teoria das Necessidades, ou Teoria de Maslow.
Sobre essa teoria, assinale a alternativa incorreta.

(A) De acordo com a Teoria das Necessidades, as
necessidades humanas dividem-se em dois grupos,
ou seja, necessidades primarias ou de sobrevivéncia e
necessidades secundarias ou adquiridas.

(B) No topo da piramide de Maslow, situam-se as
necessidades de estima.

(C) Ateoria de Maslow estabelece uma hierarquia para as
necessidades humanas.

(D) Deacordo com a Teoria das Necessidades, a motivagao
cessa quando a necessidade humana ¢ satisfeita.

(E) A teoria de Maslow divide as necessidades humanas
em cinco grupos.

Questio 28

Com vistas a atingir seus objetivos, cada organizacdo
adota uma determinada estrutura organizacional. As teorias
Classica e Neoclassica da Administracdo reconhecem trés
tipos tradicionais de organizagdo: linear, funcional e linha-
staff. Sobre o tema, assinale a alternativa correta.

(A) Na organizacgdo funcional, cada subordinado reporta-
se Unica e exclusivamente ao seu superior.

(B) Na organizagdo linear, a autoridade ¢ baseada na
especializagdo e conhecimento.

(C) Na organizagdo linha-staff, os o6rgdos de linha tém
autoridade funcional, isto é, de assessoramento e
consultoria.

(D) Na organizacao linear, a autoridade decorre do
principio da unidade de comando.

(E) Naorganizacao linha-staff, sdo identificadas caracteristicas
do tipo linear, mas ndo do tipo funcional.

QuesTio 29

De acordo com a Teoria Classica, a divisdo do trabalho
processa-se de duas maneiras distintas: vertical e horizontal.
A divisdo do trabalho no sentido horizontal é denominada

(A) departamentalizagao.
(B) estrutura organizacional.
(C) padronizagao.

(D) administracdo cientifica.
(E) cooperacao.

QuesTio 30

Cada chefe ou gerente dentro de uma organizacdo ¢
responsavel por um conjunto de tarefas ou atividades,
devendo responder pelo desempenho das pessoas que
integram a sua equipe. Em contrapartida, eles tém o direito
de dar ordens e esperar obediéncia dos seus comandados.
Nesse contexto, o “dever de prestar contas” e o “direito de
dar ordens” denominam-se, respectivamente

(A) hierarquia e autoridade.

(B) responsabilidade e disciplina.
(C) responsabilidade e autoridade.
(D) subordinagao e responsabilidade.
(E) iniciativa e autoridade.

QuesTio 31

O art. 15 da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, estabelece
que as compras do setor publico, quando possivel, serdo
processadas mediante sistema de registro de precos. A licitagdo

para a inclusao no Sistema de Registro de Pregos sera realizada
na(s) modalidade(s) de

(A) concorréncia ou pregao.

(B) tomada de pregos ou pregéo.
(C) convite ou concorréncia.
(D) concorréncia.

(E) leildo.

QuesTio 32

No decorrer de um processo licitatorio, na modalidade
tomada de precos, um interessado apresentou documentagao
em desacordo com as normas fixadas no Edital. A
documentagdo foi aceita e o interessado foi declarado
vencedor do certame. Nesse caso, € correto afirmar que
houve violagao ao principio do(a)

(A) publicidade.

(B) entidade.

(C) transparéncia.

(D) julgamento objetivo.

(E) vinculagdo ao instrumento convocatorio.
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QuesTio 33

No ambito dos o6rgdos da Administracdo Publica que
compdem o Sistema Integrado de Servigcos Gerais — SISG,
a aquisicdo de bens de pequeno valor deve ser realizada,
preferencialmente, por meio do Sistema de Cotacao Eletronica
de Precos. Consideram-se bens de pequeno valor aqueles que
se enquadram na hipotese de dispensa de licitagdo, prevista no
inciso II do art. 24 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.
Sobre o referido sistema, assinale a alternativa incorreta.

(A) Durante o periodo indicado, no Pedido de Cotacdo
Eletronica de Pregos, os fornecedores poderdo enviar
sucessivas propostas de pregos.

(B) O Pedido de Cotacao Eletronica de Pregos ficara
disponivel por um periodo minimo de quatro horas.

(C) Poderaoparticipardoprocedimento todos os fornecedores,
independentemente, de cadastramento prévio.

(D) O Pedido de Cotacdo Eletronica de Pregos sera
divulgado no portal de compras do Governo Federal
(www.comprasnet.gov.br).

(E) O Sistema somente aceitara uma nova proposta de prego,
se esta for de valor inferior ao ultimo prego registrado.

Questio 34

Quanto a natureza do assunto tratado, os documentos
classificam-se em ostensivos e sigilosos. Documentos
ostensivos sao aqueles

(A) cuja divulgacdo pode prejudicar os planos da
administragao.

(B) que contém dados referentes a soberania e seguranga
nacional.

(C) cuja divulgagdo depende de autorizacao do presidente
da Republica.

(D) cuja divulgacdo ndo prejudica a administracdo e o
acesso pode ser franqueado.

(E) cujo acesso ¢ restrito apenas a pessoas autorizadas.

QuesTio 35

O arquivo constituido por documentos que sdo de
uso exclusivo da unidade que os gerou ou recebeu,
denomina-se

(A) ostensivo.
(B) sigiloso.

(C) permanente.
(D) intermediario.
(E) corrente.

QuesTio 36

O processo decisorio envolve decisdes programadas e

decisdes nao programadas. Sobre as decisdes programadas

assinale a alternativa incorreta.

(A) Aplicam-se a situagdes que nao tém precedentes.
(B) Ocorrem com frequéncia na organizagao.

(C) Sao as mais faceis de serem tomadas.

(D) Sao mais faceis de serem estruturadas em etapas.

(E) Sao repetitivas.

Questio 37

Administrar implica, na maioria das vezes, em fazer

escolhas: o qué?, quem?, como fazer? Sobre o processo

decisorio, assinale a alternativa incorreta.

(A) Oprocessodecisorio ¢influenciado pelas caracteristicas
pessoais de quem esta tomando a decisdo.

(B) O processo decisorio pode ser estruturado em etapas
que vai desde o diagndstico da situagdo-problema, até a
implantacao da alternativa escolhida.

(C) Diante das varias alternativas encontradas para a solugdo
da situagdo-problema, o administrador deve escolher a
mais adequada para alcance dos objetivos.

(D) A decisdo envolve escolha, o que implica dizer que,
uma vez escolhida uma alternativa, deve-se abandonar
as demais.

(E) Nao ha racionalidade na escolha da alternativa mais
adequada para alcance dos objetivos.

Questio 38

O controle visa garantir que os objetivos ¢ as metas da
organiza¢do sejam atingidos, conforme o planejamento
realizado. E um processo ciclico composto de quatro etapas.
A utilizagdo de graficos, tabelas, indices e outros elementos,
com vistas a identificar os desvios entre o que foi planejado
e 0 que esta sendo executado, corresponde a etapa de

(A) estabelecimento de padrdes.

(B) afericao do desempenho.

(C) comparagao do desempenho com padrdes estabelecidos.
(D) interpretac@o dos resultados.

(E) acfo corretiva.
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QuesTio 39

Aideiade qualidade esta associada a auséncia de deficiéncias
e a capacidade do produto ou servigo de satisfazer as
necessidades do consumidor. Assim, qualidade pode ser
entendida como “adequag@o ao uso”. Acerca desse assunto,
assinale a alternativa correta.

(A) O aumento da qualidade do produto ou servigo implica
no aumento dos “custos de falhas” internos e externos.

(B) Os “custos de nao qualidade” equivalem aos custos de
prevencao e avaliacdo.

(C) A auséncia de deficiéncias implica em maiores “custos
de falhas”.

(D) A falta de adequacdo ao uso gera “custos de ndo qualidade”.

(E) Melhor qualidade significa custos maiores.

Questio 40

Assinale a alternativa correta sobre a Gestdo da
Qualidade Total.

(A) A obtengdo da qualidade total depende apenas da alta
geréncia da organizagao.

(B) O foco ¢ o cliente.

(C) A qualidade total visa o sucesso da organizacdo no
curto prazo.

(D) A qualidade total ndo promove a integragdo de todas as
atividades da organizacado.

(E) A Gestao da Qualidade Total visa obter um produto ou
servico perfeito, mesmo que nao atenda aos requisitos
e necessidades dos clientes.

Questio 41

O atendimento ao publico é uma das areas mais sensiveis de
uma organizagdo. A qualidade nesse atendimento pode ser fator
determinante para o sucesso ou fracasso de uma organizagao.
Sobre esse assunto, assinale a alternativa correta.

(A) O atendente deve prover o maximo de informagdes
ao cliente/cidaddo, fazendo um historico detalhado
da situagdo-problema, inclusive apresentando casos
correlatos.

(B) O atendente deve sempre responder as demandas do
cliente/cidadao, mesmo que para isso precise dar uma
informagao imprecisa. O mais importante é ndo deixar
o cliente/cidaddo sem resposta.

(C) Se o atendente ja conhece o problema ¢ ja tem a
resposta, entdo deve abreviar as explicagdes do cliente/
usuario nao lhe dando muita ateng@o, a fim de agilizar
o atendimento.

(D) O atendente ¢ o representante da organizagdo perante
o seu publico, devendo portar-se de acordo com as
normas de conduta estabelecidas, o que contribuira
para que o cliente/cidaddo forme uma imagem positiva
da organizacao.

(E) Se o atendente ndo concorda com o ponto de vista
do cliente/cidaddo, deve interromper o atendimento
imediatamente.

QuesTio 42

Toda equipe ¢ um grupo, mas um grupo pode nunca chegar
a ser uma equipe. Uma equipe de trabalho caracteriza-se
por apresentar

(A) metas de desempenho individuais.

(B) competitividade e individualismo.

(C) compartilhamento de informagdes, mas nao de trabalho.
(D) habilidades aleatorias e variadas.

(E) sinergia positiva.

QuesTio 43

Uma industria eletronica, com o objetivo de recuperar sua
participagao no mercado de televisores, decidiu reativar sua
linha de produgdo de televisores com tubo de imagem. O
planejamento elaborado possibilitou uma 6tima utilizagao
dos recursos disponiveis, produzindo aparelhos com baixo
custo e excelente qualidade. Nesta situagdo hipotética, ¢
correto afirmar que a medida adotada pela empresa foi

(A) eficaz, mas ndo foi eficiente.
(B) eficiente, mas nao foi eficaz.
(C) efetiva, mas nao foi eficiente.
(D) eficaz e eficiente.

(E) eficaz e efetiva.

QuEestio 44

A qualidade no atendimento ao publico passa por um
processo de comunicagdo eficaz e eficiente. Sobre esse
tema, assinale a alternativa incorreta.

(A) Parauma comunicagdo eficiente, a capacidade de falar
¢ mais relevante que a capacidade de ouvir.

(B) A comunicacao envolve um fluxo de mao dupla.

(C) No processo de codificagdo/decodificacdo da mensagem,
geralmente ocorrem distorgoes.

(D) Aretroinformagao (feedback) possibilita a obtengdo de
uma comunicagdo melhor, reduzindo as distorg¢des.

(E) Objetividade e linguagem adequada sdo caracteristicas
de uma boa comunicagao.

Questio 45

A cidadania pressupde ndo s6 o gozo de direitos civis,
politicos e sociais, mas também o cumprimento de
deveres do individuo para com o Estado. A Constitui¢ao
Federal de 1988, nos artigos 5° a 17, elenca os direitos
e garantias fundamentais. Assinale a alternativa que
apresenta apenas direitos sociais.

(A) Direito a educagdo, a saude e direito de resposta.

(B) Direito ao lazer, a seguranca e a liberdade de crenga.

(C) Direito a intimidade, a vida privada e a honra.

(D) Direito a educagao, ao lazer e prote¢do a maternidade
e a infancia.

(E) Direito a saude, a seguranca, a votar e ser votado.

CONCURSO PUBLICO 1/2012 - EBSERH/SEDE

201 - ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

PAG 9/12




QuesTio 46

Sobre o conceito de produtividade, assinale a alternativa correta.

(A) Refere-se a quantidade de horas trabalhadas.
Quanto mais horas por dia de trabalho, maior sera a
produtividade do trabalhador.

(B) Expressa a relacao entre a produgao obtida e os fatores
de producao empregados.

(C) Significa a producao de bens ou a prestagdo de servigos
de excelente qualidade, sem falhas.

(D) O aumento da produtividade depende, exclusivamente,
da incorporag¢@o de tecnologia ao processo produtivo.

(E) E sinénimo de eficacia. Quanto maior a produtividade,
mais eficaz € a organizacao.

QuesTio 47

“O processo de planejamento € a ferramenta para administrar
as relagdes com futuro” (Maximiano, 2009). O planejamento
organizacional pode ser classificado em trés niveis, de acordo
com a sua abrangéncia. Com relagdo ao planejamento
operacional assinale a alternativa incorreta.

(A) E voltado para o dia a dia da organizagéo.

(B) E de responsabilidade do dirigente maximo da
organizacao.

(C) Utiliza como principais ferramentas cronogramas e
orgamentos.

(D) Define as atividades necessarias para se atingir os
objetivos estratégicos.

(E) Aponta os recursos necessarios para realizacao das
atividades.

(MAXIMIANO, Antonio. Teoria Geral da Administracio. Sao Paulo: Atlas, 2009.)

Questio 48

O patriménio de uma organizagao € constituido pelo conjunto
de bens, direitos e obrigagdes que sdo vinculados a ela. Assinale
a alternativa que apresenta uma igualdade incorreta.

(A) Patrimonio liquido = bens + direitos - obrigagdes.
(B) Bens + direitos = ativo.

(C) Bens + direitos = aplicagao dos recursos.

(D) Patrimonio liquido = ativo - passivo.

(E) Ativo = origem dos recursos.

QuesTio 49

A configuracao patrimonial em que o patrimonio liquido da
organizagao ¢ positivo, ocorre quando o

(A) ativo < passivo.

(B) ativo = passivo.

(C) ativo > passivo.

(D) patriménio liquido = zero.
(E) ativo = zero.

QuesTio 50

Estima-se que, no mundo inteiro, bilhdes de dolares
sdo desperdicados com energia elétrica, consumida por
computadores que sdo deixados ligados, apos o expediente
de trabalho. Assinale a alternativa que nfo contribui para a
economia de energia nos escritorios.

(A) Ajustar o brilho do monitor, aumentando sua
intensidade.

(B) Programar o monitor para entrar no modo espera, apos
algum tempo inativo.

(C) Desligar o computador ao final do expediente e religa-
lo no dia seguinte.

(D) Desativar os periféricos que nao estejam em uso.

(E) Trocar os computadores de mesa por notebooks.
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QUESTAO DISCURSIVA

Orientacdes para a elaboracao do texto da prova discursiva.

* A prova discursiva consiste em uma questao.

* A prova discursiva devera ser manuscrita, em letra legivel, caneta esferografica de tinta azul ou preta, fabricada de
material transparente.

* A folha de texto definitivo da prova discursiva ndo podera ser assinada, rubricada e conter, em outro local que nao o
apropriado, qualquer palavra ou marca que a identifique, sob pena de anulagdo da prova discursiva.

* A deteccdo de qualquer marca identificadora no espago destinado a transcrigao de texto definitivo acarretara na anulacio
da prova do candidato.

* A folha de texto definitivo ¢ o inico documento valido para a avaliagdo da prova discursiva.

* O espaco para rascunho, contido no caderno de provas, é de preenchimento facultativo e ndo valera para avaliagdo da
prova discursiva.

* O texto da questao devera ter extensdo minima de 20 (vinte) linhas e maxima de 40 (quarenta) linhas, com base no tema
a seguir apresentado.

Questio 1

Tema: Satde publica.

A expressao satude publica pode dar margem a muitas discussdes quanto a sua defini¢dao, campo de aplicacao e
eventual correspondéncia com nogdes veiculadas, muitas vezes, de modo equivalente, tais como: saude coletiva,
medicina social, medicina preventiva, medicina comunitaria, higienismo e sanitarismo.

Em geral, a conotagdo veiculada pela instancia da saude publica costuma se referir a formas de agenciamento
politico e governamental (programas, servigos e instituicdes) no sentido de dirigir intervengdes voltadas as
denominadas necessidades sociais de satude.

Podem-se identificar pelo menos 5 conotagdes diferentes em que a expressao saude publica ¢ empregada:

I- o termo publica equivale ao setor publico, governamental;

II - pode incluir a participagdo da comunidade organizada, o publico;

IIT - identifica-se aos servigos dirigidos a dimensao coletiva (saneamento, por exemplo);

IV - acrescenta ao anterior servigos pessoais dirigidos a grupos vulneraveis (por exemplo, Programas de Saude
Materno Infantil);

V - refere-se a problemas de elevada ocorréncia e(ou) ameagadores.

CASTIEL, Luis David. Disponivel em: <http://www.saudepublica.cict.fiocruz.br/html/pt/metaiah/saibamais/sp.html> (com adaptagdes). Acesso em 11
de janeiro de 2013.

Tendo o texto acima apresentado como fonte motivadora, redija um texto dissertativo, abordando:

a) a caracterizagao da saude publica mediante os critérios de vinculagdo ao aparelho de Estado e dimensao
coletiva como objeto de intervengao;

b) a efetiva necessidade de participacao da sociedade civil, por intermédio:
* de acdes comunitarias planejadas e efetivas;
* dafiscalizagdo e obtengao do comprometimento dos responsaveis pela satide publica no sentido de, cada vez

mais, viabilizar melhor qualidade de atendimento e maior presenca no territoério nacional.
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