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INSTRUCOES

Vocé recebera do fiscal

o um caderno de questdes da prova objetiva que contém 50 (cinquenta) questdes de miltipla escolha, com 5 (cinco)
alternativas de resposta cada uma, e apenas uma alternativa correta;

o um caderno de questdes da prova discursiva com 2 (duas) questdes discursivas;

o um cartdo de respostas 6tico personalizado;

o uma folha de texto definitivo da prova discursiva.

Verifiqgue se a numeracédo das questdes, a paginacdo do caderno de questdes da prova objetiva e a paginagdo da discursiva

estdo corretas, bem como a codificacéo do cartdo de respostas 6tico e a da folha de texto definitivo da prova discursiva.

Quando autorizado pelo fiscal do IADES, no momento da identificagédo, escreva no espago apropriado do cartdo de respostas,

com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

Arrependa-se, volte atras.

Vocé dispde de 5 (cinco) horas para fazer a prova objetiva e a prova discursiva, devendo controlar o tempo, pois ndo havera
prorrogacéo desse prazo. Esse tempo inclui a marcacédo do cartdo de respostas 6tico da prova objetiva e o preenchimento da
folha de texto definitivo da prova discursiva.

Somente sera permitido levar o caderno de questées da prova objetiva e discursiva apés 4 (quatro) horas e 30 (trinta) minutos
do inicio da prova.

Somente apés decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova, vocé podera entregar seu cartdo de respostas 6tico e a folha de texto
definitivo e retirar-se da sala.

Apds o término da prova, entregue ao fiscal do IADES o cartdo de respostas devidamente assinado e a folha de texto
definitivo da prova discursiva.

Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta ou azul, fabricada de
material transparente.

N&o é permitida a utilizacdo de qualquer aparelho eletrénico de comunicacao. Desligue e guarde em embalagem fornecida pelo
fiscal do IADES: maquina fotogréafica; telefone celular; reldgio; gravador; bip; receptor; pager; notebook; tablet eletrnico;
walkman; aparelho portétil de armazenamento e de reproducdo de musicas, videos e outros arquivos digitais; agenda eletronica;
palmtop; régua de célculo; maquina de calcular e (ou) qualquer outro equipamento similar.

N&o é permitida a consulta a livros, dicionarios, apontamentos e apostilas.

Vocé poderé sair e retornar & sala de aplicagéo de provas somente na companhia de um fiscal do IADES.

N&o sera permitida a utilizagcao de lapis em nenhuma etapa da prova.

INSTRUGOES PARA A PROVA OBJETIVA E DISCURSIVA

Verifique se os seus dados estao corretos no cartao de respostas e na folha de texto definitivo da prova discursiva. Caso haja
algum dado incorreto, escreva apenas no(s) campo(s) a ser(em) corrigido(s), conforme instru¢des no cartdo de respostas.

Leia atentamente cada questdo e assinale, no cartdo de respostas 6tico, uma Unica alternativa.

O cartdo de respostas o6tico e a folha de texto definitivo ndo podem ser dobrados, amassados, rasurados ou manchados nem
podem conter nenhumregistro fora dos locais destinados as respostas.

A maneira correta de assinalar a alternativa no cartdo de respostas é cobrir, fortemente, com caneta esferografica preta ou
azul, o espacgo a ela correspondente. Marque as respostas assim: ’



CONHECIMENTOS BASICOS Uma pessoa, a qual foi atendida pelo Ministério
Questdes de 1 a 30 Publico de forma indevida, pode e deve procurar a
ouvidoria.
LINGUA PORTUGUESA Pode e deve, procurar a ouvidoria, qualquer pessoa
Questdes de 1 a 12 que tiver sido atendida pelo Ministério Publico com
indevidos empenho e atencéo.

Texto 1 para as questdes de 1 a 3

QUESTAO 3

Quando utilizar a ouvidoria?

A respeito das regras que orientam o uso do sinal indicativo
Qualquer pessoa pode e deve procurar a ouvidoria | de crase e a acentuagéo grafica, assinale a alternativa correta.
quando ndo for atendida com a devida atencdo e o empenho
pelo Ministério Publico. (A) Se, no lugar de “procurar” (linha 1), fosse empregado
A ouvidoria é um canal de comunicacdo direto e 0 verbo recorrer, o uso da crase passaria a ser
desburocratizado entre o cidaddo e o Ministério Publico, obrigatdrio em “a ouvidoria”.
pronto para receber, analisar e encaminhar suas dendncias, (B) A acentuagdo grafica de “Ministério” e “denuncias”
7 reclamagOes, criticas, pedidos de informagBes e elogios ocorre por raz@es distintas.
relacionados aos servigos e atividades desenvolvidas pela (C) Outra redagéio possivel para “elogios relacionados
instituicdlo. Com a colaboracdo do cidaddo, a ouvidoria aos servigos e atividades desenvolvidas” (linhas 7 e
10 trabalha para a melhoria dos servicos prestados pelo 8) seria elogios relacionados aos servicos e as
11 Ministério Pudblico. atividades desenvolvidas.

Disoonivel em: Os vocabulos “publico” e “criticas” sdo acentuados
<http://www.mp.go.gov.br/portalweb/37/noticia/03709d14b1563§f8b60402i por sgrem paFOXIt.OHOS terminados  em  vogal,
d8164c33b.html> Acesso em: 20/7/2013 (com adaptagdes). respectivamente no singular e no plural.

O J(ltimo periodo poderia apresentar a seguinte
QUEST RO 1 re_:dag@o No que se ref_ere a colaboracdes feitas pelo§

cidaddos, a ouvidoria trabalha para garantir a
melhoria dos servigos prestados pelo Ministério
Publico.

Considerando a relacdo de sentido entre as oracBes que
compdem o texto, assinale a alternativa correta.

(A) A resposta & pergunta apresentada no titulo ndo se
restringe ao primeiro paragrafo, jA que o paragrafo
seguinte apresenta novas informagoes sobre a funcéo
da ouvidoria do Ministério Puablico.

O contetido do segundo paragrafo é constituido por
informagdes que se opdem ao que foi declarado no
primeiro.

Enquanto o primeiro paragrafo oferece informagdes
pertinentes & pergunta feita no titulo, o segundo néo
faz referéncia direta ou indireta ao objetivo do
trabalho realizado pela ouvidoria.

O segundo paragrafo apresenta apenas exemplos do
que foi exposto no paragrafo anterior.

O conteido do segundo paragrafo limita-se a uma
definicdo para o vocabulo ouvidoria, ja& o primeiro
fica responsdvel pela apresentacdo da resposta a
pergunta feita no titulo.

QUESTAO 2

Texto 2 para as questdes de 4 a 6

E legal ter pai
Assinale a alternativa que, em conformidade com a L y o
norma-padrao, reproduz uma mensagem coerente com o 1 O Mm.lsterlo Publico de Goias (MP-GO) langou, no dia 1° de
sentido do periodo “Qualquer pessoa pode e deve procurar a fevereiro de 2012, a Campan]}a “E legal ter pai”, que tem
ouvidoria quando ndo for atendida com a devida atencéo e o como objetivo ampliar a atuagdo institucional na investigacdo
empenho pelo Ministério Pablico.” (linhas de 1 a 3) 4 dg paternidade, a partir de_uma estratégia de dlvulgqgao
direta a populacdo dos servicos que podem ser oferecidos
() Toda a pessoa que nao for atendida com a devida 6 nessa area, tanto em Goiania quanto no interior.

atengdo e empenho_pEIC_J Ministerio Pdblico, pOde e Disponivel em: <http://www.mpgo.mp.br/portal/noticia/campanha-e-legal-
deve procurar a ouvidoria. ter-pai#.Ue0ON0403vQV> Acesso em: 21/7/2013 (com adaptagdes).
(B) Ao ser mau atendida, qualquer pessoa pode e deve
acionar a ouvidoria do Ministério Publico.
(C) Toda pessoa, ao ser atendida com a atengéo e o
empenho indevidos pelo Ministério puablico, pode e
deve procurar a ouvidoria.
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QUESTAO 4

Com base nas informacdes do texto e na relagcdo entre a
imagem e o paragrafo, julgue os itens a seguir.

I- O adjetivo constante do titulo da campanha foi
empregado, intencionalmente, com duplo sentido.

Il- O Ministério Publico de Goiads pretende, com a
campanha, iniciar a sua atuacdo na investigacdo de
paternidade.

A imagem exerce apenas uma funcéo decorativa.
A expectativa da campanha é propiciar a um maior
namero de familias a cena retratada na imagem.

A quantidade de itens corretos é igual a

(a) 0. (B) 1. () 2. (D) 3

QUESTAOS

A propbésito dos aspectos morfossintaticos de “E legal ter
pai” (titulo), ¢ correto afirmar que

(a) “B~, especificamente nesse caso, funciona como
verbo transitivo direto.

(B) o sujeito referente a “E” classifica-se como oculto ou
desinencial.

(C) o periodo é constituido por uma oragdo principal e
uma oragdo sem sujeito.

(D) o predicado “ter pai” é verbo-nominal, pois indica,
ao mesmo tempo, ideia de acdo e estado.

(E) “ter pai” desempenha o papel de sujeito da oragdo
anterior.

QUESTAO 6

Considerando que os pronomes relativos desempenham um
importante papel para a garantia da coesdo textual, é correto
afirmar que, na passagem “a partir de uma estratégia de
divulgacdo direta a populagdo dos servigos gue podem ser
oferecidos nessa area” (linhas 4 a 6), o termo destacado foi
utilizado a fim de

(A) estabelecer a coordenacéo entre duas oragées.

(B) introduzir o complemento do verbo da oracdo
anterior.

(C) indicar a oposicdo entre as oracOes relacionadas por
ele.

(D) retomar o termo “‘servi¢os”, evitando uma repeti¢do
desnecessaria.

(E) conectar termos coordenados entre si.

Area livre

Texto 3 para as questdes 7 e 8

Eram cinco horas da manha e o cortico acordava,
abrindo, ndo os olhos, mas a sua infinidade de portas e
janelas alinhadas.

Um acordar alegre e farto de quem dormiu de uma

assentada sete horas de chumbo. Como que se sentiam
ainda na indoléncia de neblina as derradeiras notas da
Gltima guitarra da noite antecedente, dissolvendo-se a luz
loura e tenra da aurora, que nem um suspiro de saudade
perdido em terra alheia.
A roupa lavada, que ficara de véspera nos coradouros,
umedecia o ar e punha-lhe um farto acre de sabéo
ordinario. As pedras do chéo, esbranquicadas no lugar da
lavagem e em alguns pontos azuladas pelo anil,
mostravam uma palidez grisalha e triste, feita de
acumulac@es de espumas secas.

Aluisio Azevedo. O cortico. Disponivel em:
<http://www.biblio.com.br/defaultz.asp?link=http://mww.biblio.com.br
/conteudo/AluizioAzevedo/ocortico.htm> Acesso em: 20/7/2013

(com adaptacdes).

QUESTAO 7

Com relagdo a organizagcdo das ideias e as estruturas
linguisticas do texto 3, assinale a alternativa correta.

(A) O texto é uma descricdo objetiva do cortico, portanto
um exemplo de digressdo, de corte no decurso
temporal da narragéo.

(B) O autor do texto atribui caracteristicas humanas ao
cortigo.

(C) Em “Um acordar alegre e farto” (linha 4), o verbo
“acordar” exemplifica a derivagao regressiva.

(D) A expressdo “a luz” (linha 7) pode ser substituida por
“sobre a luz” sem alteragdo sintatica e semantica do
texto.

(E) Pelo contexto, depreende-se que o pronome ‘“lhe”
(linha 11) retoma o termo “A roupa lavada” (linha
10) e exerce fungdo de objeto direto do verbo pér.

QUESTAO 8

Com base na estruturacdo linguistica e na organizacdo das
ideias do texto 3, assinale a alternativa correta.

(A) O verbo ser (linha 1) esta no plural para concordar
com o sujeito “cinco horas da manha”.

(B) O sujeito da forma verbal “abrindo” (linha 2) &
inexistente.

(C) O trecho “a sua infinidade de portas e janelas
alinhadas” (linhas 2 e 3) pode ser assim reescrito sem
alteracdo sintdtica ou semantica do texto: a
infinidade de portas e janelas alinhadas dele.

O sujeito da forma verbal “sentiam” (linha 5) ¢ “as
derradeiras notas da Ultima guitarra da noite
antecedente”.

O termo “que nem” (linha 8) pode ser substituido por
conforme sem alteragdo sintatica e semantica do
texto.
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Texto 4 para as questdes 9 e 10

O que um lutador de MMA tem a ensinar a
outras profissdes

Lyoto Machida, de 35 anos, lutador de artes marciais
mistas (MMA), de Belém, no Par4, foi faixa-preta no inicio
da adolescéncia e ganhou indmeros torneios, como o
Pan-Americano de Caraté em 2001. No MMA, Lyoto tem
19 vitdrias e trés derrotas. No segundo semestre deste ano,
devera disputar o cinturdo dos meios-pesados, titulo
mundial que perdeu em 2010 para o brasileiro Mauricio
Shogun. “E na queda que aprendemos mais”, afirma Lyoto.

Lutadores como ele tém li¢cGes para ensinar as outras
carreiras. Longe do octdgono, muitos executivos travam
batalhas diarias para aprovar projetos, coordenar equipes e
se destacar. “Todo profissional precisa de confianga e
preparo para realizar suas tarefas”, diz Clara Linhares,
professora de gestdo de pessoas da Funda¢do Dom Cabral,
de Minas Gerais. “Os lutadores nos mostram a importancia
da intimidacdo, a capacidade de mostrar ao outro que vocé
estd no pareo e tdo preparado quanto ele para a competi¢do
do mercado”.

Caroline Marino. Vocé S/A. Disponivel em:
<http://exame.abril.com.br/revista-voce-sa/edicoes/181/noticias/as-licoes-
do-octogono?page=1>Acesso em: 20/7/2013. (com adaptacdes).

QUESTAO9

Com fundamento na estruturacdo linguistica do texto,
assinale a alternativa correta.

(A) “Belém” (linha 2), “Para” (linha 2) e “Caraté” (linha
4) sdo palavras acentuadas porque Sao paroxitonas
terminadas em “em”, “a” e “e”.

(B)  As aspas utilizadas em “E na queda que aprendemos
mais” (linha 8) podem ser substituidas, sem alteragao
sintdtica do texto, por travessdes, sem mudanca de
paragrafo, indicando alternancia de falas em didlogo.
O emprego do acento indicativo de crase em “as”
(linha 9) deve-se a presenca do verbo “ensinar”
(linha 9), cujo complemento deve ser introduzido
pela preposigéo a.

(D) O termo “Todo profissional” (linha 12) pode ser
substituido, sem alteracdo sintatica e semantica do
texto, por “Todo o profissional”.

(E) O titulo do texto gera no leitor uma expectativa que
ndo é suprida pela leitura.

QUESTAO 10

Julgue as seguintes afirmagdes sobre o trecho “No segundo
semestre deste ano, devera disputar o cinturdo dos
meios-pesados, titulo mundial que perdeu em 2010” (linhas
de 5a7) e, depois, assinale a alternativa correta.

I- O ponto de referéncia, em “No segundo semestre
deste ano”, € o futuro, porque o texto foi publicado
antes do segundo semestre.

II- O ponto de referéncia, em “No segundo semestre

deste ano”, é o presente, porque o texto foi publicado
no semestre em curso.
Se o texto fosse publicado no final de 2013, ap6s a
participacdo de Lyoto na disputa, o texto poderia ser
escrito assim: Nesse sequndo semestre, disputou (...).
Se o texto fosse publicado no inicio de 2014, com os
fatos efetivamente ocorridos em 2013, poderia ser
escrito assim: No sequndo semestre do ano passado,
disputou o cinturdo dos meios-pesados, titulo
mundial que havia perdido em 2010.

A quantidade de itens certos é igual a
() 0. (B) 1. (¢) 2. (D) 3.
Texto 5 para as questdes 11 e 12

Humildade para aprender ajuda jovens na carreira

“Seja dono de sua carreira, mas tenha humildade para
ouvir e aprender”. O conselho ndo vem dos consultores da
area de recursos humanos. Muito menos dos estudiosos
da Geracdo Y. A frase é da paulistana Raquel Machado, de
24 anos, coordenadora de controle de riscos do banco Itad. O
discurso da jovem ndo revela as angustias que ela teve de
superar no inicio da vida profissional, mas elas existiram e
s80 comuns para quem esta comegando.

Para a Geragdo Y, as aflicbes estdo relacionadas a
vontade de crescer rapido, ter boa remuneragdo e conquistar
qualidade de vida. “S3o profissionais ambiciosos, que
buscam uma identidade entre seus valores e 0s da empresa”,
diz Lucas Peschke, diretor da consultoria Hays.

Conhecer melhor essas ansiedades pode ajudar a
diminuir as angustias e acelerar o amadurecimento. De
acordo com uma pesquisa da Camara Americana de
Comércio Brasil-Estados Unidos (Amcham), que ouviu 85
gestores de RH em 2012, 80% deles acreditam em um
aumento significativo do nimero de jovens nos cargos de
gestdo nos proximos cinco anos.

Roberta Queiroz. Vocé S/A. Disponivel em:
<http://exame.abril.com.br/revista-voce-sa/edicoes/180/noticias/manual-que-
ninguem-entrega?page=1>Acesso em: 20/7/2013 (com adaptacdes).

QUESTAO 11

Com base na leitura interpretativa do texto 5, assinale a
alternativa correta.

(A) Humildade significa aceitar, impassivel, as barreiras
no inicio da carreira.

(B) As aflicdes dos jovens sdo maiores que as de
funcionarios mais experientes.

(C) A ambicgdo é uma caracteristica negativa da geracdo
Y.

(D) O amadurecimento profissional e as angustias do
inicio da carreira sdo facilmente vencidos quando se
tem ambicdo.

(E) As angustias do inicio da carreira podem ser
facilmente vencidas quando se tem humildade.
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QUESTAO 12

Considerando os mecanismos de coesdo textual utilizados no
texto 5, assinale a alternativa correta.

(A) A coesdo do primeiro com o segundo paragrafo é
feita por um elemento que expressa circunstancia de
destinacéo.

(B) O termo “da paulistana Raquel Machado” (linha 4)
estabelece com o termo “da jovem” (linha 6) uma
relacéo hiponimica parte-todo.

(C) O termo “ela” (linha 6) estabelece com o termo “da
paulistana Raquel Machado” (linha 4) uma relagdo
coesiva de sequenciagao.

(D) O emprego do elemento coesivo “De acordo com”
(linhas 15 e 16) expressa uma circunstancia de
conformismo.

O termo “deles” (linha 18) foi empregado com valor
possessivo e retoma o termo “gestores de RH” (linha
18).

ESTUDOS SOCIAIS / ATUALIDADES
Questdes de 13 a 17

QUESTAO 13

Cora Coralina, mulher simples, doceira de
profissdo, nasceu em Vila Boa de Goias, em 1889. Embora
escrevesse poemas desde os 14 anos de idade, ela cursou
apenas até a terceira série do ensino fundamental e teve o
destino de todas as mogas de familia de sua época: casou-se e
teve filhos. Ela conseguiu realizar o sonho de publicar o
primeiro livro, aos 75 anos de idade. Nele, os versos da
singela senhora desvendam relatos pessoais e sociais da
vida no interior de Goiés.

Disponivel em: <http://itapemirim.tur.br/na-poltrona-ver-
teste.asp?materia=cora-coralina> (com adaptagdes).

Uma das obras literarias de Cora Coralina é

(A) Chorografia histérica da provincia de Goyaz.
(B) A provincia de Goyas.

(C) Estorias da casa velha da ponte.

(D) Viagem as terras goianas.

(E) Goyania.

QUESTAO 14

Atualmente, a segunda maior cidade de Goids, considerada o
berco da industrializacdo do estado, é o centro logistico do
Centro-Oeste brasileiro.

Com base na informacgdo acima, assinale a alternativa que
apresenta o0 nome da cidade descrita.

(A) Caldas Novas.
(B)  Anépolis.

(C) Iltumbiara.
(D) Goiania.

(E) Cataldo.

QUESTAO 15

A UNESCO se prop8e a promover a identificacdo, a
protecdo e a preservacdo do patriménio cultural e natural de
todo o mundo considerado especialmente valioso para a
humanidade. As relacBes com a salvaguarda do patrimdnio
cultural tangivel e intangivel no Brasil podem ser as
principais referéncias para as politicas nesse campo. O Brasil
tem uma notavel diversidade criativa. Diversidade cultural
pode ter um papel central no desenvolvimento de projetos
culturais no pais.

Disponivel em: <http:www.unesco.org/new/pt/brasilia/culture/world-
heritage>. Acesso em: 18/08/2013.

Com referéncia ao assunto abordado no texto, assinale a
alternativa que apresenta cidades ou centros historicos que,
por sua relevancia, sdo tombados pela UNESCO como
Patrimdnio Cultural da Humanidade.

(A) Pirendpolis/GO e Cidade de Goias/GO.
(B) Corumba/GO e Olinda/PE.

(C) Brasilia/DF e Cidade de Goiés/GO.
(D)  Ouro Preto/MG Piren6polis/GO.

(E) Aracaju/SE e Pilar de Goias/GO.

QUESTAO 16

Um pais inserido no que se classifica
geopoliticamente de mundo &rabe mugulmano e
geograficamente no norte da Africa, foi o primeiro a realizar
0s protestos dentro do que se costumou classificar como
“Primavera arabe”. Em dezembro de 2010, um jovem
universitério foi proibido de vender legumes na rua e ateou
fogo ao proprio corpo em protesto. Em 14 de janeiro de
2011, o entdo presidente, que estava no poder havia 23 anos,
renunciou. Foi a inspiracdo para outros paises muculmanos
iniciarem suas “revolugdes”.

Disponivel em: <http:/redes.moderna.com.br/2013/
primavera.arabe> (com adaptacoes).

O pais e seu presidente, relacionados no texto s&o,
respectivamente,

(A) Siria e Bashar Al-Assad.

(B) Iémen e Ali Abdullah Saleh.

(C) Libia e Muamar Kadafi.

(D) Egito e Hosni Mubarak.

(E) Tunisia e Zine El Abdini Ben Ali.

Area livre
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QUESTAO 17

Comeca a configurar-se na América do Sul um novo
bloco econdmico, o Mercado Integrado Latino-Americano
(MILA), também denominado Alianca do Pacifico, que,
segundo a revista The Economist, pode mostrar a
investidores internacionais que o Brasil ndo é a Unica
alternativa interessante na regido.

Disponivel em: <bomlero.blogspot.com.br/2011/04/novo-bloco-regional-
pode-tornar-se.html> (com adaptagdes).

Em relacdo ao tema abordado, assinale a alternativa que
apresenta 0s paises que formam o MILA, ainda em
construcao.

(A) Meéxico, Panama, Chile e Bolivia.

(B) Peru, Coldmbia, Costa Rica e México.
(C) Equador, Bolivia, Chile e Honduras.
(D) Bolivia, Chile, Colémbia e Equador.
(E) Meéxico, Coldémbia, Chile e Peru.

INFORMATICA BASICA
Questdes de 18 a 22

QUESTAO 18

Considere que, no Windows XP, o usuario MPGO tenha
criado, dentro da pasta Meus Documentos, uma subpasta
chamada SGOC; dentro desta, outra subpasta chamada
Licitacoes; e, dentro desta Gltima, um arquivo chamado
Termao.doc.

Com base nessa situacdo hipotética, assinale a alternativa que
representa 0 caminho absoluto para se chegar até o arquivo
citado (incluindo 0 nome do arquivo).

(A) C:\Documents and Settings\MPGO\Meus
documentos\SGOC\Licitacoes\Termo.doc.

(B) C:\Documents and Settings\Meus
documentos\MPGO\SGOC\Licitacoes\Termo.doc.

(C) C:\MPGO\Meus documentos\ SGOC
\Licitacoes\Termo.doc.

(D) C:\MPGO\Documents and Settings\Meus
documentos\ SGOC \Licitacoes\Termo.doc.

(E) C:\MPGO\SGOC \Licitacoes\Termo.doc.

QUESTAO 19

Assinale a alternativa que apresenta um recurso de seguranga
que evita que o Internet Explorer armazene dados da sesséo
de navegacdo, incluindo cookies, arquivos de Internet
temporarios, historico e outros dados.

(A)  Protecdo contra click-jacking

(B) Filtro SmartScreen

(C)  Filtro Cross-Site Scripting (XSS)
(D) Navegacdo InPrivate

(E)  Recuperacdo automatica de falhas

O
C
m
wm
k|
P2
O
N
o

A B C D
Planilha de Despesas/Receitas —Segundo Semestre
Referéncia Receitas Despesas Saldo
Jul 14.500,00 12.350,00 2.150,00
Ago 16.200,00 11.000,00 5.200,00
Set 11.000,00 5.800,00 1.200,00
Qut 12.500,00 14.500,00 -2.000,00
Nov 12.000,00 11.000,00 1.000,00
Dez 15.000,00 19.000,00 -4.000,00
Media 13.533,33 12.941,67

A figura anterior foi extraida de uma planilha do
BrOffice.org Calc e apresenta o resumo das receitas e
despesas de uma empresa familiar.

Com fundamento nessas informac®es, assinale a alternativa
que apresenta a férmula correta, a ser aplicada na célula C9,
para calcular a média das despesas de julho a dezembro.

(a8) =SOMA(C3:C8)

(B) =MEDIA(C3:C8)
(C) =MAIOR (C3:C8)
(D) =SOMA(C3:C8/6)
(E)  =MEDIA(C3;C8)

QUESTAO 21

Qual programa nao faz parte do pacote BrOffice.org?

(A)  OneNote.
(B) Writer.
(C) Draw.
(D) Math.
(E) Calc.

QUESTAO 22

Assinale a alternativa que apresenta a interface normalmente
utilizada para conexao de audio e video.

(A) HDMI

(B)  Centronics
(C) Min-DIN
(D) USB

(E) RS232
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LEGISLACAO APLICADA AO MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DE GOIAS
Questdes de 23 a 30

QUESTAO 23

Jodo, servidor do Ministério Publico do Estado de Goias
(MP-GO), lotado na 3% Promotoria de Justica da comarca de
Senador Canedo, apds o processo disciplinar que lhe foi
dirigido, teve a sancdo de repreensdo no seu relatorio final.
Considerando-se esse caso hipotético, os agentes publicos
competentes do MP-GO, para instaurar o referido
procedimento administrativo disciplinar e para aplicar-lhe a
sancdo administrativa, sdo, respectivamente,

(&) o promotor de Justica da 3% Promotoria da referida
comarca e o coordenador das Promotorias de Justica
da comarca de Senador Canedo.

(B) a sua chefia imediata, do quadro de servidores do
MP-GO e o promotor de Justica da 32 Promotoria da
referida comarca.

(C) o promotor de Justica da 3% Promotoria da referida
comarca e o coordenador das Promotorias de Justica
da comarca de Senador Canedo; este, por delegacdo
do procurador-geral de Justica.

(D) por delegacdo do procurador-geral de Justica, o
coordenador das Promotorias de Justica da comarca
de Senador Canedo e o corregedor-geral.

(E) o corregedor-geral e o procurador-geral de Justica.

QUESTAO 24

Inserido como funcdo essencial a justica, o Ministério
Pablico foi substancialmente redesenhado no tocante a sua
estrutura, funcdes e prerrogativas, no ambito da Constituicdo
Federal de 1988.

Conforme as disposic6es do referido texto vigente, assinale a
alternativa correta.

(A) O Ministério Publico tem como principios
institucionais a unidade, a autonomia funcional e a
indivisibilidade.

(B) Compete ao Ministério Publico, com exclusividade,
propor a acdo penal publica.

(C) O Ministério Publico abrange o Ministério Publico
da Unido e o Ministério Publico dos estados, do
Distrito  Federal e territorios, cabendo, para
destituicdo do procurador-geral da Republica, a
iniciativa do presidente da Republica e a autorizacao
da maioria absoluta do Senado, e, para a dos
procuradores-gerais dos estados, do Distrito Federal
e dos territorios, a deliberacdo da maioria absoluta
dos seus poderes legislativos.

Entre as competéncias do Ministério Publico, ha a de
requisitar diligéncias investigatorias e a de autorizar
a abertura de inquérito policial.

Ao Ministério Publico, a despeito de Ihe ser vedado o
exercicio da advocacia e da representagdo judicial de
entidades publicas, compete promover a defesa
perante juizo dos direitos e interesses das populacfes
indigenas.

QUESTAO 25

Silvino, residente em Goiénia, deseja dirigir representacdo
para 0 MP-GO, em face do que entende por abusos que o
prefeito de sua cidade estaria cometendo com 0s recursos
publicos sob sua gestéo.

Assinale a alternativa que apresenta o 6rgdo competente e
sua natureza para receber tal representacdo, conforme
previsdo contida na Lei Organica vigente do MP-GO.

(A) A 1% Promotoria de Justica do seu municipio — érgédo
de administrag&o.

(B) A Corregedoria-Geral — 6rgdo de administragdo
superior.

(C) O Centro de Apoio Operacional — 6rgdo auxiliar.

(D) Qualquer dos promotores de Justica do seu
municipio — érgdos de execucao.

(E) A Procuradoria-Geral de Justica — 6rgdo superior.

QUESTAO 26

Acerca da lei estadual que dispde sobre o Plano de Carreira
dos Servidores do Ministério Pulblico de Goias, Lei n°
14.810/2004, assinale a alternativa que apresenta um direito
previsto para os referidos servidores no estatuto funcional
vigente.

(A) Gratificagdo de Incentivo Funcional (GIF) no
percentual de 10% sobre o vencimento-base para o
diploma de graduagdo, desde que o titulo ndo
corresponda a requisito obrigat6rio para ingresso no
cargo.

Progressdo funcional para a referéncia superior da
classe de seu cargo, respeitado 0 nimero maximo de
vagas estabelecido na referida lei, desde que tenha,
no minimo, dois anos na referéncia atual e haja
obtido o quantitativo minimo de pontos previsto para
0s seus fatores de avaliag&o.

Promogdo a classe imediatamente superior a atual,
exigindo-se, além dos requisitos para a progressao, a
estabilidade do servidor, ndo exigivel esta para a
progressao.

Férias anuais de 30 dias consecutivos, podendo, a
pedido do servidor e a critério da administragdo, ser
gozada em até 3 periodos, de, no minimo, 10 dias
cada um deles.

Adicional de periculosidade ou de insalubridade,
ambos nos mesmos percentuais, de 10, 15 e 20 sobre
0 vencimento de seu cargo efetivo, conforme,
respectivamente, os graus minimo, médio e maximo.

QUESTAO 27

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, constitui
funcdo institucional do Ministério Publico

(A) promover, privativamente, a acdo penal publica, na
forma da lei.

(B) realizar o inquérito policial, sem diligéncias
investigatorias.

(C)  exercer qualquer outra funcéo publica.

(D) realizar a consultoria juridica de entidades publicas.

(E) exercer o controle interno da atividade policial.
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QUESTAO 28

Segundo as disposi¢cbes contidas na vigente Lei dos
Servidores Pdblicos Civis do Estado de Goias, Lei n®
10.460/1988, relativamente as sancgdes
administrativo-disciplinares, assinale a alternativa correta.

(A) S&o sancgBes previstas a repreensdo, a suspensdo, a
multa, a destituicdo por encargo de chefia, a
demissdo e a cassacdo de aposentadoria ou
disponibilidade.

Ha previsdo, no que concerne a sangdo de multa, ndo
s6 em percentuais, mas também em quantidades
monetarias (reais), a depender da hipo6tese da
infracdo administrativa.

No caso de demissdo, em que ndo haja prejuizo ao
eréario estadual, ndo podera o servidor ser investido
em outro cargo, funcdo, mandato ou emprego
publico estadual publico estadual pelo prazo de 5
anos.

O termo inicial para contagem da prescricdo é a
ciéncia da infracdo pela chefia imediata do servidor.

(E) A acdo disciplinar com pena passivel de demissdo
prescreve no prazo de 5 anos.

QUESTAO 29

A Lei Complementar Estadual n® 25/1988 instituiu a Lei
Organica do Ministério Publico do Estado de Goias. Em
relagdo as fungdes dos drgdos de execucdo do Ministério
Publico, assinale a alternativa correta.

(A) Ao procurador-geral de Justica ndo cabe ajuizar acéo
penal de competéncia originaria do Tribunal de
Justica do Estado.

(B) Cabe ao Colégio de Procuradores de Justica rever o
arquivamento de inquérito civil, na forma da lei.
Cabe ao Conselho Superior do Ministério Publico
rever, mediante requerimento de legitimo
interessado, decisdo do procurador-geral de Justica,
nos casos de sua atribuigdo originaria, acerca de
arquivamento de inquérito policial ou de pegas de
informacdo.

Compete ao procurador-geral de Justica oficiar nos
processos de decretacdo de perda de cargo, remocéo
ou disponibilidade de magistrado.

Os promotores de justica ndo poderdo integrar a
comissdo de concurso de ingresso na carreira do
Ministério Publico, sendo esta atribuicdo exclusiva
dos procuradores de Justica.

QUESTAO 30

Em relacio ao Regime Disciplinar, previsto no Estatuto dos
Servidores Civis do Estado de Goias, instituido pela Lei
Estadual n® 10.460/1988, assinale a alternativa correta.

(A) Pelo exercicio irregular de suas atribuicBes, o
funcionario respondera apenas administrativamente.

(B) Na aplicacdo das penas disciplinares, serdo
consideradas a natureza da infracdo, sua gravidade e
as circunstancias em que ela tenha sido praticada.

A absolvicdo criminal ndo afasta a responsabilidade
civil ou administrativa, mesmo se for negada a
existéncia do fato ou afastado do acusado a
respectiva autoria.

A confissdo é considerada circunstancia que agrava a
pena.

A aplicacdo de penalidade por transgressdo
disciplinar acarreta a inabilitacgdo do servidor
apenado para sua promo¢do ou nova investidura em
cargo, funcdo, mandato ou emprego publico estadual
pelo prazo de 5 anos no caso de demissdo, cassacdo
de aposentadoria ou disponibilidade, contados da
data de publicacédo do ato punitivo.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questdes de 31 a 50

QUESTAO 31

A proposito da influéncia dos fundamentos tedricos acerca
das relagcbes humanas para a administracdo, assinale a
alternativa correta.

(A) Para obterem melhor desempenho, as pessoas que
executam um trabalho devem estar envolvidas desde
0 momento do planejamento.

(B) O objetivo da agdo administrativa é coordenar as
atividades, independentemente da integragdo das
pessoas.

(C) A motivagio humana pode ser atingida sem
vinculacdo com os valores individuais ou sociais.

(D) As pessoas que trabalham proximas, mas em niveis
hierarquicos diferentes, ndo devem estreitar seus
contatos.

(E) A hierarquia determina a importancia das pessoas em
um processo.

QUESTAO 32

A respeito do que ha de comum quanto a forma entre os trés
tipos de expedientes — oficio, memorando e aviso —, assinale
a alternativa correta.

(A) E dispensavel a presenga do “assunto” para esses
documentos.

(B) Devem estar contidos em todos esses documentos o
destinatario, o fecho e a assinatura do autor da
comunicagéo.

(C) Os paragrafos do texto devem ser sempre numerados.

(D) Com relagdo ao destinatério, é obrigatdria a mencéo
ao cargo, mas proibida a inclusdo do nome e
endereco, para caracterizacdo da objetividade dos
trés expedientes.

Sdo0 obrigatorios a todos esses expedientes a
introducdo e o paragrafo de abertura do documento,
partes distintas da estrutura textual.
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QUESTAO 33

Com fundamento na redacdo de comunicacBes oficiais,
julgue os itens a seguir.

Os oficios sdo expedidos exclusivamente por
ministros de Estado para autoridades de mesma
hierarquia.

O oprincipio de economia linguistica deve ser
entendido como economia de pensamento, isto §,
deve-se sempre reduzir o texto em tamanho, com
cortes de passagens substanciais e secundarias.

S80 premissas que reduzem a duplicidade e
dificuldade de interpretacdes de um texto oficial: a
impessoalidade e o uso do padrdo culto de
linguagem.

IV - A comunicagdo interna de um 6rgdo pode ser feita
por meio de memorandos entre unidades
administrativas de mesma hierarquia ou de diferentes
niveis hierérquicos.

A guantidade de itens certos é igual a

(a) O (B) 1. (C) 2. (D) 3.

QUESTAO 34

Com referéncia a sistema de gestdo de qualidade, assinale a
alternativa que néo apresenta um beneficio.

(A) Aumento da satisfagdo e lealdade dos clientes.

(B) Melhoria da transferéncia de conhecimento dentro da
organizacao.

(C) Aumento da eficiéncia e da efetividade.

(D)  Aumento da motivacdo dos colaboradores internos.

(E) Redugdo de custos operacionais em fungdo de
aumento de quadro funcional e retrabalho.

QUESTAO 35

A I1SO é uma organizagdo ndo governamental internacional
gue relne uma centena de organismos nacionais de
normalizagdo. A normalizagdo é uma atividade que
estabelece prescricdes destinadas a utilizagdo comum e
repetitiva, com vistas a obtencdo do grau 6timo de ordem em
um dado contexto.

Os objetivos da normalizagdo sdo

(A) economia, comunicagdo, seguran¢a, protecdo do
consumidor, eliminacdo de barreiras técnicas e
comerciais.

(B) economia, comunicagdo, seguranca, ingeréncia no
mercado financeiro, eliminagdo de barreiras técnicas
e comerciais.

(C) lucratividade, comunicagdo, seguranca, protecdo do
consumidor, criacdo de barreiras técnicas e
comerciais.

(D) economia, auditorias, seguranca, protecdo aos
consumidores, criacdo de barreiras técnicas e
comerciais.

(E) economia, comunicacdo, seguranca, terceirizacdo de
mdo de obra, eliminacdo de barreiras técnicas e
comerciais.

QUESTAO 36

As ideias de Deming nortearam o conhecimento a respeito da
qualidade, e os pontos por ele estabelecidos, que devem ser
continuamente aperfeicoados, descrevem o caminho para a
qualidade total.

Assinale a alternativa que nado representa um dos
posicionamentos de Deming.

(A) Criar constancia de proposito de aperfeicoamento do
produto e do servigo.

(B) Aperfeicoar constante e continuamente todo o
processo de planejamento, producéo e servigos.

(C) Eliminar slogans, exortagcbes e metas dirigidas aos
empregados.

(D) Instituir barreiras entre departamentos.

(E) Eliminar o medo.

QUESTAO 37

Sd0 publicos os bens do dominio nacional
pertencentes as pessoas juridicas de direito publico interno;
todos os outros sdo particulares, seja qual for a pessoa a que
pertencerem.

(Cadigo Civil Brasileiro 2002 — Art.98)
Julgue os itens a seguir, relativamente a controle patrimonial.

|- Os bens moveis e imdveis sob responsabilidade da
unidade administrativa devem ser inventariados
bianualmente.
Novos projetos sé podem ser incluidos na lei
orcamentaria se contempladas as despesas de
conservacao do patrimdnio publico.
A receita obtida com a venda de bens da
administracdo publica ndo pode ser utilizada em
despesas  correntes, exceto capitalizagdo de
previdéncia.
Entendem-se como variagbes patrimoniais as
transacBes que promovem alteragBes nos elementos
patrimoniais da entidade do setor publico, mesmo em
carter compensatorio.

A quantidade de itens certos € igual a

() 0. (B) 1. (¢) 2. (D) 3

QUESTAO 38

Com relagdo a gestdo da qualidade, assinale a alternativa que
nao apresenta um de seus principios.

(A) Foco no cliente.

(B) Individualidade.

(C) Melhoria continua.

(D) Lideranca.

(E) Abordagem de processo.

Area livre
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QUESTAO 39

Sao exemplos de bens publicos de uso especial

(A) autarquias e estradas.

(B) estradas, ruas e pragas.

(C) estradas e edificios da administracéo federal.

(D) patrimdnios das pessoas juridicas de direito publico.

(E) terrenos destinados ao estabelecimento de
administracdo municipal.

QUESTAO 40

Assinale a alternativa que ndo apresenta um método de
arquivamento.

(A) Alfabético.
(B) Duplex.

(C) Ideografico.
(D) Enciclopédico.
(E) Protocolado.

QUESTAO 41

A administracdo trata do planejamento, da
organizacéo, da direcdo e do controle de todas as atividades
diferenciadas pela diviséo de trabalho que ocorram dentro de
uma organizagao.

CHIAVENATO, I. Recurso Humano. O capital humano das organizagdes.
Rio de Janeiro: Campinas, 2000.

Em relagdo as etapas do processo organizacional, julgue os
itens seguintes.

Programas, diretrizes e politicas sdo desdobramentos
dos objetivos do planejamento.

As etapas do processo administrativo, na gestdo
publica, apresentam diferencas em funcdo da
legislacdo e de questes estratégicas.

A etapa de controle deve se restringir ao final do
processo de execugdo.

O planejamento pode ser influenciado por siglas
partidarias e descontinuidade administrativa.

A quantidade de itens certos é igual a

(a) O (B) 1. (C) 2. (D) 3.

QUESTAO 42

No que concerne aos niveis de abrangéncia da direcdo vistos
como parte do processo organizacional, assinale a alternativa
correta.

(A) A direcdo em nivel global corresponde ao nivel
estratégico da organizacao.

(B) A direcdo em nivel departamental abrange os grupos
de pessoas e tarefas.

(C) A direcdo que abrange a totalidade da organizagdo
da-se em nivel departamental.

(D) A direcdo em nivel operacional é também
denominada geréncia.

(E) A diregdo em nivel operacional corresponde ao nivel
tatico da organizacao.

QUESTA0 43

E comum, na vida social e organizacional, observarmos e
avaliarmos o desempenho uns dos outros, e constituem uma
pratica organizacional antiga o cuidado e a avaliacdo do
desempenho individual. No que diz respeito a esse assunto,
julgue os itens que se seguem.

|- S8 meios para avaliacdo de desempenho os
relatorios de progresso e a avaliagdo de eficiéncia
funcional.

Il- O desempenho ndo é afetado diretamente pelas
percepcoes que o individuo tem do seu papel.
O desempenho individual depende de medidas
tomadas pelo lider e pelo préprio individuo.
O desempenho reflete-se no volume de trabalho
executado, no grau de conhecimento do trabalho e
nas atitudes de cooperagéo.

A quantidade de itens certos € igual a

(A) 0. (B) 1. (C) 2. (D) 3.

QUESTAO 44

No que se refere & motivacdo considerada como premissa
para o comportamento humano, julgue os itens a seguir.

|- A motivacdo, que € um fator interno, pode ser
influenciada por estimulos externos ou internos.

Il -  Todo comportamento é orientado, mesmo que varie
para um mesmo individuo, ao longo do tempo.
A motivacéo pode provir de um desconforto ou uma
insatisfacao.
As necessidades sociais e do ego sdo anteriores as
necessidades de autorrealizacdo, de acordo com a
hierarquia das necessidades.

A quantidade de itens certos é igual a

() 0. (B) 1. (¢) 2. (D) 3

QUESTAO 45

No que tange aos processos de juntada, julgue os itens
subsequentes.

|- Quando dois documentos passam a constituir
somente um, a juntada definitiva é denominada
apensacdo.

Il - Na apensacdo cada processo permanece com Seus
respectivos nimeros.

Il - A juntada de processos pode ser provisoria entre
processos, sendo, nessa circunstancia, denominada
anexacao.

IV- Na apensagdo, a juntada definitiva obedece a
numeracdo do mais antigo.

A quantidade de itens certos € igual a

() 0. 1. 2.
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QUESTAO 46

A proposito de desapensacao, desentranhamento, apensacao
e encerramento, julgue os préximos itens.

N&o é razdo para encerramento o indeferimento do

pleito.

N&do se executa nova numeracdo de folhas de um

processo quando se realiza o desentranhamento.

Ao término de um processo, a desapensagdo é feita

com a separagdo de processos por juntada provisoria.
IV - A desapensacdo refere-se a retirada de folhas de um

processo.

A quantidade de itens corretos é igual a

() 0. (B) 1. (¢) 2. (D) 3.

QUESTAO 47

Considerando que rotinas administrativas sdo os diversos
procedimentos de uma organizacdo (processos e métodos)
que resultam em tarefas diarias para a manutencdo da
qualidade de seus servigos, assinale a alternativa que
apresenta uma ferramenta de gerenciamento de melhorias por
meio da interferéncia no ambiente de trabalho.

(A) 5S.

(B) Matriz BCG.

(C) Matriz SWOT.

(D) Pareto.

(E) Business Model Canvas.

QUESTAO 48

A respeito das rotinas de protocolo, assinale a alternativa
correta.

(A) O protocolo devera abrir toda documentagdo
recebida.

(B) O protocolo dever4d encaminhar a documentagdo
sigilosa recebida ap6s o devido cadastro em sistema
informatizado.

(C) Na etapa de recebimento, devera ser aposto carimbo
especifico de protocolo (numerador/datador) no
documento recebido.

(D) Documentos ostensivos serdo automaticamente
enviados aos seus destinatarios sem processo de
recebimento no protocolo.

A correspondéncia particular devera se submeter aos
mesmos processos dados aos documentos ostensivos
da organizagdo no recebimento.

QUESTAO 49

Acerca da utilizacdo do correio eletrdnico, assinale a
alternativa correta.

(A) O correio eletrdnico institucional pode ser utilizado
para tratar de assuntos particulares, incluindo o envio
das chamadas “correntes”.

(B) O correio eletrobnico ¢ uma ferramenta cara e de
dificil utilizacdo.

(C) Na utilizagdo do correio eletrbnico institucional,
deve-se utilizar uma linguagem compativel com a
comunicagdo oficial.

(D) O campo “assunto” é optativo, ndo tendo valor para a
organizacdo documental posterior.

(E) Dispensa-se o tratamento respeitoso quando se utiliza
0 correio eletrbnico institucional caso o0s
interlocutores sejam conhecidos uns dos outros.

QUESTAO 50

Com base no valor documental de mensagens transmitidas
pelo correio eletrnico, assinale a alternativa correta.

(A) As mensagens de correio eletrbnico ndo possuem
valor documental.

(B) Para que a mensagem do correio eletrdnico tenha
valor documental e seja aceita como documento
oficial, é necessario existir certificagdo digital que
ateste a identidade do remetente.

A mensagem do correio eletrénico sé tera valor
documental se for impressa e autenticada em
cartério.

Por ser amplamente utilizada como substituta da
correspondéncia tradicional, qualquer mensagem do
correio eletrénico pode ser utilizada como
documento oficial.

O correio eletrénico ndo deve ser utilizado para tratar
de assuntos oficiais.

Area livre

Area livre
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PROVA DISCURSIVA

OrientacGes para a elaboragdo dos textos da prova discursiva:

A prova discursiva consiste de 2 (duas) questdes.

A prova discursiva devera ser manuscrita, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta azul ou preta, fabricada de
material transparente.

A folha de texto definitivo da prova discursiva ndo podera ser assinada, rubricada nem conter, em outro local que néo o
apropriado, nenhuma palavra ou marca que a identifique, sob pena de anulacdo da prova discursiva.

A deteccdo de qualquer marca identificadora no espago destinado a transcrigdo de texto definitivo acarretara anulacao da
prova do candidato.

A folha de texto definitivo é o nico documento valido para a avaliagdo da prova discursiva.

O espaco para rascunho, contido no caderno de provas, é de preenchimento facultativo e ndo valera para avaliacdo da
prova discursiva.

O texto de cada questdo devera ter extensdo minima de 5 (cinco) linhas e maxima de 20 (vinte) linhas, com base no tema
a seguir apresentado.

Qualidade nos servicos publicos
A qualidade pode fazer a diferenca, conquistar o cidaddo, garantir qualidade e confianga no servigo publico. De tal sorte
a qualidade, da maneira como a conhecemos aliada aos servicos, constitui-se em uma ferramenta capaz de realmente fazer a
instituicdo publica se destacar em seu ramo de atuacéo.

Redija os textos dissertativos acerca da qualidade dos servicos publicos, contemplando o que se pede em cada quest&o.

Questéo 1: Aspectos que contribuem para a melhoria da prestacdo de servigos publicos.

Rascunho
1
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Questﬁo 2: Fatores que comprometem a qualidade nos servigos publicos.

Rascunho
1
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