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INSTRUCOES

e Vocé recebera do fiscal

o um caderno de questdes da prova objetiva contendo 50 (cinquenta) questées de multipla escolha, com 5 (cinco) alternativas
de resposta cada uma, e apenas uma alternativa correta;

o um cartao de respostas 6tico personalizado.

e \Verifique se a numeragdo das questdes, a paginacdo do caderno de questées e a codificacdo do cartao de respostas 6tico
estao corretas.

¢ Quando autorizado pelo fiscal do IADES, no momento da identificagéo, escreva no espaco apropriado do cartao de respostas,
com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

Os homens se educam entre si.

e Vocé dispde de 4 (quatro) horas para fazer a prova objetiva, devendo controlar o tempo, pois ndo havera prorrogagado desse
prazo. Esse tempo inclui a marcagéo do cartdao de respostas 6tico.

e Somente sera permitido levar o caderno de questbes da prova objetiva apés 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos do inicio da
prova.

e Somente apos decorridas 2 (duas) horas do inicio da prova, vocé podera entregar seu cartdao de respostas 6tico e retirar-se da
sala.

e ApoOs o término da prova, entregue ao fiscal do IADES o cartao de respostas devidamente assinado.

e Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta ou azul, fabricada de
material transparente.

e Na&o é permitida a utilizagdo de qualquer aparelho eletrénico de comunicagéo. Desligue e guarde em embalagem fornecida pelo
fiscal do IADES: maquina fotogréafica; telefone celular; relégio; gravador; bip; receptor; pager; notebook; tablet eletronico;
walkman; aparelho portatil de armazenamento e de reprodugdo de musicas, videos e outros arquivos digitais; agenda eletronica;
palmtop; régua de calculo; maquina de calcular e (ou) qualquer outro equipamento similar.

e Na&o é permitida a consulta a livros, dicionarios, apontamentos e apostilas.

e Vocé somente podera sair e retornar a sala de aplicagdo de provas na companhia de um fiscal do IADES.

¢ Na&o sera permitida a utilizagao de lapis em nenhuma etapa da prova.

INSTRUCOES PARA A PROVA OBJETIVA

e Verifique se os seus dados estdo corretos no cartdao de respostas. Caso haja algum dado incorreto, escreva apenas no(s)
campo(s) a ser(em) corrigido(s), conforme instru¢cdes no cartao de respostas.

¢ Leia atentamente cada questao e assinale, no cartao de respostas 6tico, uma Unica alternativa.

e O cartao de respostas 6tico nao pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado nem podem conter nenhum registro fora
dos locais destinados as respostas.

e A maneira correta de assinalar a alternativa no cartdao de respostas é cobrir, fortemente, com caneta esferografica preta ou
azul, o espago a ela correspondente. Marque as respostas assim: .



CONHECIMENTOS BASICOS
Questoes de 1 a 20

LINGUA PORTUGUESA
Questoes de 1 a 10

Texto 1 para as questoes de 1 a 4.

O que é a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares?

A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(Ebserh) é uma empresa publica vinculada ao Ministério da
Educagdo, criada pela Lei Federal n® 12.550, de 15 de
dezembro de 2011, que tem como finalidade a prestagdo de
servicos gratuitos de assisténcia médico-hospitalar,
ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a
comunidade, assim como a prestacdo as institui¢cdes
publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de
servicos de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensio, ao
ensino-aprendizagem e & formacgdo de pessoas no campo da
saide publica, observada, nos termos doart. 207 da
Constituicdo Federal, a autonomia universitaria.

Por ser uma empresa publica, o hospital mantera
toda a prestacdo de servigos a satide da populagdo 100% no
ambito do Sistema Unico de Sadde (SUS) e funcionard com

QUESTAO 4

Assinale a alternativa que, em conformidade com a norma
padrdo, reproduz integralmente o sentido de “Por ser uma
empresa publica” (linha 13).

(A) Devido ser uma empresa publica.

(B) Por que é uma empresa publica.

(C) Afim de que seja uma empresa publica.
(D)  Apesar de ser uma empresa publica.
(E) Como é uma empresa publica.

Texto 2 para as questoes de 5 a 8.

DRH

A Divisdo de Recursos Humanos do Hospital
Universitdrio € responsdvel pela administracio e
desenvolvimento de seus profissionais. Compete a DRH:
recrutar, selecionar, treinar, orientar, avaliar seus
profissionais, assim como registrar, arquivar e emitir
documentos relativos a administragdo de pessoal.

A DRH ¢ composta pela Chefia de Divisio,
Secretaria, Centro de Administracdo de Pessoal e Centro de
Desenvolvimento de Pessoal.

16 recursos 100% publicos.

Disponivel em: < http//www.hub.unb.br/servidores/drh.html>.

Disponivel em: <http://ebserh.mec.gov.br/sala-de-imprensa/perguntas- Acesso em: 27/9/2013, com adaptagdes.

frequentes/40-definicao>. Acesso em: 27/9/2013.

QUESTAO1

Assinale a alternativa em que a acentuagdo grafica das
palavras € justificada pela mesma regra.

(A) “Ministério” e “assisténcia”.
(B) “publica” e “satide”

(C) “é” e “funcionard”.

(D) “saude” e “Unico”.

(E) “ambito” e “manterd”.

QUESTAO 2

Considerando a norma padrio da lingua portuguesa, o trecho
“que tem como finalidade” (linha 4) poderia, sem alteracio
do seu sentido original, ser substituido por

(A) aqual afinalidade é.
(B) que a finalidade é.
(C) cuja afinalidade é.
(D) cuja finalidade é.

(E) na qual a finalidade é.

QUESTAO 3

Considerando as regras de concordincia verbal e de
colocagdo pronominal, assinale a alternativa que completa
adequadamente a lacuna da seguinte oracao:

, no ambito do Sistema Unico de Saude,
100% dos servigos a satde da populacdo.

(A) Serd mantido.
(B) Manter-se-4.
(C) Manter-se-do.
(D) Serdo mantidas.
(E) Se manterdo.

QUESTAO 5

Sobre as informagdes veiculadas pelo texto, € correto afirmar
que ele

(A) apresenta as atribuicdes da DRH do Hospital
Universitario e descreve o modo como ela &
composta.

(B) avalia as responsabilidades da DRH do Hospital
Universitdrio.

(C) emprega as figuras de estilo metafora e antitese para
descrever a DRH do Hospital Universitério.

(D) analisa a qualidade dos servigos prestados pelo setores
da DRH do Hospital Universitario.

(E) apresenta dois grupos de competéncias atribuidas a
DRH do Hospital Universitdrio: o primeiro descreve
as acdes que, de fato, sdo executadas por ela e o
segundo cita o trabalho que ela deveria realizar.

QUESTAO 6

Se, no lugar do termo destacado em “Compete a DRH”
(linha 3), fosse empregada a constru¢do esta DRH, o uso da
crase seria

(A) obrigatério, pois o pronome demonstrativo admite o
artigo definido feminino.

(B) proibido, ja que o pronome demonstrativo ndo
admite o artigo definido feminino.

(C) proibido, ja que a regéncia do verbo “Compete” seria
alterada.

(D) obrigatdrio, ja que a regéncia do verbo “Compete”
ndo seria alterada.

(E) facultativo, pois o emprego do artigo definido
feminino diante do pronome demonstrativo &
opcional.
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QUESTAO 7

O termo destacado, no periodo “A Divisdo de Recursos

Humanos do Hospital Universitario é responsavel pela

administracdo e desenvolvimento de seus profissionais.”
(linhas de 1 a 3), desempenha a funcio sintética de

(A) complemento nominal.
(B) agente da passiva.

(C) objeto indireto.

(D) predicativo do sujeito.
(E) aposto.

QUESTAO 8

[T3%1]

A conjuncio “e” aparece trés vezes no texto (linhas 2, 5 e 8)
e, em todas elas, introduz ideia de

(A) explicagdo.
(B) adversidade.
(C) conclusdo.
(D) alternincia.
(E) adicdo.

Texto 3 para responder as questoes 9 e 10.

Os habitos saudaveis podem fazer vocé
chegar aos 100 anos

Serd possivel vivermos 100 anos s6 mudando
habitos alimentares e adotando atitudes sauddveis? De acordo
com os seguidores do higienismo, que pode ser entendido
como uma ciéncia de qualidade de vida, tudo isso € possivel e
estd ao alcance de todas as pessoas.

A receita do higienismo é simples: alimentos crus
bem combinados entre si, ar puro, banhos de sol didrios,
atividade fisica moderada e atitude mental positiva. O
psicélogo Fernando Carneiro Travi, um dos maiores nomes
do higienismo no Pafs, pensa da seguinte maneira: “A pessoa
que morre doente € obrigada a entregar o corpo antes da hora,
mas aquele que vive de acordo com as leis da natureza vai até

3 o fim e morre sauddvel”.

Para os higienistas, todas as doencas se resumem a
uma: toxemia, que é uma “intoxicacdo resultante do acimulo
de toxinas no sangue”. Um céncer, por exemplo, seria a
ultima tentativa do organismo de lidar com toxinas
acumuladas durante anos de maus habitos, restringindo a
crise a um O6rgdo. Assim podemos entender por que o
higienismo € contra qualquer medicamento.

H4 trés preceitos na “culindria” higienista. O
primeiro € que 70 % da dieta deve ser constituida de vegetais
crus, que sio plenos de enzimas e nutrientes. Assim, comida
industrializada esta fora.

O segundo principio € saber combinar os
alimentos. No  higienismo, frutas sd3o ingeridas
separadamente, no minimo 30 minutos antes das refeicoes.
Por fim, o terceiro mandamento higienista propde que a
gente s6 coma entre 11 h e 20h. Alimentar-se, durante esse
periodo, é fazer com que o organismo pare de eliminar
toxinas para assimilar o que estd sendo ingerido.

A grande licdo do higienismo € que € possivel
conseguir um nivel de energia maior do que o normal, e ainda

34 comendo menos.

QUADRADO, Adriano. Disponivel em: <http://vidasimples.abril.com.br/
temas/habitos-saudaveis-viver-100-anos-235174.shtml>.
Acesso em: 10/10/2013, com adaptagdes.

QUESTAO9

De acordo com o texto, o higienismo defende que

(A) viver mais de 100 anos estd ao alcance de qualquer
um, independentemente de seus hdbitos culturais e
alimentares.

(B) todas as doencas podem ser entendidas como um
unico mal decorrente da intoxicac¢éo sanguinea.

(C) os remédios sdo prejudiciais ao organismo porque
retardam o diagnéstico das doengas e contribuem
para a causa do cancer.

(D) ter uma atitude mental positiva ¢ mais importante do
que se alimentar adequadamente.

(E) um dos preceitos a ser seguido é o de se alimentar a
cada trés horas.

QUESTAO 10

Analisando morfologicamente a oracdo “Assim podemos

entender por que o higienismo € contra qualquer

medicamento.” (linhas 19 e 20), é correto afirmar que o(a)

(A) vocabulo “Assim” € uma conjungdo coordenativa e
estabelece ideia de explicacio.

(B) vocabulo “contra” é empregado como conjungdo
adversativa.

(C) uso do termo “por que” poderia ser substituido por
porque.

(D) vocabulo “qualquer” estd sendo empregado com
valor de pronome substantivo.

(E) expressdo “podemos entender” é uma locugdo verbal.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO
Questoes de 11 a 15

QUESTAO 11

z

Determinada cdmara municipal € composta  por
45 vereadores, sendo 18 do partido A, 15 do partido B
e 12 do partido C. Sem identificar a que partidos pertencem
os vereadores participantes de uma sessdo, pode-se assegurar
a presenga de um representante de cada partido se o nimero
minimo de vereadores presentes for igual a

(a) 23
(B) 28
(c) 31
(D) 34
(E) 42

QUESTAO 12

Considere que 48% dos produtos de uma drogaria sdo de
perfumaria e, desses, 25% sdo para uso infantil. A
porcentagem de produtos de perfumaria infantil, na drogaria,
éigual a

(a) 0,12
(B) 0,54
(c) 1,92
(D) 12
(E) 23
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QUESTAO 13

Uma longa avenida é formada por trechos construidos ou
quarteirdes de 100 m de comprimento cada, intercalados por
ruas transversais de 8 m de largura. Considere que ela
comega com um quarteirdo que serd denominado 1, sendo os
seguintes 2, 3, 4 etc. Uma casa dessa avenida, a 2.572 m do
inicio dela, fica no quarteirdo construido de nimero

(a) 21.
(B) 22.
(c) 23.
(D) 24.
(E) 25.

QUESTAO 14

Depois de comprar 80 itens de uma mesma mercadoria, uma
empresa pagou uma determinada quantia e recebeu um
crédito de 350 reais. Verificou que, com o crédito e mais
3.250 reais, poderia comprar mais 8 itens da mesma
mercadoria. Com que quantia, em reais, a empresa pagou a
compra inicial?

(a) 3.650.
(B) 3.950.
(C) 32.500.
(D) 36.350.
(E) 39.500.

QUESTAO 15

. 3 3.1,
A diferenca entre P de 3¢

@ 1 (® 2 (o 3 ( 2
5 5 15

LEGISLACAO APLICADA A EBSERH
Questoes de 16 a 20

QUESTAO 16

Assinale a alternativa que apresenta a peridiocidade para as
reunides ordindrias, respectivamente, (1) da Diretoria
Executiva; (2) do Conselho de Administracdo; (3) do
Conselho Fiscal; (4) do Conselho Consultivo, no ambito da
EBSERH.

(A) (1) Uma vez por semana; (2) mensalmente; (3)
mensalmente; (4) pelo menos, uma vez por ano.

(B) (1) Pelo menos, uma vez por semana; (2) pelo
menos, uma vez por més; (3) quinzenalmente; (4)
quadrimestralmente.

(C) (1) Quinzenalmente; (2) pelo menos, uma vez por
més; (3) pelo menos, uma vez por semestre; (4) uma
vez por semestre.

(D) (1) Semanalmente; (2) trimestralmente; (3) pelo
menos, trimestralmente; (4) trimestralmente.

(E) (1) Pelo menos, duas vezes por més; (2) pelo menos,
uma vez por més; (3) trimestralmente; (4) pelo
menos, uma vez por ano.

QUESTAO 17

Conforme previsio expressa contida na Lei Federal
n® 12.550/2001, assinale a alternativa que apresenta o(s)
orgio(s) estatutdrio(s) da EBSERH com fungdes
deliberativas.

(A) Diretoria Executiva e Conselho de Administragio.
(B) Diretoria Executiva.

(C) Conselho Consultivo.

(D) Conselho Fiscal.

(E) Conselho de Administrag@o.

QUESTAO 18

Quanto a celebracdo de contratos tempordrios de emprego
pela EBSERH, conforme previsdes contidas na Lei Federal
n°® 12.550/2011, € correto afirmar que

(A) devem ser precedidos de processo seletivo
simplificado, e somente podem ser celebrados para
fins de implantacdo da EBSERH.

(B) devem ser precedidos de processo seletivo
simplificado e somente podem ser utilizados para
contratacdo  de  atividades-meio, ou  seja,
administrativas, sendo-lhe vedada a utilizacdo de tal
forma de contratagdo de pessoal para sua atividade
finalistica, qual seja, técnica.
¢é prevista, na referida lei, a celebracido de contratos
tempordrios de emprego com base na Consolidagio
das Leis do Trabalho (CLT) .
os contratos tempordrios de emprego, nas formas
previstas na referida lei, podem, incluidas todas as
prorrogacdes, viger por até cinco anos.
selecionados  por prévio  processo  seletivo
simplificado, devem os empregados, nas formas
previstas na referida lei, submeterem-se a contrato de
experiéncia que nio poderd ultrapassar 90 dias .

QUESTAO 19

A partir da assinatura do contrato entre a EBSERH e a
institui¢do de ensino superior, o prazo indicado expressamente
na Lei Federal n° 12.550/2011, para que haja a reativacdo de
leitos e servigos inativos por falta de pessoal, € de

(A)  um ano.

(B) 180 dias.

(C) até dois anos, podendo haver prorrogagdo por uma
Unica vez, desde que a soma dos dois periodos ndo
ultrapasse cinco anos da edi¢do da lei que autorizou a
criacdo da EBSERH.

(D)  dois anos.

(E) até um ano.

QUESTAO 20

A Auditoria Interna da EBSERH vincula-se diretamente ao

(A) Conselho Fiscal.

(B) Conselho de Administragéo.

(C) diretor administrativo e financeiro.
(D) presidente.

(E) Conselho Consultivo.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questoes de 21 a 50

LEGISLACAO APLICADA AO SUS
Questoes de 21 a 25

QUESTAO 21

Considere que determinado estado brasileiro tem a
necessidade de instalar um hospital regional para
atendimento a seus municipios. Toda a populacdo do Estado
tem direito a atencdo a sadde, mas € preciso destinar a
construcdo do hospital a uma Unica regido. Assim, opta-se
por aquela na qual os municipios sdo mais populosos e
dispdem de menos recursos. Com base nessa situacio
hipotética, assinale a alternativa correta quanto ao principio
do Sistema Unico do Saiide aplicado a premissa de oferecer
“mais a quem tem menos”.

(A) Equidade.

(B) Integralidade.

(C)  Universalidade.

(D) Regionalizacdo.

(E) Participagdo popular.

QUESTAO 22

Certo médico € sécio-proprietdrio de um hospital em
determinado municipio brasileiro. Com base nessa situacio
hipotética e considerando as possibilidades legais abertas ao
controle social do Sistema Unico de Sadde, assinale a
alternativa correta.

(A) Esse médico ndo poderd participar do Conselho de
Satide de seu municipio.

(B) O Conselho Municipal de Sadde poderd contar com
representacdo da iniciativa privada, em cardter de excecao.

(C) A representagdo de usudrios, no Conselho de Satide
do municipio, deve conter 50 % de usudrios dentre os
membros titulares.

(D) Se esse médico for membro do Conselho de Sadde, ndo
serd possivel que ele seja eleito presidente desse conselho.

(E) O presidente do Conselho Municipal de Satde desse
municipio necessita ser indicado pelo gestor
municipal de saide.

QUESTAO 23

A respeito da Resolugdo n® 453/2012, do Conselho Nacional
de Saude, assinale a alternativa correta.

(A) Alguns movimentos sociais ainda ndo podem ter
assento no conselho, como, por exemplo,
movimentos religiosos e de defesa de direitos
sexuais.

Aplica-se ao funcionamento dos conselhos de satde
em todas as esferas de gestdo.

As trés esferas do governo devem garantir o livre
funcionamento dos conselhos, porém fica sob a
responsabilidade dos movimentos sociais representados
a garantia de infraestrutura e a dota¢@o or¢camentdria.

(D) As resolucdes dos conselhos de sadde sdo
autdénomas, homologadas pelo pleno dos conselhos.

(E) A diretriz nacional é que os conselhos de saude
retinam-se pelo menos a cada trés meses.

QUESTAO 24

N

No que se refere ao direito & sadde assegurado pela
Constituicao Federal de 1988, assinale a alternativa correta.

(A) A iniciativa privada pode participar da prestacdo de
cuidados a satide, de maneira indistinta quanto a serem
institui¢oes privadas com ou sem fins lucrativos.

(B) A protecio do ambiente do trabalho, embora
importante para a saide, ndo é prevista no rol de
atribuicdes do Sistema Unico de Sadde (SUS).

(C) As acdes de saneamento devem ser planejadas e
executadas com a participa¢do do SUS.

(D) A comercializacdo de 6rgdos e tecidos por doador
caddver pode ser disciplinada por norma especifica
do SUS.

(E) A fiscalizacdo de procedimentos que interferem na
saude € responsabilidade externa ao SUS.

QUESTAO 25

Os prefeitos de determinada regifio estdo reunidos para tratar
da organizacio da Rede de Atencdo a Sadde de uma
localidade e precisam definir as formas de colaboragdo entre
os municipios, bem como entre esses e o Estado. Nesse caso
hipotético, tendo como base o Decreto n® 7.508/2011, é
correto afirmar que o instrumento a ser proposto para firmar
esse tipo de pactuacdo é o(a)

(A)  Pacto pela Sadde.

(B) Programacio Pactuada e Integrada.

(C) Contrato Organizativo de Acdo Publica da Satde.
(D)  Contrato de Gestao.

(E) Plano de Saiide.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questoes de 26 a 50

QUESTAO 26

Com relagdo aos estdgios de evolugdo do arquivo e a
natureza do assunto, assinale a alternativa correta.

(A) O arquivo intermedidrio guarda a documentagdo
mais atual e frequentemente consultada. Somente os
funciondrios da instituicdo t€m competéncia sobre o
seu trato, a classificacdo e a utilizacdo.

O assunto secreto exige alto grau de seguranga, mas
pode ser do conhecimento de pessoas funcionalmente
autorizadas para tal, ainda que ndo estejam
intimamente ligadas ao seu estudo ou manuseio.

O assunto confidencial requer excepcional grau de
seguranca e deve ser apenas do conhecimento de
pessoas intimamente ligadas ao seu estudo ou
manuseio.

Encontram-se, no arquivo permanente, O0s
documentos que perderam o valor administrativo,
embora seu uso ainda seja frequente. S@o
conservados somente por causa de seu valor histérico
e informativo.

O arquivo especializado é de conhecimento restrito e
que, por isso, requer medidas especiais de
salvaguarda para sua divulgagdo e custddia.
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QUESTAO 27

Pode-se dizer que a ergonomia se aplica ao projeto
de maquinas, equipamentos, sistemas e tarefas, com o
objetivo de melhorar a seguranca, a saide, o conforto e a
eficiéncia no trabalho.
Acerca desse tema, € correto afirmar que ergonomia de

(A) corregdo € a resposta a uma demanda do consumidor,
que deverd ser trabalhada, e uma soluc¢do que deverd
ser encaminhada para a execucdo de uma acdo
ergondmica.
remanejamento consiste na elaboracdo de novos
produtos e processos. A ideia estd em projetar uma
nova concep¢do ou tecnologia, modificando, assim,
as maneiras de execucio dos processos.
intervengdo busca corrigir ou, pelo menos, minimizar
o desconforto nos postos de trabalho, nas rotinas e
nos procedimentos das atribui¢des laborativas.
enquadramento visa a execucdo de um padrdo a ser
atendido, seja ele estabelecido internamente pela
prépria empresa, ou imposto pela legislagdo ou por
sindicatos.
concepcdo € a existéncia da necessidade de mudancga.
Este € um campo vasto para a reengenharia, ou seja,
alteracdes que objetivem a otimizac¢do de processos,
da matéria-prima, da logistica e, até mesmo, de
pessoas.

QUESTAO 28

Abraham H. Maslow apresentou uma teoria da
motivagdo, segundo a qual as necessidades humanas estdo
organizadas e dispostas em niveis, em uma hierarquia de
importancia e de influéncia denominada hierarquia das
necessidades, a qual pode ser visualizada como uma
piramide.

CHIAVENATO, L. Introdugdo a Teoria Geral da Administragdo.
Rio de Janeiro: Campus, 2004.

Com base nessas informacdes, assinale a alternativa correta
em relagdo a hierarquia das necessidades de Maslow.

(A)  As necessidades fisioldgicas constituem o nivel mais
baixo de todas as necessidades humanas, mas de vital
importancia. Nesse nivel, estdo as necessidades de
alimentagdo, de abrigo etc.

As necessidades de seguranca constituem o segundo
nivel das necessidades humanas. Surgem no
comportamento quando as necessidades fisiolégicas
estdo insatisfatorias.

Entre as necessidades sociais, estdo a estabilidade, a
busca de protecdo contra ameaca ou privagdo e fuga
do perigo.

As necessidades de autorrealizacdo sao aquelas
relacionadas com a maneira pela qual o individuo se
vé e se avalia. Incluem o desejo de forca e de
adequacdo, de confianca perante o mundo, de
independéncia e autonomia.

As necessidades de estima se expressam por meio do
impulso que a pessoa tem para tornar-se sempre mais
do que € e vir a ser tudo o que puder.

QUESTAO 29

De acordo com a Lei n® 8.666/1993, assinale a alternativa
correta.

(A) As compras da Administracio Publica deverio,
sempre que possivel, submeter-se a condigdes de
aquisicdo e pagamento distintas das do setor privado.

(B) Nas compras, deverd ser observada a especificacdo
completa do bem a ser adquirido, preferencialmente
de marcas nacionais.

Nos contratos celebrados pela administracdo publica
com pessoas fisicas ou juridicas, é facultada a
cldusula que declara competente o foro da sede da
Administracdo para dirimir qualquer questdo
contratual.

Sdo nulos e de nenhum efeito todos os contratos
verbais com a Administragdo.

O instrumento de contrato ¢ facultativo nos casos em
que a Administracdo puder substitui-lo por outros
instrumentos habeis, tais como carta-contrato, nota
de empenho de despesa, autorizacdo de compra ou
ordem de execug¢do de servigo.

QUESTAO 30

Enquanto a melhoria continua da qualidade ¢é
aplicdvel no nivel operacional, a qualidade total estende o
conceito de qualidade para toda a organizagdo, abrangendo
todos os niveis organizacionais, desde o pessoal de escritério
e do chio da fébrica até a cipula em um envolvimento total.
A melhoria continua e a qualidade total sdo abordagens
incrementais para obter exceléncia em qualidade dos
produtos e processos. O objetivo € fazer acréscimos de valor
continuamente.

CHIAVENATO, L. Introdugdo a Teoria Geral da Administragdo.
Rio de Janeiro: Campus, 2004.

Considerando as informacdes do texto, acerca da qualidade
total e melhoria continua, assinale a alternativa correta.

(A) A melhoria continua e a qualidade total colocam
forte énfase na capacidade do individuo. Sdo técnicas
de melhoria pessoal no auxilio a derrubada de
barreiras a qualidade.

Benchmark significa um padrdo de exceléncia que
deve ser identificado, conhecido, copiado e
ultrapassado, podendo ser interno ou externo.

O gerenciamento da qualidade total (Total Quality
Management - TOM) é um conceito de controle que
atribui aos gerentes e dirigentes a responsabilidade
pelo alcance de padrdes de qualidade.

Os funciondrios, e ndo os gerentes, sdo oS
responsdveis pelo alcance de elevados padrdes de
qualidade. Com isso, o controle solto, coletivo e
descentralizado cede lugar ao controle burocratico,
rigido, unitdrio e centralizador pelas pessoas
envolvidas.

O comprometimento da alta administracdo ¢é
irrelevante, pois o trabalho em equipe das pessoas,
bem como o comprometimento, ¢ suficiente para
garantir uma profunda mudanca na cultura da
organizagdo.
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QUESTAO 31

Com relacdo a ética na saude, assinale a alternativa correta.

(a)

QUESTAO 32

Reconhecer e promover a humanizagdo, a luz de
consideracdes éticas, demanda um esforco para rever
atitudes dos profissionais envolvidos diretamente
com o paciente.

Os recursos empregados estdo mais associados a
propostas de investimentos na estrutura, na alta e
moderna tecnologia e a outros processos que
impliquem mudancas na cultura organizacional em
prol da humanizacdo do trabalho e do cuidado
enquanto expressdo da ética.

A ética ndo contribui para a humanizacdo do
ambiente hospitalar, pois ¢ uma peculiaridade de
cada individuo. O ambiente deve ser preparado para
estimular a mudanga pessoal, e assim melhorar a
humanizagao.

A ética, por enfatizar os valores, os deveres e
direitos, 0 modo como os sujeitos se conduzem nas
relacdes, constitui-se em uma dimensdo fundamental
para a humanizagao hospitalar.

A humanizacdo como espago ético € impossivel, ja
que ¢ intrinseca ao ser humano a aversao aquilo que
¢ diferente.

A administracéo € o processo de planejar, organizar,

dirigir e controlar os recursos organizacionais, para que seus
objetivos tenham maior grau de probabilidade de serem
alcancados. E a administragdo, por meio do processo
gerencial, que faz uma organiza¢do funcionar. O processo
gerencial € justamente o ato continuo, repetitivo, de planejar,
organizar, dirigir e controlar.

Considerando as informagdes do texto, assinale a alternativa
correta acerca do processo gerencial.

(a)

O planejamento é o elemento do processo
organizacional que busca identificar, obter, alocar e
avaliar o uso dos recursos necessdrios para alcancar
o0s objetivos pretendidos.

As organizacdes prestadoras de servicos t€ém maior
dificuldade na aplicagdo desses processos, pois a
particularidade de suas atividades dificulta o controle
e a mensuragdo de resultados.

Depois de realizada a fung¢do organizacdo, os
objetivos e as estratégias podem ser modificados,
para que possam se adequar aos recursos disponiveis.
O ato de dirigir pressupde aferir indicadores
constantemente, comparar os resultados das
mensuracdes com um padrdo e, caso os resultados
ndo sejam os pretendidos, o diretor deve executar
acoes corretivas.

Como administracdo € um processo heterogéneo, a
ordem das fungdes pode ser alterada, sem que haja
prejuizos significativos no contexto geral.

QUESTAO 33

A respeito da qualidade no atendimento,

assinale a

alternativa correta.

(A)

(B)

()

(D)

QUESTAO 34

A boa apresentagdo, presteza, assiduidade e boa
educacdo sdo pré-requisitos para o bom atendimento.
A credibilidade das organizacdes estd diretamente
relacionada com os resultados financeiros, € ndo com a
qualidade do atendimento que ela oferece aos seus clientes.
A avaliacdo do atendimento deve ser realizada por
meio da percep¢do do atendente sobre o atendimento
dos colegas de trabalho e a conduta dos clientes.

O colaborador que se encontra na posicdo de
atendimento deve agir com presteza e agilidade, exceto
com clientes que necessitam de atendimento especial,
como idosos e portadores de necessidades especiais.

O ambiente da posicao de atendimento deve ser salubre e
bem iluminado. A ndo observancia desses requisitos
pode ocasionar absenteismo dos atendentes, embora nio
cause prejuizo para o atendimento.

Quanto ao processo decisério, assinale a alternativa correta.

(a)

QUESTAO 35

No processo decisério, a escolha de uma alternativa
ndo implica na renuncia das demais opgdes, pois
existe a criagdo de uma sequéncia de novas
alternativas ao longo do tempo.

As pessoas, na organizagdo, estdo continuamente
tomando decisdes relacionadas ou ndo com o seu
trabalho. Porém, na maioria das vezes, as decisdes
estdo restritas aos niveis hierdrquicos mais altos.

Nas organizagdes, nao € possivel tomar decisdes por
meio de suposicdes.

As decisdes perfeitas sdo aquelas que produzem os
melhores resultados reais, com as limitagdes do
ambiente em que as organizac¢des estdo instaladas.

O processo decisério é complexo e depende das
caracteristicas pessoais do tomador de decisdes, da
situacdo em que estd envolvido e da maneira como
percebe a situacao.

Com relacdo a hierarquia e autoridade, assinale a alternativa
correta.

(a)

Os subordinados aceitam a autoridade dos superiores
porque acreditam que eles t€m a capacitacdo técnica
necessdria para dar ordens e esperar o seu
cumprimento.

O grau de autoridade € inversamente proporcional ao
grau de responsabilidade assumida pela pessoa.

A responsabilidade provém da relacdo superior-
subordinado e do fato de alguém ter autoridade para
exigir determinadas tarefas de outras pessoas.

Devido a relagdo de amizade e coleguismo, o
subordinado concorda em executar certos servigcos
em troca de retribuicdes ou compensacio monetaria.
A autoridade emana do subordinado para o superior,
enquanto a responsabilidade € a obrigacdo exigida do
superior para que tais deveres sejam realizados.
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QUESTAO 36

Com relagio a trabalho em equipe, assinale a alternativa correta.

(A)

QUESTAO 37

A respeito da divisdo do trabalho, assinale a alternativa

Muitas pessoas trabalham em grupo, e ndo em
equipe, como se estivessem em uma linha de
produgdo na qual o trabalho € individual e cada um
se preocupa em realizar apenas a propria tarefa.

No trabalho em grupo, cada membro sabe o que os
outros estdo fazendo, sendo reconhecida sua
importancia para o sucesso da tarefa.

No trabalho em equipe, as metas coletivas sdo
desenvolvidas para ir além daquilo que foi
predeterminado; no entanto, os objetivos sdo individuais.
O trabalho em equipe impossibilita a troca de
conhecimentos, mas dé4 agilidade ao cumprimento de
metas e objetivos compartilhados.

A atividade em equipe deve ser entendida como
resultado de um esforco conjunto. As vitérias sdo
atribuidas aqueles com maior capacidade de
execugdo e com maior perfil de lideranca.

correta.

(a)

QUESTAO 38

Em uma organizac¢do, o agrupamento de atividades
processa-se em dois sentidos distintos: um em que as
linhas divisérias sdo horizontais, indicando tipos ou
variedades de atividades, e outro em que as linhas
delimitadoras sdo verticais, indicando niveis de
autoridade.

A divisdo do trabalho no sentido horizontal, que
assegura homogeneidade e equilibrio, € chamada
departamentalizacao.

Na divisdo vertical, quanto maior o nivel hierdrquico,
menor ¢ a responsabilidade sobre as acdes emanadas
dos niveis mais baixos.

Na divisdo vertical, a autoridade aumenta a medida
que se desce na hierarquia.

A divisdo do trabalho sugere maior burocracia.
Quanto mais divisdes horizontais, menor serd a
eficiéncia da organizacdo.

Acerca de patrimonio, variagdes e configuracdes, assinale a
alternativa correta.

(A)

(B)

Os aspectos qualitativos consistem em atribuir
valores monetdrios a cada elemento do patrimdnio.
No grifico patrimonial, a soma dos valores que
fazem parte do grupo do ativo deve ser maior que a
soma dos valores que compdem o grupo do passivo e
patriménio liquido.

O Patrimdnio Liquido (PL) é negativo quando a
soma dos bens e direitos supera o total das
obrigacdes da empresa.

Ativo e passivo sdo sempre positivos, ou seja,
maiores que zero. Entretanto, ha casos particulares
em que esses valores podem ser iguais a zero.

O ativo pode ser dividido em: ativo circulante,
exigivel a longo prazo e ativo permanente.

QUESTAO 39

De acordo com as nocdes sobre cidadania, assinale a
alternativa correta.

(A) A cidadania expressa um conjunto de direitos, mas
ndo dd a pessoa a possibilidade de participar
ativamente da vida politica de seu povo.

(B) Quem ndo tem cidadania estd marginalizado ou
excluido da vida social, embora possa tomar algumas
decisdes com o seu voto. E o caso das pessoas idosas
e dos portadores de necessidades especiais.

A cidadania esteve e estd em permanente construcao;
¢ um referencial de conquista da humanidade por
meio daqueles que sempre lutam por mais direitos,
maior liberdade e melhores garantias individuais e
coletivas.

O funcionamento da cidadania depende de entidades
estatais mais préximas da comunidade em que o
individuo estd inserido.

(E) O Estado ndo tem responsabilidade sobre a cidadania
daquele povo que governa.

QUESTAO 40

Desenvolvimento sustentdvel € o modelo que prevé a
integracdo entre economia, sociedade e meio ambiente. Em
outras palavras, € a nocdo de que o crescimento econdémico
deve levar em consideragdo a inclusdo social e a protecdo
ambiental. A utilizacdo e conservacido de equipamentos de
escritério também podem ser praticas sustentdveis. Acerca
deste tema, assinale a alternativa correta sobre as praticas no
ambiente de trabalho.

(A) Configurar o computador para ndo entrar em modo
de espera quando ndo for utilizado por um periodo de
tempo especifico.

(B) Ligar os aparelhos condicionadores de ar a fim de
manter o ambiente climatizado, em todas as ocasides.

(C) Manter ligados os equipamentos elétricos ndo
utilizados regularmente no escritdrio.

(D) Utilizar a configuragdo de impressdo frente e verso
apenas em documentos nao oficiais.

(E) Desligar as luzes ao sair do ambiente equipado com
lampadas fluorescentes, no qual se encontra, caso
este esteja desocupado.

QUESTAO 41

O patriménio de uma organizagdo compde-se de bens,
direitos e obrigagdes. Acerca desse tema, assinale a
alternativa correta.

(A) O passivo corresponde ao conjunto de direitos e
obrigacdes.

(B) O ativo é representado pelo conjunto de bens da
organizagdo.

(C) O passivo corresponde a origem dos recursos
aplicados na organizacdo.

(D)  As obrigagdes correspondem a aplicacdo de recursos
na organizacao.

(E) O patrimdnio liquido da organizagdo resulta do
somatorio de bens e direitos.

CONCURSO PUBLICO — AREA ADMINISTRATIVA — EBSERH

208 — Assistente Administrativo PAGINA 8/10




QUESTAO 42

A partir da adocdo no pais do modelo de administraciao
publica gerencial, o cidaddo assume o status de cliente e a
qualidade no atendimento ao publico passa a ser vista como
um direito do cidaddo e um dever do Estado. Acerca dos
fatores que determinam a qualidade no atendimento ao
publico, assinale a alternativa correta.

(A)

(B)

()

QUESTAO 43

No processo de comunicagdo, para que haja
comunicabilidade, é essencial que a mensagem seja
adaptada ao publico alvo.

A apresentacdo pessoal diz respeito, tdo somente, ao
gosto e ao estilo de cada um, ndo sendo, portanto, um
fator que prejudique o processo de comunicagdo.
Objetividade significa ser claro e direto na
abordagem do assunto, sustentando seu ponto de
vista com determinacdo sem ceder as consideragcdes
da outra parte.

No atendimento ao publico todos devem ser tratados
de forma exatamente igual. Se um usudrio se alonga
na explanacdo do seu problema, ele deve ser
interrompido e informado que as outras pessoas
também t€m problemas até mais graves que o dele.

O principio da publicidade que rege a administracio
publica veda que assuntos sejam conduzidos de
forma sigilosa, portanto, ndo ha problemas em tornar
publico o problema pessoal de um usuadrio.

Grupos e equipes funcionam de modos distintos, possuindo,
cada um, caracteristicas préprias. Considerando isso, assinale
a alternativa que se refere apenas as caracteristicas de uma
equipe.

(A)
(B)
(C)
(D)
(E)

QUESTAO 44

Lideranca compartilhada, responsabilidade mitua e
habilidades complementares.
Lideranca  forte, responsabilidade
habilidades complementares.
Lideranca forte, responsabilidade
habilidades complementares.

Trabalho cooperativo, responsabilidade individual e
habilidades aleatdrias e variadas.

Lideranca  compartilhada, = competitividade
habilidades aleatdrias e variadas.

muitua €

individual e

O patriménio de uma organizagdo compde-se de bens,

direitos e obrigacdes.

Acerca desse tema,

alternativa correta.

()
(B)
(C)
(D)

(E)

O passivo corresponde ao conjunto de direitos e
obrigacdes.

O ativo € representado pelo conjunto de bens da
organizagdo.

O passivo corresponde a origem dos recursos
aplicados na organizacdo.

As obriga¢des correspondem a aplicacdo de recursos
na organizacao.

O patrimbnio liquido da organizacdo resulta do
somatorio de bens e direitos.

assinale a

QUESTAO 45

A teoria da hierarquia das necessidades, proposta por
Maslow, organiza as necessidades humanas na forma de uma
pirdmide distribuida em cinco niveis. De acordo com essa
teoria, € correto afirmar que as necessidades

(A)

(B)

(C)

(D)

(E)

QUESTAO 46

fisiolgicas estdo no primeiro nivel de prioridade do
individuo, localizando-se, portanto, no topo da
piramide.

satisfeitas atuam  como
comportamento do individuo.
secunddrias ou de crescimento, como a necessidade
de autorrealiza¢do, sdo alcancadas por todos os
individuos, s6 que em momentos distintos.

que se encontram no topo da pirdmide sdo chamadas
de necessidades primdrias ou de sobrevivéncia.
localizadas nos niveis mais altos da pirdmide
somente sd3o ativadas uma vez satisfeitas as
necessidades de ordem inferior.

motivadores do

A tomada de decisdo envolve um determinado grau de risco e
incerteza. Quando uma decisdo precisa ser baseada em
informagdes limitadas, ndo se podendo determinar as
probabilidades associadas as alternativas de solugc@o do
problema, estd-se diante de um(a)

(a)
(B)
()
(D)
(E)

QUESTAO 47

condicdo de risco.
condicdo de incerteza.
decisdo programada.
decisdo nao programada.
problema ndo estruturado.

A divisdo do trabalho e a especializacdo sdo conceitos que
estdo intimamente relacionados. Acerca desse tema, assinale
a alternativa correta.

(A)

(B)

Entende-se por divisdo do trabalho o processo de
delegar autoridade e responsabilidade para os
diversos membros da organizagdo.

Os postos mais altos na escala hierdrquica detém
maior autoridade, porém  assumem = menos
responsabilidades sobre o resultado das atividades da
organizagdo.

De acordo com a Escola Neocldssica de
Administragdo, a divisdo do trabalho tende a reduzir
a produtividade do trabalhador.

A especializagc@o € uma decorréncia direta da divisao
do trabalho.

A divisdo do trabalho na direcdo vertical, ou
verticaliza¢do, conduz a departamentalizacao.
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QUESTAO 48

O processo administrativo engloba as quatro funcdes bdsicas
do administrador. A adocdo de agdes corretivas para
assegurar que o desempenho alcancado esteja de acordo com
os padrdes estabelecidos ocorre durante o processo de

(A) execucdo.
(B) fiscalizagdo.
(C) corregdo.
(D) direcdo.

(E) controle.

QUESTAO 49

A Escola das Rela¢cdes Humanas, a teoria comportamental e
a teoria contingencial desenvolveram boa parte da literatura
acerca da lideranca. O modelo de lideranca baseado na

recompensa em troca de apoio ao lider é chamado de
lideranca

(A) situacional.

(B) contingencial.
(C) normativa.

(D) transacional.
(E) transformadora.

QUESTAO 50

O conjunto de documentos produzidos por pessoa juridica,
identificado pelo Poder Publico como de interesse publico,
considerado como fonte relevante para o desenvolvimento
cientifico nacional, classifica-se como arquivo

(A) publico.

(B) privado.

(C) misto.

(D)  semi-piblico.
(E) sigiloso.

Area livre
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