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INSTRUGCOES

Vocé recebera do fiscal:

o um caderno de questoes da prova objetiva contendo 50 (cinquenta) questdes de miltipla escolha, com 5 (cinco) alternativas
de resposta cada uma, e apenas uma alternativa correta;

o um cartado de respostas 6tico personalizado.

Verifique se a numeracgdo das questdes, a paginagdo do caderno de questoes e a codificacdo do cartdo de respostas 6tico

estdo corretas.

Quando autorizado pelo fiscal do IADES, no momento da identificagdo, escreva no espago apropriado do cartdo de respostas,

com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

A sabedoria comeca na reflexao.

Vocé dispde de 4 (quatro) horas para fazer a prova objetiva, devendo controlar o tempo, pois ndo havera prorrogacdo desse
prazo. Esse tempo inclui a marcagdo do cartao de respostas 6tico.

Somente sera permitido levar o caderno de questoes da prova objetiva apos 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos do inicio da
prova.

Somente apéds decorrida 1 (uma) hora do inicio da prova, vocé podera entregar seu cartdao de respostas 6tico e retirar-se da
sala.

Apds o término da prova, entregue ao fiscal do IADES o cartao de respostas devidamente assinado.

Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta ou azul, fabricada de
material transparente.

Nao é permitida a utilizagdo de qualquer aparelho eletrénico de comunicagao. Desligue e guarde em embalagem fornecida pelo
fiscal do IADES: maquina fotografica; telefone celular; relégio; gravador; bip; receptor; pager; notebook; tablet eletronico;
walkman; aparelho portéatil de armazenamento e de reprodugao de musicas, videos e outros arquivos digitais; agenda eletronica;
palmtop; régua de calculo; maquina de calcular e (ou) qualquer outro equipamento similar.

Nao é permitida a consulta a livros, dicionarios, apontamentos e apostilas.

Vocé somente podera sair e retornar a sala de aplicagéo de provas na companhia de um fiscal do IADES.

Nao sera permitida a utilizacao de lapis em nenhuma etapa da prova.

INSTRUGCOES PARA A PROVA OBJETIVA

Verifiqgue se os seus dados estdo corretos no cartdao de respostas. Caso haja algum dado incorreto, escreva apenas no(s)
campo(s) a ser(em) corrigido(s), conforme instru¢gdes no cartao de respostas.

Leia atentamente cada questdo e assinale, no cartao de respostas 6tico, uma Unica alternativa.

O cartao de respostas 6tico ndo pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado e nem pode conter nenhum registro fora
dos locais destinados as respostas.

A maneira correta de assinalar a alternativa no cartao de respostas é cobrir, fortemente, com caneta esferografica preta ou
azul, o espaco a ela correspondente. Marque as respostas assim: .



CONHECIMENTOS BASICOS
Questoes de 1 a 30

LINGUA PORTUGUESA
Questoes de 1 a 12

Texto 1 para responder as questoes de 1 a 5.

1

Previdéncia complementar pode ser definida como o
patriménio que garantird uma vida digna a partir do
momento em que a pessoa deixar de ter renda do trabalho.
Nao ¢ uma reserva para eventual desemprego. Esse
patrimdnio deverd proporcionar renda suficiente para a
manuten¢do do padrdo de vida da familia, complementando
a aposentadoria.

Em principio, todo trabalhador precisa de previdéncia
complementar. Se a pessoa estd iniciando a vida
profissional com saldrio inferior a R$ 3.916,20, faz-se
necessdrio ndo se acomodar, afinal € importante que ela
tenha planos de ganhar muito mais que isso. Para quem tem

s renda de trabalho superior a R$ 3.916,20, a previdéncia

complementar € indispensavel.

O trabalhador pode investir em bens e ativos
financeiros a longo prazo, a fim de utilizd-los apenas
quando se aposentar. Ele também deve pensar no ajuste de
valores durante a fase de acumulagdo, levando em conta a
capacidade de poupanga, os fundos compulsdrios de
previdéncia e a renda mensal desejada, bem como a
crescente taxa de expectativa de vida.

A recomendacdo bdsica para qualquer investimento é
definir um objetivo. Os investimentos com o objetivo de
previdéncia podem incluir bens imdveis (préprio e para
renda) e ativos financeiros.

Os investimentos para previdéncia complementar t€m
duas fases. A primeira é a de acumulagdo, em que o
trabalhador “engorda” o patrimdnio (poupa e investe). A
segunda € a de renda, em que os gastos sdo superiores aos
rendimentos e o trabalhador passa a “consumir” o préprio
patriménio mensalmente.

Um aspecto relevante na formagdo do patrimonio de
previdéncia € a expectativa de vida. Atualmente uma pessoa
com 65 anos de idade tem expectativa de viver até os 83
anos, mas essa expectativa estd subindo ano a ano.

Logo, investimentos que proporcionem renda vitalicia,
como imdveis para renda ou plano de previdéncia, devem
compor o portfélio de previdéncia.

ARES, Benigno. Previdéncia complementar — vocé precisa. Dr.
Previdéncia, Portal Terra, jan. 2012. Disponivel em:
<http://drprevidencia.terra.com.br/area_pessoaFisica.php>.
Acesso em: 14/12/2013, com adaptagdes.

QUESTAO1

Assinale a alternativa correta com relagdo as estruturas
linguisticas do texto.

(A) As palavras “Previdéncia” (linha 1), “patrimdnio”
(linha 2) e “iméveis” (linha 37) sdo substantivos.

(B) No enunciado “Ndo é uma reserva para eventual
desemprego.” (linha 4), a palavra “uma” é numeral.

(C) No enunciado “Se a pessoa estd iniciando a vida
profissional com saldrio inferior a R$ 3.916,20”
(linhas 9 a 10), a palavra “se” é uma preposi¢ao.

(D) O verbo utilizar (linha 16) € transitivo direto.
(E)  Apalavra “mensalmente” (linha 31) é um adjetivo.

QUESTAO 2

Assinale a alternativa correta quanto & reescritura, sem
modificacdo do sentido original, do trecho “Para quem tem
renda de trabalho superior a R$ 3.916,20, a previdéncia
complementar € indispensavel.” (linhas de 12 a 14).

(A) Para quem tem renda, a previdéncia complementar
de trabalho superior a R$ 3.916,20 é indispensével.

(B) E indispensavel a previdéncia complementar superior
aR$ 3.916,20 para quem tem renda de trabalho.

(C) A previdéncia complementar ¢ indispensavel para
quem tem renda de trabalho superior a R$ 3.916,20.

(D) E indispensével, para quem tem renda de trabalho, a
previdéncia complementar superior a R$ 3.916,20.

(E) Para quem tem renda de trabalho superior, a
previdéncia complementar superior a R$ 3.916,20 é
indispensdvel.

QUESTAO 3

E correto afirmar que a locugio conjuntiva “a fim de” (linha
16) expressa

(A) proporgio.
(B) objetivo.

(C) consequéncia.
(D) tempo.

(E) causa.

QUESTAO 4

Na linha 35 a conjung¢@o adversativa “mas” foi empregada no
texto para indicar

(A) corroboragdo.
(B) explicagdo.
(C) contraste.

(D)  objecdo.

(E) ironia.

QUESTAO 5

As virgulas foram utilizadas em “investimentos que
proporcionem renda vitalicia, como imdveis para renda ou
plano de previdéncia, devem compor o portfélio de
previdéncia.” (linhas de 36 a 38) para

(A) separar uma oragdo intercalada.
(B) separar um adjunto adverbial.
(C)  marcar uma elipse do verbo.
(D)  marcar uma exemplificagdo.
(E) marcar um termo isolado.
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Texto 2 para responder as questoes de 6 a 9.

Da Redacao (Brasilia) — Os beneficidrios do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) que recebem ou residem
nos municipios de Boa Esperanca (Espirito Santo) e
Lajedinho (Bahia), considerados em estado de calamidade
publica, reconhecido pelo governo federal, terdo os seus
pagamentos antecipados para o primeiro dia ttil da folha de
pagamento.

A antecipacdo ocorrerd para todos os segurados que
recebem beneficios previdencidrios e assistenciais. A
antecipacdo do calenddrio ocorrerd ja a partir do més de
dezembro e ird até quando perdurar a situagdo de calamidade
publica. Além da antecipagdo, todos os beneficidrios que

; residem nestas regides, exceto os que recebem beneficios
tempordrios, poderdo solicitar o adiantamento de uma renda
mensal do beneficio previdencidrio ou assistencial a que tem
direito.

Neste caso, ndo € necessdrio ir a uma Agéncia da
Previdéncia Social (APS), basta formalizar a op¢do no banco
em que recebe o pagamento. Vale destacar que a antecipacdo
de uma renda mensal n3o serd disponibilizada para os
segurados que recebem beneficios tempordrios, como o
auxilio-doenca, saldrio-maternidade e auxilio-reclusdo.

O valor antecipado deverd ser ressarcido em até 36
parcelas mensais fixas, a partir do terceiro més seguinte ao da
antecipac¢do, mediante desconto da renda do beneficio e, dada
a natureza da operag@o, sem qualquer custo ou correcao.

Para mais informacdes, basta ligar para os
operadores da Central 135.

Disponivel em: <http://www.previdencia.gov.br/noticias/
emergencia-inss-antecipa-pagamento-para-segurados-de-
municipios-em-calamidade-publica-3/>.

Acesso em: 13/12/2013, com adaptagdes.

QUESTAO 6

Assinale a alternativa correta com relacdo aos aspectos
gramaticais do texto.

(A) No segundo paragrafo, ha nitido respeito as regras de
coesdo, no qual se percebe a substituicdo de palavras
por expressdes equivalentes, evitando-se a repeticao
de termos.

E correto afirmar que o texto elenca,
respectivamente, os municipios dos estados da Bahia
e do Espirito Santo, considerados ambos em estado
de calamidade publica.

O periodo iniciado em “Vale destacar” (linha 19)
introduz uma ideia ainda ndo abordada no texto,
recurso utilizado pelo autor para ressaltar uma
excecdo a regra.

A antecipa¢do da data de pagamento dos beneficios
pelo INSS ndo alcancard aqueles que os recebem de
modo temporario.

Para a correta producdo textual, o autor precisa se
preocupar com as regras de coesdo, tal como se
verifica em “adiantamento” (linha 14), que tem como
referéncia “uma renda mensal do beneficio
previdencidrio ou assistencial a que tem direito
“(linhas 14 a 16)

QUESTAO 7

Com base nas ideias do texto, assinale a alternativa correta.

(A) Pode-se inferir que a antecipa¢do do pagamento aos
beneficidrios do INSS se deu em razdo da situagdo de
calamidade publica, vivenciada por parte especifica
da populacdo de dois estados brasileiros, Espirito
Santo e Bahia, decretada pelo governo federal.

O pagamento ocorrerd na primeira quinzena do més,
uma vez que foi antecipado para o primeiro dia Ttil
da folha.

A todos os beneficiarios do INSS, residentes nos
municipios envolvidos, é devido um adiantamento
equivalente a uma renda mensal do respectivo
beneficio.

(D) Depreende-se do texto que, para receber o beneficio,
o interessado deverd ligar na Central de Operadores,
telefone 135.

(E) O ressarcimento do valor antecipado sera feito em 36
parcelas fixas.

QUESTAO 8

Quanto aos aspectos gramaticais, assinale a alternativa
correta.

(A) No trecho “considerados em estado de calamidade
publica” (linhas 4 e 5) tem como referencial o sujeito
da oracdo principal “Os beneficidrios” (linha 1).

(B) O trecho “O valor antecipado” (linha 23), tem como
referencial a expressdo ‘“uma renda mensal do
beneficio previdencidrio ou assistencial” (linhas 14 e
15).

A expressdo “Neste caso” (linha 17) tem como
referéncia a ideia contida no primeiro pardgrafo, ou
seja, a antecipacdo do recebimento do beneficio
previdencidrio e assistencial.

A palavra “todos” (linha 8) tem como referencial “Os
beneficidrios” (linha 1) e significa que ndo hd
nenhuma restri¢ao.

O trecho “dada a natureza da opera¢do” (linhas 25 e
26) tem como referéncia a ideia contida em “O valor
antecipado devera ser ressarcido em até 36 (parcelas”
(linha 23 e 24).

QUESTAO9

Em relacdo ao emprego das palavras, assinale a alternativa

correta.

(A) A palavra “Além” (linha 12), tal como foi
empregada, significa oposicdo & expressdo “da
antecipacdo” (linha 12).

(B) Em “basta formalizar” (linha 18), tem-se a ideia de
burocratizagao.

(C) As palavras “antecipagdo” (linha 8) e “adiantamento”
(linha 14) foram empregadas com o mesmo sentido e
referencial.

(D) A expressio “renda mensal” (linhas 14 e 15)
significa o valor percebido a cada més pelo
beneficidrio do INSS.

(E) O sentido do texto seria mantido caso a palavra
“perdurar” (linha 11) fosse substituida por “findar”.
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Texto 3 para responder as questoes de 10 a 12.

Observagdes feitas no fim do ano passado com o
telescopio espacial Hubble apontam que um dos 67 satélites
de Jupiter expele jatos de vapor d’dgua frequentemente. O
fendmeno foi detectado no polo sul da lua Europa, um
objeto pouco menor que a nossa lua e que € coberto de gelo.
Estudos anteriores ja haviam indicado que o satélite
esconde um vasto oceano de dgua salgada sob seu escudo
congelado, mas essa foi a primeira vez que provas apontam
que o liquido estd em atividade constante com a superficie.
Pela abundancia de dgua, Europa € um dos principais
destinos considerados para futuras missdes tripuladas.

As erupgdes ocorrem, segundo os cientistas,

3 quando a lua jupteriana se afasta do seu planeta. E no ponto
mais distante da Orbita que as pressdes gravitacionais
puxam o objeto de volta e aumentam a temperatura da dgua
subterranea, que ¢é expelida para a superficie a uma
velocidade de 700 metros por segundo. A 4gua sai por
rachaduras que sdo abertas na outra extremidade da Orbita,
quando a lua estd préxima a Jupiter e sofre uma pressao que
baixa o nivel do oceano subterrineo. E também esse
sistema que mantém a dgua no estado liquido, mesmo tdo
longe do sol.

Estima-se que as plumas de dgua atinjam 200
metros de altura. Os vapores s6 aparecem em periodos de
sete horas por vez. Assim que a lua retoma seu caminho, as
erupcdes cessam. A dindmica é similar a registrada em
Encélado, uma das luas de Saturno. Para o pesquisador

28 James Green, da Divisdo de Ciéncias Planetdrias da agéncia
espacial norte-americana (Nasa), a descoberta vai forcar os
cientistas a criarem um outro modelo geolégico e histdrico
para a Europa. “Tenho certeza de que os dados vdo mudar
nossa visdo sobre como Europa evoluiu ao longo do

33 tempo”, avalia o especialista.

Disponivel em: <http://www.correiobraziliense.com.br/
app/noticia/ciencia-e-saude/2013/12/13/interna_ciencia_saude, 403196/
satelite-de-jupiter-expele-jatos-de-vapor-de-agua-que-chegam-a-200-
metros.shtml>. Acesso em: 14/12/2013, com adaptacdes.

QUESTAO 10

De acordo com as informagdes do texto, assinale a
alternativa correta.

(A) Considerando o fendomeno encontrado e objeto de
estudo da lua Europa, relacionado a elevagdo da
temperatura da dgua, e a consequéncia disso, o autor
utiliza o recurso da substitui¢do de palavras para
nomed-lo, tais como: jatos de vapor d’agua,
erupgdes, plumas de dgua ou, simplesmente, vapores.
E possivel afirmar com precisio a altura atingida
pelo vapor d’4gua, a respectiva reincidéncia didria e
a velocidade com que € expelida.

O fendmeno de precipitacio verificado na lua Europa
é unico e exclusivo, ndo havendo relatos de
acontecimentos similares em luas dos demais
planetas.

Embora o estudo tenha detectado informagdes
inéditas, ndo contribuiu para a evolucao cientifica.

O estado liquido da 4gua encontrada na lua Europa
acontece em funcio da incidéncia dos raios solares.

QUESTAO 11

Com base nas ideias do texto, assinale a alternativa correta.

(A) Como o continente europeu possui abundincia de
dgua, serd o principal palco de futuros estudos sobre
as luas de Jupiter.

O segundo periodo do texto indica que a observacio
do fendmeno estudado ocorreu no continente
europeu.

Como as observagdes sdo muito recentes, € possivel
afirmar que ocorreram em 2013.

O telescopio utilizado para as observagdes do satélite
de Jupiter estd fixado no continente europeu.

Da leitura do primeiro pardgrafo do texto, pode-se
inferir que existe mais de um estudo acerca do
referido satélite de Jupter.

QUESTAO 12

No que se refere as ideias do texto, assinale a alternativa
correta.

(A) O estudo demonstrou que os jatos d’agua chegam a
700 metros de altura.
(B) E possivel concluir que o fendmeno acontece em

razdo da influéncia da gravidade entre o planeta e o
respectivo satélite.

Deduz-se que o oceano de Jupiter expele dgua a 200
metros de altura.

A incidéncia do sol é responsdvel por manter as
dguas da lua de Jupiter no estado liquido.

Segundo os cientistas, as erupcdes ocorrem no
planeta Jupiter sempre que o satélite observado estd
no ponto mais distante da drbita.

RACIOCINIO LOGICO
Questoes de 13 a 16

QUESTAO 13

Considere as duas situa¢des hipotéticas a seguir:

L Um técnico de basquete dispde de sete jogadores
para escalar o time titular.

1L Um jiri tem que eleger o vencedor e o segundo
colocado em um concurso musical com cinco
finalistas.

De acordo com as situagdes apresentadas, assinale a
alternativa correta.

(A)  Para a situacdo I, hd 20 solucdes possiveis.

(B) A situacdo I e a II tratam, respectivamente, de um
caso de combinacdo e de arranjo.

(C)  Paraasituagdo II, ha 21 solugdes possiveis.

(D) H4& mais de 30 maneiras diferentes para a escalacdo
do time de basquete.

(E) A situagdo I e a II tratam, respectivamente, de um
caso de permutagdo simples e de arranjo simples.
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QUESTAO 14

Considere a tabela a seguir:

000
001
010
011
100
101
110
111

z

Com base na tabela apresentada, é correto afirmar que se
trata de

(A)  arranjo com repeti¢do.

(B) combinagdo complementar.
(C)  permutagdo simples.

(D)  permutagdo circular.

(E) arranjo, comn =p.

QUESTAO 15

Suponha que uma caixa contém 15 bolas, sendo 7 brancas e 8
pretas. Duas bolas sdo retiradas com reposi¢do, uma apds a
outra. A probabilidade de sair uma bola branca e uma bola
preta, independentemente da ordem, é

(&) o
(B) 56

100°

(C) 7438
15 14

(D) 49

225
(E) 56

225

QUESTAO 16

Dados os conjuntos A, B e C. Sabendo que AN B=0@e
C = A U B, é correto afirmar que

(A) BnNnC=C.
(B) AnC=A.
(C) AuC=A.
(D) BuC=0a.
(E) AeC.

(A) Editar documento.
(B) Inserir legenda.

(C)  Inserir rodapé.

(D) Controlar alteragdes.
(E) Layout de impressdo.

QUESTAO 18

@\J 9|, ) Computador ¥ DiscoLocl(C) ¥ DewCpp b

Com relacdo ao sistema operacional Windows 7, é correto
afirmar que a figura apresentada corresponde a barra de

(A) status.

(B) programas.
(C) enderegos.
(D) janelas.
(E) tarefas.

QUESTAO 19

[ &~

Considerando o Microsoft Excel 2007, assinale a alternativa
que indica a funcdo correspondente ao icone apresentado.

(A) Sublinhar o texto.

(B)  Girar o texto.

(C) Classificar a selegdo.

(D) Colocar o texto em ordem alfabética.
(E) Inserir uma fung@o.

LEGISLACAO DA PREVIDENCIA COMPLEMENTAR
Questoes de 20 a 25

INFORMATICA BASICA
Questoes de 17 a 19

QUESTAO 17

=

Assinale a alternativa que indica a fung¢do do icone do
Microsoft Word 2007 apresentado acima.

QUESTAO 20

A previdéncia social no Brasil estd organizada sob a forma
de Regime Geral. Em relacdo a esse tema, assinale a
alternativa correta.

(A) O Regime Geral da Previdéncia Social ndo possui
carater contributivo.

(B) O Regime Geral da Previdéncia Social ndo é de
filiacao obrigatoria.

(C) A protecido a maternidade e a gestante ndo é atendida
pelo Regime Geral.

(D) O Regime Geral da Previdéncia Social no Brasil
assegura o saldrio-familia e o auxilio-reclusdo para
os dependentes dos segurados de baixa renda.

A protecio ao trabalhador em situacdo de
desemprego voluntdrio é assegurada pelo Regime
Geral da Previdéncia Social.
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QUESTAO 21

A formalizacao da condi¢@o de patrocinador ou instituidor de
um plano de beneficio dar-se-4 mediante convénio de adesao,
a ser celebrado entre o

(A) participante do plano e a entidade fechada, em
relacio a cada plano de beneficios por ela
administrado e executado, mediante prévia
autorizacdo do oOrgdo regulador e fiscalizador,
conforme regulamentagdo do Poder Legislativo.
assistido ou instituidor ¢ a entidade fechada, em
relagio a cada plano de beneficios por ela
administrado e executado, conforme regulamentagdo
do Poder Legislativo.
patrocinador ou instituidor e a entidade aberta, em
relacio a cada plano de beneficios por ela
administrado e executado, mediante prévia
autorizacdo do oOrgdo regulador e fiscalizador,
conforme regulamentac¢do do Poder Executivo.
patrocinador ou instituidor e a entidade fechada, em
relagio a cada plano de beneficios por ela
administrado e executado, mediante prévia
autorizacdo do orgdo regulador e fiscalizador,
conforme regulamentag@o do Poder Executivo.
participante do plano e a entidade aberta, em relacio
a cada plano de beneficios por ela administrado e
executado, mediante prévia autorizagdo do Orgio
regulador e fiscalizador, conforme regulamentacio
do Poder Judicidrio.

QUESTAO 22

Assinale a alternativa que indica o documento destinado ao
registro de ocorréncia de infracdo praticada no ambito do
Regime da Previdéncia Complementar, operado pelas
entidades fechadas de previdéncia complementar.

(A)  Auto de infragdo.

(B)  Decisdo-notificagdo.

(C)  Denincia administrativa.
(D)  Notificagdo.

(E)  Certificagdo de infragdo.

QUESTAO 23

O Regime de Previdéncia Complementar, instituido pela Lei
Complementar n® 109/2001, é

(A)  obrigatério a todo cidaddo brasileiro e estrangeiro
residente no pafs.

(B)  obrigatdrio para os servidores publicos.

(C) ¢é um regime organizado de forma autdbnoma em
relacdo ao Regime Geral da Previdéncia Social.

(D) gratuito e disponibilizado a todos os cidaddos
brasileiros, cobrindo todos os casos de saide publica.

(E) operado diretamente pela Unido, por intermédio de
empresas publicas, mediante concessdo dos servigos
de sadde.

QUESTAO 24

Assinale a alternativa que apresenta o 6rgdo regulador da
previdéncia complementar fechada no Brasil, vinculado ao
Ministério da Previdéncia Social.

(A)  Conselho Deliberativo da Entidade Fechada.

(B)  Conselho Fiscal da Entidade Fechada.

(C)  Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento.

(D)  Secretaria de Previdéncia Complementar (SPC).

(E) Conselho de Gestdo da Previdéncia Complementar
(CGPC).

QUESTAO 25

De acordo com os respectivos patrocinadores ou
instituidores, além daquelas que possam ser definidas pelo
6rgdo regulador e fiscalizador, as entidades fechadas podem
ser qualificadas de que forma?

(A)  Singulares, quando congregarem mais de um
patrocinador ou instituidor.

(B)  Multipatrocinadas, quando estiverem vinculadas a
apenas um patrocinador ou instituidor.

(C)  Singulares, quando estiverem vinculadas a apenas
um patrocinador ou instituidor.

(D) Coletivas, quando congregarem mais de um
patrocinador ou instituidor.

(E) Simples, quando estiverem vinculadas a apenas um
patrocinador ou instituidor.

LEGISLACAO APLICADA A FUNPRESP-EXE

Questoes de 26 a 30

(*) O termo Funpresp-Exe, usado nas questdes a seguir,

refere-se a Fundacdo da Previdéncia Complementar do
Servidor Publico Federal do Poder Exercutivo.

QUESTAO 26

Quem podera celebrar convénios de adesdo com a Funpresp-
Exe, na qualidade de patrocinadores de planos de beneficios
proprios?

(A)  Ministério Publico da Unido.

(B)  Tribunais de Contas dos estados e municipios.
(C)  Ministério da Previdéncia Social.

(D)  Conselho Monetdrio Nacional.

(E)  Conselho Nacional de Justica.

QUESTAO 27

Assinale a alternativa que apresenta a estrutura
organizacional das entidades fechadas de previdéncia
complementar, instituidas pela Lei n® 12.618/2012.

(A) Diretoria, Tesouraria e Secretaria.

(B) Diretoria, Comissdo de Financas e Conselho
Executivo.

(C) Conselho Fiscal, Diretoria Deliberativa e Conselho
Executivo.

(D) Conselho Deliberativo, Conselho Fiscal e Diretoria
Executiva.

(E) Secretaria Executiva, Conselho Previdencidrio e
Diretoria Complementar.
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QUESTAO 28

A natureza publica das entidades fechadas, decorrente de sua
instituicdo pela Unido como fundacdo, ¢é também
caracterizada pela

(A) necessidade de realizar concurso piblico para a
contratacdo de pessoal, mas ndo submetida a
legislagao sobre licitagdo.

(B) necessidade de realizar licitagdes, mas nio submetida
a fazer concursos publicos.

(C)  personalidade de direito privado, a qual néo necessita
realizar concurso publico nem se submeter a
legislagdo de licitagdes.
personalidade de direito publico, a qual necessita
realizar as licitacdes e o concurso publico para as
respectivas contratagdes.

(E) necessidade de realizar licitacdes e concurso publico
para as préprias contratagoes.

QUESTAO 29

2

A Funpresp-Exe é uma entidade fechada de previdéncia
complementar, com a finalidade de administrar e executar
planos de beneficios de cardter previdencidrio. Acerca desse
tema, assinale a alternativa que indica a que 6rgdo do
governo federal estd vinculada a Funpresp-Exe.

(A)  Ministério do Trabalho e Emprego.

(B)  Ministério da Previdéncia Social.

(C)  Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestio.

(D)  Conselho
Complementar.

(E) Instituto Nacional de Previdéncia Social.

Deliberativo de Previdéncia

QUESTAO 30

Quanto a Funpresp-Exe, assinale a alternativa correta.

(A) Os patrocinadores ndo poderdo ceder servidores
publicos para a Funpresp-Exe.

(B) A Funpresp-Exe € estruturada na forma de fundag@o
de natureza privada e sem autonomia administrativa.

(C) Como o6rgdo da estrutura organizacional da
Funpresp-Exe, existe o Conselho Executivo.

(D) A Funpresp-Exe terd sede e foro em todo o territdrio
nacional.

(E) Como orgidos da estrutura organizacional da
Funpresp-Exe, existem o Conselho Fiscal e a
Diretoria Executiva.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questoes de 31 a 50

QUESTAO 31

Quanto as habilidades interpessoais dos gestores, assinale a
alternativa que justifica o comportamento.

(A) As habilidades interpessoais dos gestores auxiliam as
organizacdes a atrair e a reter funciondrios com baixo
nivel de desempenho.

O desenvolvimento das habilidades interpessoais dos
gestores ¢ 0 mesmo que nao garantir um ambiente
agradavel.

As habilidades interpessoais dos gestores geram
cerca de 9% de permanéncia dos funciondrios por
mais de 10 anos nas organizacdes.

As habilidades interpessoais dos gestores t€m como
importancia para tornar melhores as empresas para se
trabalhar.

As habilidades interpessoais dos gestores ndo se
aplicam as praticas de lideranca e ao relacionamento
bem-avaliado.

QUESTAO 32

Com relagdio a comunicagdo, é correto afirmar que para se
obter a reduc¢do das incertezas, a melhoria do desempenho e a
satisfacdo de uma equipe,

(A)  quanto maior for a respectiva distor¢do, maior serd o
resultado na compreensao dos funciondrios.

(B) afirma-se que o fluxo da comunicagiio tem que ter o
uso extensivo dos canais verticais, horizontais e
informais.

é obrigatdria a compreensdo somente pelo dirigente
das metas, em relacdo ao feedback e as outras
mensagens.

existe a perfeicdo e a tangibilidade.

¢ importante preocupar-se com o fluxo da
comunicag@o, e com 0 uso extensivo na perfeicdo e
tangibilidade.

QUESTAO 33

O lider é quem trata de assuntos ndo palpédveis no ambito
organizacional. Com base nessa informacdo, € correto
afirmar que o conceito de lideranca é

(A)  conectar pessoas da organizac¢do ao negdcio..

(B)  colocar para trabalhar as pessoas da organizagdo no
negécio

(C) obter e manter as pessoas da organizacdo agindo e
trabalhando na presenga de um lider.

(D)  mandar que os outros fagam algo que deva ser feito.

(E)  mobilizar os outros a batalhar.

QUESTAO 34

Embora seja discriciondrio e ndo faca parte das exigéncias
funcionais de um funciondrio, ajuda a promover o
funcionamento eficaz da organizacdo. E correto afirmar que
esses conceitos se aplicam ao aspecto

(A)  comportamento da cidadania organizacional.

(B)  desvios de comportamento no ambiente de trabalho.
(C) rotatividade.

(D)  absenteismo.

(E) produtividade.
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QUESTAO 35

Assinale a alternativa que descreve as etapas consecutivas do
ciclo motivacional, enfatizando a satisfacio de uma
necessidade.

(A) Equilibrio interno, estimulo, necessidade, tensdo,
comportamento ou acdo e satisfacao.

(B)  Satisfagfo, equilibrio interno, estimulo, necessidade,
tensdo e comportamento ou acao.

(C)  Satisfagdo, equilibrio externo, estimulo, necessidade,
tensdo e comportamento ou acao.

(D)  Equilibrio externo, estimulo, necessidade, tensdo,
comportamento ou a¢do e satisfagdo.

(E) Necessidade, tensdo, comportamento ou agdo,
satisfacdo, equilibrio interno e estimulo.

QUESTAO 36

O trabalho em equipe é praticar

(A) o melhor desempenho das ideias entre os gerentes.

(B) um desempenho eficiente entre os subordinados.

(C) o melhor relacionamento entre os gerentes e Os
subordinados.

(D) uma boa convivéncia entre os gerentes e Os
subordinados.

(E) o melhor desempenho das ideias entre os gerentes e
os subordinados.

QUESTAO 37

Em relagéio a Lei n® 8.666/1993, assinale alternativa correta.

(A) A lei estabelece normas gerais sobre contratos e
acordos administrativos pertinentes a obras, servigos,
inclusive de publicidade, compras, alienagbes e
locacdes no ambito dos Poderes da Unido, dos
estados, do Distrito Federal, com excecdo dos
municipios.

As obras, os servigos, inclusive de publicidade, as
compras, as alienagdes, as concessdes, as permissoes
e as locacdes da Administracio Publica, quando
contratadas com terceiros, sdo feitos acordos
administrativos.

As obras, os servigos, inclusive de publicidade, as
compras, as alienagdes, as concessdes, as permissdes
e as locacdes da Administracdo Publica, quando
contratadas com terceiros, nio sdo necessariamente
precedidas de licitagdo, ressalvadas as hipéteses
previstas nesta lei.

A lei estabelece normas gerais sobre contratos
administrativos  pertinentes a obras, Servigos,
inclusive de publicidade, compras, alienacdes e
locagdes no ambito dos Poderes da Unido.

A lei estabelece normas gerais sobre licitagdes e
contratos administrativos ~ pertinentes a obras,
servicos, inclusive de publicidade, compras,
alienagdes e locacdes no ambito dos Poderes da
Uniao, dos estados, do Distrito Federal e dos
municipios.

QUESTAO 38

As unidades organizacionais e a distribui¢do de tarefas
contam com diversas formas de departamentalizar. A
departamentaliza¢ao funcional

(A) ¢ bastante simples e tem base em um critério
numérico. A ideia é designar um responsdvel por
nimero especifico de subordinado.
¢é bastante comum e agrupa os empregados de acordo
com as funcgdes que desempenham.
vem se tornando cada vez mais frequente, basta
considerar  as multinacionais  que
segmentam a cadeia produtiva em diferentes partes
do planeta.
visa gerenciar as atividades relativas a cada tipo de
produto.
€ um tipo de distribuicdo de tarefas orientado para o
mercado e agrupa as atividades de acordo com cada
publico-alvo.

indmeras

QUESTAO 39

Suponha que a Funpresp-Exe tenha tomado medidas para
reduzir o custo com o atendimento ao publico, conseguindo
melhoria dos resultados por parte dos funciondrios e
alcancando alto nivel de satisfacdo dos clientes. O fato é
caracterizado como

(A)  eficdcia na lideranga.
(B)  produtividade eficaz.
(C)  produgio eficaz.

(D) eficiéncia produtiva.
(E) eficacia produtiva.

QUESTAO 40

A confianca entre supervisores e funciondrios estd
relacionada aos resultados positivos alcangados por uma
organizagdo. Assinale a alternativa que indica a consequéncia
da confianga demonstrada em uma pesquisa organizacional.

(A) A confianga ndo encoraja a assumir riscos.

(B)  Os grupos confidveis sdo mais eficientes.

(C)  Aconfianca facilita a centralizacdo de informacdes.
(D) A confianga melhora a produgio.

(E)  Os grupos confidveis sdo mais eficazes.

QUESTAO 41

Um servigo de atendimento ao publico com qualidade exige
muito quanto ao desempenho dos

(A) fornecedores.
(B)  consumidores.
(C) funciondrios.
(D)  parceiros.

(E) atravessadores.
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QUESTAO 42

A estrutura formal de uma organizacdo visa ao melhor
desempenho no que se refere as atribuigdes de cada pessoa.
Qual € a forma gréfica que a representa?

(A)  Quadro de distribui¢do de tarefas.
(B) Layout.

(C)  Organograma.

(D)  Fluxograma.

(E)  Descricdo de cargos.

QUESTAO 43

Administracdo de pessoas requer o estudo dos fatores
positivos do relacionamento da equipe na organizacido. Com
base nessa informagdo, assinale a alternativa que indica o
fendmeno interno que contribui para o bom relacionamento
da equipe.

(A) O relacionamento com os fornecedores.

(B)  As andlises ambientais externas.

(C) As oportunidades de crescimento oferecidas aos
gerentes e aos publicos externos.

(D) O tipo de supervisio oferecida ao publico externo.

(E) O grau de flexibilidade das politicas da organizagao.

QUESTAO 44

A teoria da lideranga carismética defende que os seguidores
atribuem capacidades heroicas ou extraordindrias aos
proprios lideres a0 observarem determinados
comportamentos. Assinale a alternativa que indica a(s)
caracteristica(s) de um lider carismatico.

(A)  Recompensa contigente.

(B)  Sensibilidade as necessidades dos liderados.
(C)  Comportamentos convencionais.

(D)  Estimulo intelectual.

(E) Introversdo e autoconfianga.

QUESTAO 45

Na administracio, é importante o profissional ter o
conhecimento da personalidade e do modo de agir das
pessoas. Quais sdo as habilidades que o administrador
precisa ter para executar eficazmente o0 processo
administrativo?

(A)  Técnica, tecnoldgica e humana.

(B)  Técnica, humana e conceitual.

(C)  Técnica, tecnoldgica e de supervisio.
(D)  Técnica e tecnoldgica.

(E)  Técnica, conceitual e tecnoldgica.

QUESTAO 46

O profissional tem as fungdes como um ciclo administrativo,
no qual cada funcdo é importante e se relaciona com as
demais. Com base nessas informagdes, assinale a alternativa
que apresenta as fung¢des administrativas.

(A) Planejamento, organograma, fluxograma e controle.
(B) Planejamento, organizagdo, direcio e cronograma.
(C) Planejamento, organizagio, direcdo controle.

(D)  Planejamento,
cronograma.
(E) Planejamento, dire¢do, cronograma e agio.

QUESTAO 47

Os diferentes modelos de estrutura organizacional podem
influenciar a distribuicdo das autoridades entre os diferentes
niveis hierdrquicos. Qual € a principal vantagem da estrutura
linear?

organograma,  fluxograma

(A)  Assessoramento.

(B)  Suff.

(C)  Aconselhamento especializado.

(D) Distribuicdo clara e simples de autoridade.
(E)  Usurpagio da autoridade do gerente.

QUESTAO 48

O mercado competitivo exige que haja uma adaptacdo
constante por parte das empresas na distribuicdo estdvel de
tarefas, principalmente quando se envolve a maior parte do
tempo com projetos tempordarios. Considere, hipoteticamente,
que a Funpresp-Exe distribui os recursos humanos, materiais
e financeiros em torno de projetos. Embora a divisdo em
departamentos ndo seja permanente, uma vez concluida uma
tarefa, a mesma pessoa pode ser designada para desempenhar
um novo papel. Em relago a situa¢@o apresentada, é correto
afirmar que essas caracteristicas se referem a
departamentalizagdo

(A)  matricial.

(B)  por processos.

(C)  por produtos ou servigos.
(D)  por projetos.

(E) por clientes.

QUESTAO 49

A respeito de suporte e da manuten¢cdo dos equipamentos,
assinale a alternativa correta.

(A) Manutencdo permanente é realizada por técnicos.
Consiste na verificacdo didria do funcionamento
normal de  todos 0s equipamentos e
microcomputadores, antes do inicio de cada turno da
respectiva utilizacao.

Manutengdo preventiva é realizada esporadicamente
por técnicos, em geral, de manutencdo ou instalagdes
de redes locais (laboratérios e ambientes
administrativos), em que serdo realizadas a
verificacdo das conexdes e o estado especifico dos
equipamentos.

Manutencdo corretiva (interna) € realizada pelos
técnicos. Consiste na ndo solucdo dos problemas
detectados na manuten¢@o permanente e preventiva.
Manutencdo corretiva (externa) € realizada pela
empresa. Consiste na solugdo dos problemas
detectados na manuten¢do permanente e preventiva
ndo solucionados pela manutengdo corretiva. Realiza
manutengdo e/ou troca de componentes.

Manutencdo permanente € realizada por qualquer
pessoa. Consiste na verificagdo didria do
funcionamento normal de todos os equipamentos e
microcomputadores, antes do inicio de cada turno da
respectiva utilizacao.
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QUESTAO 50

O processo denominado divisdo do trabalho tem por objetivo
dividir tarefas na organizagdo. Assinale a alternativa que
atende a essa andlise.

(A)  As habilidades dos funciondrios nfio precisam ser
compativeis com 0s cargos que ocupam.

(B) O direcionamento do trabalho entre os cargos e
departamentos € feito aleatoriamente.

(C) O tempo da execu¢do da tarefa atende as
necessidades da empresa.

(D) E dispensivel o conhecimento das técnicas e
conceitos bdsicos na andlise da distribuicio do
trabalho.

A andlise da distribui¢do do trabalho pode ser
aleatdria.
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