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INSTRUGOES

Vocé recebera do fiscal:

o um caderno de questdes da prova objetiva contendo 50 (. Jenta) questdes de multipla escolha, com 5 (cinco) alternativas
de resposta cada uma, e apenas uma alternativas wreta;

o um cartao de respostas 6tico personalizado.

Verifigue se a numeracdo das questdes, a paginacdo. 7« uJc. .o de questdes e a codificacdo do cartdo de respostas 6tico

estdo corretas.

Quando autorizado pelo fiscal do IADES, no momento ¢ identificagdo, escreva no espaco apropriado do cartdao de respostas,

com a sua caligrafia usual, a seguinte frg

L 207 oo r € uma necessidade.

Vocé dispde de 4 (quatro) horas pe \ faze 1 prova objetiva, devendo controlar o tempo, pois ndo havera prorrogacdo desse
prazo. Esse tempo inclui a m¢ nacdo \ \cartc » de respostas 6tico.

Somente serd permitido levar 0°C. "»t » de questdes da prova objetiva apds 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos do inicio da
prova.

Somente apdés decor/ a 1 (ur. \ hora do inicio da prova, vocé podera entregar seu cartdo de respostas o6tico e retirar-se da
sala.

ApoOs o términosmarov. entred e ao fiscal do IADES o cartdo de respostas devidamente assinado.

Deixe sobred 'ca, ira ap. .«s 0 documento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta ou azul, fabricada de
material i{ spar ‘¢

N&o é nermiv. © 1 uliizagdo de qualquer aparelho eletrdnico de comunicagdo. Desligue e guarde em embalagem fornecida pelo
fisca!d .. \DE. »maquina fotogréfica; telefone celular; reldgio; gravador; bip; receptor; pager; notebook; tablet eletronico;
wal nan;/ Harelhe portatil de armazenamento e de reproducdo de musicas, videos e outros arquivos digitais; agenda eletronica;
pali.. ¢ zgua de célculo; maquina de calcular e (ou) qualquer outro equipamento similar.

N&o €', :mitida a consulta a livros, dicionarios, apontamentos e apostilas.

Vocé sol_ ite podera sair e retornar a sala de aplicagcdo de provas na companhia de um fiscal do IADES.

N&o sera permitida a utilizagao de lapis em nenhuma etapa da prova.

INSTRUGOES PARA A PROVA OBJETIVA

Verifique se os seus dados estdo corretos no cartdo de respostas. Caso haja algum dado incorreto, escreva apenas no(s)
campo(s) a ser(em) corrigido(s), conforme instru¢des no cartao de respostas.

Leia atentamente cada questéo e assinale, no cartao de respostas 6tico, uma Unica alternativa.

O cartado de respostas 6tico ndo pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado nem pode conter nenhum registro fora
dos locais destinados as respostas.

A maneira correta de assinalar a alternativa no cartdao de respostas é cobrir, fortemente, com caneta esferografica preta ou
azul, o espaco a ela correspondente. Marque as respostas assim: ‘



CONHECIMENTOS BASICOS
Questbes de 1 a 20

LINGUA PORTUGUESA

Questbes de 1 a 10

Texto 1 para responder as questdes de 1 a 4.
Medicina

E a ciéncia que investiga a natureza e as causas das
doencas humanas, procurando sua cura e prevencao. A salde
humana €é o objeto de estudo do médico. Ele pesquisa e trata

4 disfuncbes e moléstias, escolhendo os melhores
procedimentos para preveni-las e combaté-las. Para isso, tem
de estar sempre bem informado a respeito de novas drogas e

7 equipamentos que proporcionem aos pacientes 0s
diagnésticos e os tratamentos mais avangados e eficientes.

Com um conhecimento aprofundado dos 6rgéos,

10 sistemas e aparelhos do corpo humano, faz diagndsticos, pede
exames, prescreve medicamentos e realiza cirurgias. Participa

também de programas de prevencdo e de planejamento da

13 salde coletiva.
Ha trabalho para o médico em hospitais, clinicas,
postos de salde e empresas. Grande parte atua também em
16 consultdrio proprio. Pode trabalhar ainda como consultor em
17 sites especializados, voltados para o exercicio da medicina.

Disponivel em: <http://guiadoestudante.abril.com.br/profissoes/saude/

medicina-690586.shtml>. Acesso em: 10/1/2014, com adaptacdes.

QUESTAO 1

Considerando as informagbes do texto e a relacdo ent. \as
partes que o constituem, assinale a alternativa correta.

(A) O exercicio da medicina esta voltasn, especialment.,
para a cura das doencas humanas.

(B) O médico, cujo objeto de est#do é
tem como objetivo profissiona. reveri  : combater as
disfun¢des e moléstias gie aconi. 2am o' r humano.

(C) O trabalho de prevencac. msui \de doengas s6 é
possivel quando o “co dis.. de equipamentos
avancados.

(D) Para fazer dia{ 9sticos, | 2dir exames, prescrever
medicamertas, e alizar< (urgias, o médico precisa
tdo som« e ¢, hecer - "urgdos do corpo humano.

(E) Umadl deva’ ~s'a.auem exerce a medicina é trabalhar
COmAQ CO. (Or.

sai ¢ umana,

QUL xTZ D2

Com base" » norma-padrdo da lingua portuguesa e nos
recursos de coesdo utilizados no primeiro pardgrafo, assinale
a alternativa correta.

(A) Na oragdo “que investiga a natureza e as causas das
doengas humanas” (linhas 1 e 2), o pronome “que”
retoma “ciéncia” (linha 1), logo poderia ser
substituido por na qual; ja a conjungdo “e” relaciona
dois termos por meio da ideia de adigéo.

Na passagem “sua cura e prevencao” (linha 2), o
termo destacado retoma “ciéncia” (linha 1).

Em “preveni-las e combaté-las” (linha 5), os termos
destacados  referem-se, respectivamente, a
“disfuncdes” e “moléstias” (linha 4).

No lugar de “Para isso” (linha 5), também poderia
ser empregado Para isto.

Em “que proporcionem aos pacientes 0s
diagnosticos” (linhas 7 e 8), o pronome “que” refere-
se a “novas drogas e¢ equipamentos” (linhas 6 e 7),
portanto poderia ser substituido por os quais.

QUESTAO 3

De acordo com a norma-padrdo, assinale \ alte. w3 que
reproduz integralmente a relacdo de sentido ei. " s idetas do
periodo “Para isso, tem de estar< ..., nberi nformado a
respeito de novas drogas e equi’ ‘mentos. e | oporcionem
aos pacientes 0s diagndsticos 0s | tamentos mais
avangados e eficientes.” (phas de 5 N

(A) Afim de realizar tal. wne® 5,00 de estar sempre bem

informada®  erca « 0ovas drogas e equipamentos
que prof rcionem aos  acientes os diagndsticos e 0s
tratamel. s mais ¢ ancgados e eficientes.
Pdi. antc. am dd star sempre bem informado sobre
novas. agas ¢ equipamentos, que proporcionem aos
paciente. »s diagndsticos e os tratamentos mais
avancadas e eficientes.

M4 estar, para isso, sempre bem informado
ac. .a de novas drogas e equipamentos que
proporcionem aos pacientes os diagnodsticos e 0s
tratamentos mais avancgados e eficientes.

Em virtude disso, tem de estar sempre bem
informado a respeito das novas drogas e
equipamentos que proporcionem aos pacientes 0s
diagnosticos e os tratamentos mais avancados e
eficientes.

Tem de estar, devido a isso, sempre bem informado
com respeito a novas drogas e equipamentos que
proporcionem aos pacientes os diagnoésticos e 0s
tratamentos mais avangados e eficientes.

QUESTAO 4

Considere que o autor do texto inclua dos médicos como
adjunto adnominal do termo destacado na oragdo “Grande
parte atua também em consultério proprio.” (linhas 15 e 16),
e que também substitua “atua” por pode atuar. De acordo
com a norma-padréo, é correto afirmar que o primeiro verbo
da locucéo

(A) poderia tanto permanecer na terceira pessoa do
singular quanto passar para a terceira pessoa do
plural.

(B) deveria obrigatoriamente passar para a terceira
pessoa do plural.

(C) deveria obrigatoriamente permanecer na terceira
pessoa do singular.

(D) poderia permanecer na terceira pessoa do singular,
desde que “atuar” fosse empregado na terceira
pessoa do plural.

(E) deveria passar para a terceira pessoa do plural, desde
que “atuar” fosse empregado na terceira pessoa do
singular.
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Texto 2 para responder as questdes de 5 a 8.

Sempre € hora de combater a dengue

Juntos somos mais fortes
nesta luta.

Disponivel em: <http://www.saude.rn.gov.br/Conteudo.asp? TRAN
=ITEM&TARG=880&ACT=&PAGE=&PARM=&LBL=
MAT%CIRIA>. Acesso em: 7/1/2014.

QUESTAO S

Considerando o propésito do texto, que divulga uma
campanha comunitaria, infere-se que ele

(A) pretende comover a populacdo sobre as fatalidades
causadas pela dengue.

(B) procura convencer a comunidade a respeito dos
riscos que a dengue representa.

(C) visa esclarecer a populacdo sobre os efeitos sociais
da dengue.

(D) busca conscientizar a populacdo sobre a necessidade
de combater a dengue.

(E) procura promover a educacdo de certas camadas da
sociedade quanto aos cuidados que devem ser
tomados com a dengue.

QUESTAO 6

=tido entre 0s
2oue.”,

Quanto as questdes sintaticas e a relagao ¢
termos da oracdo “Sempre ¢ hora de com, ter .
assinale a alternativa correta.

(A) O deslocamento do adj: adve, ial “S  mpre” para
depois do adjunto adnomiria.. " eserva o sentido
original do texto.

(B) O sujeito da ora¢ ) é “hor.

(C) Caso fosse nece. ‘rio subg .uir o termo “a dengue”
por um pr e, o war’ uacdo poderia ser Sempre
é hora® Je ¢ nbater-ihe. ou Sempre é hora de
comba. w2l

(D) & mate; 0 verbo ser funciona excepcionalmente
om¢ ransi. » indireto, cujo complemento é “de

and ater”.

(E) € =mo “adengue” ¢ objeto direto.

QUESTAO 7

Caso o autor optasse por reunir as oragdes “Cuide da sua
casa. Juntos somos mais fortes nesta luta.” em um sé
periodo, considerando a relacdo de sentido que as envolve e
as regras de pontuacéo, ele poderia empregar

(A) um ponto e virgula entre elas e, em seguida, a

conjuncéo conquanto.
(B) uma virgula entre elas e, em seguida, a conjungdo

pois.

(C) um travessdo entre elas e, em seguida, a locugdo a

medida que.
(D) uma virgula logo apds “juntos” e, em seguida, a

locucéo porque.
(E) um ponto e virgula e, em seguida, a conjuncdo

portanto.

QUESTAO 8

Se, no lugar dos termos destacados na oracdo “Cuide da sua

casa.”, fossem empregados, respectivamente, Refira-se e

familia, de acordo com a norma-padrao, a (0)

(A) substituigdo de “da” por para i Ouc. mdeveria
ocorrer.

(B) uso da crase seria obrigatéris

(C) uso da crase seria facultat” u.

(D) colocacdo do pronome antes
facultativa.

(E) colocagdo do pri « se a_.s do verbo seria
obrigatoria.

o verbo seria

Texto 3 para rg sonder as estdes 9 e 10.

HUOL »ron. e cam! nha de prevencdo & osteoporose

(24/x7013) Com o objetivo de diagnosticar
r‘acocemente osteoporose e definir o tratamento
aae. mado, g#OHospital Universitario Onofre Lopes, em

arce.. »o’ . ainddstria farmacéutica Eli Lilly, realiza uma

mpani.a preventiva esta semana. A agdo acontece a partir
desta quarta-feira, 23, até o dia 25 de outubro, das 8h as
17h, no prédio de ambulatorios do HUOL. O atendimento
oeré realizado sem marcacéo prévia.

A campanha é voltada para mulheres acima de 50

10 anos de idade e que estejam na poOs-menopausa. Sob a
equipe de endocrinologia, formada por médicos e
residentes, as mulheres passardo pelos exames de

13 ultrassonometria (maquina de calcaneo), um exame de
triagem cujo resultado sai imediatamente e permite ao

15 médico detectar a doenga precocemente.

Disponivel em: <http://www.huol.ufrn.br/noticia.php?id=
11418522>. Acesso em: 7/1/2014, com adaptacoes.

QUESTAO 9

Com base nas ideias do texto, assinale a alternativa correta.

(A) O publico-alvo séo as mulheres com mais de 50 anos
de idade e que estejam na pds-menopausa, as quais
serdo assistidas pela campanha de prevencdo a
osteoporose.

As mulheres com idade a partir dos 50 anos e que
estejam na pds-menopausa serdo atendidas pela
campanha de prevencdo a osteoporose.

Toda mulher que tiver 50 anos de idade e estiver na
pos-menopausa serd atendida pela campanha de
prevencgao & osteoporose.

Para que seja atendida pela campanha de prevencao a
osteoporose, a mulher tem que ter mais de 50 anos de
idade e estar no periodo avangado da menopausa.
Para ser atendida pela campanha de prevencdo a
osteoporose, toda mulher, a partir dos 50 anos de
idade, tem que estar na pés-menopausa.
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QUESTAO 10

Com base na significacdo dos vocadbulos e expressdes
utilizados no texto, assinale a alternativa correta.

(A) Em “Com o objetivo de diagnosticar precocemente a
osteoporose” (linhas 1 e 2), a expressdo em destaque
é oposta ao vocabulo Para.

(B) A expressdo “em parceria com” (linhas 3 e 4) tem o
mesmo significado que de encontro com.

(C) O vocabulo “preventiva” (linha 5) ¢ sinénimo de
paliativa.

(D) O termo “voltada” (linha 9) significa direcionada.

(E) O sentido de “detectar” (linha 15) ¢ o mesmo de

prevenir.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO
Questdes de 11 a 15

QUESTAO 11

Considere A, B e C trés conjuntos quaisquer tais que
A < BNC < D. Assinale a alternativa que vale sempre,
independentemente de outras condi¢Bes especificas de A, B,
C, D ou x.

(A) xeB—oxeD.

(B) xeC—xeD.

(C) xeA—xeD.

(D) xeBuC —xeD.
(E) xeAUBUC —xeD.

QUESTAO 12

Considerando a afirmagdo “Se eu for aprovado no concurs
viajarei de férias” como verdadeira, assizM'a, a alternativi
correta.

(A) A afirmacdo “Se eu ndo for a,_ ovad¢ 0 concurso,
ndo viajarei de férias” é xardade:

(B) A afirmagdo “Se eu ndo 1. ar¢ 1do no concurso,
viajarei de férias” £ deira.

(C) A afirmagdo “S{ 2u ndo ajar de férias, terei sido
aprovado no con_ rso” é ve ladeira.

(D) A afirmacZ4Se" wndod r aprovado no concurso,
ndo vigl ‘el férias ¢ equivalente a afirmagdo
dada.

(E) AaStma » “Se eu ndo viajar de férias, ndo terei

o prov. m no concurso” ¢é equivalente a
2firnt ;8o daada.

QUEST, » 13

Em uma escola, sdo praticados dois esportes — futebol e
basquete — do seguinte modo: 54 alunos praticam apenas um
esporte; 32 praticam futebol; 12 praticam ambos e 74 ndo
praticam basquete. Qual € o total de alunos da escola?

(A) 108.
(B) 120.
(C) 124.
(D) 128.
(E) 132.

QUESTAO 14

Em um pronto-socorro, sdo distribuidas fichas por ordem de
chegada, sendo que as preferenciais tém uma lista separada,
também por ordem de chegada. No atendimento, sdo
chamados, sucessivamente, um preferencial sequido de dois
ndo preferenciais, iniciando-se sempre com um preferencial.

Na média, a consulta de um cliente preferencial dura 14
minutos e a de um cliente ndo preferencial dura 7 minutos.

No dia em que esses padrfes foram observados, o tempo de
espera, até ser atendido, do cliente prefera®sial nimero 13
foi de

(A) 5 horas e 50 minutos.
(B) 5 horas e 36 minutos.
(C) 5 horas e 6 minutos.
(D) 2 horas e 6 minutos
(E) 1 horae 52 minutt

QUESTAO 17

Um telejornal aj sentou seguinte noticia:

“Médicos '« nutc. » limite para pressdo de pacientes
hipertensos. E._do de Comité Internacional dos EUA aponta
12¢,8 como pres. » normal. Passam a ser toleraveis niveis de
14 x*_mara hiz‘ stensos e 15 x 9 para hipertensos com mais de
<« anos. il de”.

cerifica-se que houve variacbes em relagdo aos valores
rteriores: uma variagdo de 8 para 9 no limite inferior
auinissivel; duas variagBes no limite superior admissivel (12
para 14 e 12 para 15), e outras duas no intervalo exigido entre
o limite inferior e o superior (4 para 5 e 4 para 6). De acordo
com essa noticia, e usando a terminologia dela, a maior
variacdo percentual, em relacdo aos valores tradicionais
vigentes, verificou-se no

(A) limite inferior.

(B) limite superior, para o caso de hipertensos.

(C) limite superior, para 0 caso de hipertensos com mais
de 60 anos de idade.

(D) intervalo entre o limite inferior e o superior, para o
caso de hipertensos.

(E) intervalo entre o limite inferior e o superior, para o
caso de hipertensos com mais de 60 anos idade.

LEGISLACAO APLICADA A EBSERH
Questdes de 16 a 20

(*) O termo EBSERH, usado nas questdes a seguir, refere-se
a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares.

QUESTAO 16

Assinale a alternativa correta quanto ao local da sede e foro
da EBSERH.

(A) Rio de Janeiro, Rio de Janeiro.

(B) Natal, Rio Grande do Norte.

(C) Brasilia, Distrito Federal.

(D) S&o Paulo, Séo Paulo.

(E) Cada unidade da Federagdo em que se estabelecer.
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QUESTAO 17

A respeito das atividades de prestacdo de servicos a salde a
serem promovidas pela EBSERH, é correto afirmar que

(a)
(B)
(C)
(D)
(E)

QUESTAO 18

estardo inseridas integral e exclusivamente no ambito
do Sistema Unico de Sadde.

ndo envolvem servicos de apoio terapéutico a
comunidade.

devem ser observadas, prioritariamente, as
orientagBes das politicas locais de satde.

devem estar parcialmente inseridas no contexto de
servigos de salde privados pagos.

sdo desenvolvidas sem a observéncia da autonomia
universitaria.

A execucdo das atividades da EBSERH dar-se-4 por meio da
celebracdo de contrato especifico para esse fim, pactuado de
comum acordo entre o (a)

(a)
(B)
()
(D)
(E)

QUESTAO 19

Ministério da Educacdo e o Conselho Nacional de
Institui¢Oes de Ensino Superior em Salde.

Ministério da Salde e o governo estadual
correspondente.

Ministério da Saude e os conselhos estaduais e
municipais de saude.

EBSERH e cada uma das instituicdes de ensino ou
institui¢des congéneres.

Ministério da Salde, a instituicao federal de ensino e
a EBSERH.

Quais sdo os 6rgdos de administracdo da EBSERH?

(a)
(B)
()
(D)
(E)

QUELTA » 20

Conselho de Administracdo, Direto. 2 B .« va e
Conselho Consultivo.

Diretoria Operacional, Diretoric_ Técnit_ e Diretoria
Consultiva.

Conselho  Consult Presic. » e Diretorias
Executivas.

Conselho Fie |, Cc elho Executivo e
Controladoria

Conselh« "wie ico, _ctlho de Administracdo e
Consg’ ) Prot -sianal.

Assinale alternativa que ndo apresenta membro do
Colegiado £ écutivo das unidades hospitalares administradas
pela EBSERH.

(a)
(B)
()

(D)
(E)

Superintendente do hospital.

Gerente de atencdo a saude.

Gerente de ensino e pesquisa (nos hospitais
universitarios ou de ensino).

Supervisor de seguranca do trabalho.

Gerente administrativo.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questdes de 21 a 50

LEGISLACAO APLICADA AO
SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)
Questdes de 21 a 25

QUESTAO 21

E correto afirmar que os Conselhos de Sadde foram
constituidos para

(A) executar, com 0 apoio da comunidg . matividades
principais da Atencdo Bésica a Salde

(B) apoiar os oOrgdos legislativas. na Jdgdo  dos
programas de salde do mu sipie

(C) exercer controle e fisc{ racdo st e «s agdes de
salde e aplicar multas.

(D) formular, fiscalizatmdelibere. v /e as politicas de
salde.

(E) deliberar sobre a | ¢l .a uas equipes médicas e
assistented _salde ' e irdo trabalhar nas a¢des de
saude d¢ nunicipie

QUEST, D.Zey

CE& base no arv 195 da Constituicdo Federal de 1988, a
sagui. nde sef i sera financiada

) pela parcela mais rica da populacéo brasileira.
«B) integralmente pelo Poder Publico.
T) por toda a sociedade, de forma direta e indireta.

(U) com o apoio de fundos internacionais de seguridade
social.

(E) unicamente a partir das contribuicdes dos
trabalhadores para o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS).

QUESTAO 23

Acerca da situacdo do saneamento basico no Brasil, assinale
a alternativa correta.

(A) Na Ultima década, houve melhoria nos indices de
cobertura dos servicos de agua e esgoto no Pais,
porém ainda hé& diferenca significativa entre as
regides.

Nas capitais estaduais, o indice de domicilios
servidos por esgotamento sanitario por rede coletora
é superior a 95%.

Nas regides com os indicadores de saneamento
basico mais elevados, os indices de mortalidade
proporcional por doenca diarreica aguda em menores
de cinco anos de idade sdo os mais altos do Pais.

A Regido Norte, em razdo da abundancia de aguas
fluviais, € a que possui a melhor cobertura de rede
geral de abastecimento de agua e coleta de esgotos.
A universalizagdo dos servicos de saneamento basico
no Brasil, mantido o ritmo atual de expanséo da rede,
sera alcangada até o ano de 2020.
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QUESTAO 24

Considerando o ambito do DATASUS, assinale a alternativa
que indica o objetivo principal do Sistema de Informacéo da
Atencdo Basica (SIAB).

(A) Coletar informagdes sobre habitos nutricionais e
alimentares nas diversas regides do Pais.

(B) Acompanhar as acgles e 0s resultados das atividades
realizadas pelas equipes do Programa Salde da
Familia.

(C) Organizar sistema de agendamento de consultas nas
unidades ambulatoriais da Atengdo Béasica a Saude.

(D) Promover estatisticas sobre a ocorréncia de

epidemias e 0 respectivo grau de extensdo
geogréfica.
Prover os gestores da area de salde com informacg6es
sobre as diretrizes nacionais da Atencdo Basica por
meio da publicacdo das portarias normativas do
Ministério da Saude.

QUESTAO 25

De acordo com o principio da integralidade, a atencdo a
salide deve levar em consideracao

(A) as necessidades especificas de pessoas ou grupo de
pessoas, ainda que minoritarios em relacdo ao total
da populacéo.

(B) as necessidades basicas da populagdo como um todo,
sob a perspectiva do ganho de escala e de agbes
globais.

(C) os povos indigenas e as suas peculiaridades, us, <
prioritariamente os medicamentos artesanais por s
fabricados nas populacdes rurais.

(D) 0 ser humano como um todo e, portanto, tratar d
todos os aspectos fisicos e psicologi ‘a individuo.
0 uso de alimentacdo integral, |\ om 2, em
alimentos que ndo tiveram ¢ \respe i . estrutura
modificada no processo de indu, sialize: 0.

CONHECIMENTOS .. ¢ ~ICOS
Ques’ 5 26abu

QUESTAO 26

O desempenk’ em ) 1a_organizagdo precisa, na perspectiva
da implementa, »¢ .a co...2gia, ser medido. O Performance
Prism £¢ . modc wnara medicdo desse desempenho, sendo
um £ mewr < inov . dor. Acerca desse assunto, assinale a
alterne. ¢ 'que apresenta uma das trés premissas
fundamei._ ‘s que suportam o modelo proposto.

(A) Organizacbes e seus stakeholders  devem
compreender que seus relacionamentos sdo de
reciprocidade.

(B) Indicadores devem encontrar-se em equilibrio para o
funcionamento da organizacéo.

(C) Visdo e missdo devem ser traduzidas em objetivos,
indicadores, metas e iniciativas.

(D) AcOes devem estar guiadas para a agregagdo de
valor, por meio de incentivos.

(E) Contabilidade de custos deve ser completamente
dominada em seu aspecto técnico.

QUESTAO 27

A criacdo da EBSERH, empresa publica, é fruto da seguinte
caracteristica da Nova Gestdo Publica, segundo os
ensinamentos do prof. Humberto Falcdo Martins, doutor em
Administracdo  Publica. Considerando a afirmacéo
apresentada, assinale a alternativa correta.

(A) Competitividade interna ou externa.
(B) Descentralizagéo.

(C) Direcionamento tatico.

(D)  Accountability.

(E) Terceirizagéo.

QUESTAO 28

O inicio da década de 199C com gi des influéncias
britanicas, ficou marcado pela infic_hcia dz jerencialismo na
administracdo publica. vinale, . as alternativas a
seguir, aquele que caracte za'« “mtamente o Public Service
Orientation (PSO), segund. 2« Jruc.o (1997).

() O PS defenda | s virtudes politicas da
deseentr. zacdo, / 1troduzindo um conceito com
conc. M0 ¢ « — 0 de cidaddo — e traz de volta as
ideias a._ scountability e participacéo social.

O PSO, nu sua versdo mais estatal e partidaria, é
adi’ do desajuste entre a estrutura social e o
sis_mna politico, apresentando o predominio do
interesse privado em detrimento do interesse publico.
O PSO ¢é um modelo mais direcionado a redugéo de
custos e ao aumento da eficiéncia e produtividade
das organizacdes publicas.
O PSO introduz a perspectiva da qualidade surgida
paralelamente a0 momento em que a Administracéo
publica voltava suas atences aos
clientes/consumidores.
O PSO ¢ o resultado da soma dos principios do
consumerism e o modelo gerencial puro, apontando
para a centralizacdo das a¢Bes e da capacidade de
barganha dos detentores do poder.

QUESTAO 29

O Guia PMBOK®, desenvolvido pelo Project Management
Institute (PMI), identifica os subconjuntos contidos no
conjunto de conhecimentos em gerenciamento de projetos
amplamente reconhecidos como boa prética. Durante o ciclo
de vida de um projeto, segundo esse guia, existem duas
variaveis que, em um grafico cartesiano, ao passar do tempo,
cruzam-se no primeiro quadrante, sendo uma crescente, outra
decrescente. Com relacdo ao assunto, assinale a alternativa
gue apresenta essas variaveis.

(A) Execucdo vs controle.

(B) Planejamento do trabalho burocrético vs feedback.

(C) Custos totais vs plano de gerenciamento.

(D)  Encerramento vs feedback.

(E) Custos de mudanca vs riscos, incertezas e influéncia
dos stakeholders.
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QUESTAO 30

O campo da Administracdo encara a gestdo por resultados
como um desafio a ser implementado para obter sucesso e
mudancas no governo federal. Assinale, a alternativa que
apresenta, em ordem, o ciclo da gestdo por resultados,
presente na Nova Gestao Publica.

(A) Tradugdo dos objetivos de governo a partir do
estabelecimento  dos resultados  desejados,
monitoramento e avaliacdo dos resultados da politica
publica e retroalimentacdo do sistema de gestéo,
propiciando acdes corretivas decorrentes dessa
avaliacdo.

Monitoramento e avaliacdo dos resultados a partir do
desempenho do governo, estabelecimento de
objetivos a partir da retroalimentacdo e acdes
corretivas decorrentes do desempenho mensurado.
Estabelecimento dos resultados desejados, a partir da
traducdo dos objetivos de governo; monitoramento e
avaliagdo do desempenho da organizacdo ou da
politica publica a partir do alcance desses resultados;
e retroalimentacéo do sistema de gestdo, propiciando
acles corretivas decorrentes dessa avaliacdo
Alimentacédo do sistema de gestéo, propiciando aces
corretivas  decorrentes da avaliagdo e do
monitoramento do desempenho da organizacdo; e
estabelecimento dos resultados esperados, a partir da
traducdo das demandas publicas.

Planejamento organizacional por meio dos sistemas
de gestdo eletrbnicos; estabeleciamento de metas
apos realizacdo de andlise de situacdo; avaliacdo e
retroalimentagdo para correcdo de erros.

QUESTAO 31

Frente ao planejamento estratégico, ocorrem diferentt
atitudes dentro das organizac¢6es. Rebouca¢ M enumera a
tipologia conhecida como atitude . pré-. va = do
planejamento. Assinale a alternative. ‘ue a, ¢ cnta a base
para a tomada de decisdo envolvida coi, 2sse t. 1 de atitude.

(A) Viabilidade.

(B) Experiéncia e inti .o.

(C) Conhecimento, ¢ npreens, \das pessoas e ambiente.
(D) Logica, ciéncia e «perime’ acao.

(E) Conhecipn ) ha' idlad Se atitudes.

QUESTAC 2

O ded ‘nperr ) na“. ‘ministracdo é composto por diversos
conce. 5.4 .imensbes e subdimensbes. Em 2009, foi
publicau. ,pelo Ministério do Planejamento, o Guia
Referenciar. ara Medi¢do de Desempenho, agrupando as
dimensGes que se podem encontrar no campo do
desempenho. As dimensdes, no documento, foram
subdivididas em subdimensdes. A respeito da Otica da
exceléncia, proposta no guia, assinale a alternativa que
apresenta uma de suas subdimensdes.

(A) Efeito.
(B) Preco.
(C) Conformidade.
(D) Prazo.
(E) Produtividade.

QUESTAO 33

A area de gestdo de pessoas, nas empresas, evoluiu ao longo
dos anos. A Administracdo Publica também foi testemunha
dessa evolucdo ao perceber seus diferentes papéis. Assinale,
entre as alternativas, uma das responsabilidades da area de
pessoas em uma empresa, quando de sua atua¢do como staff.

(A) Colocar a pessoa no lugar certo.

(B) Integrar e orientar 0s novos colaboradores.

(C) Treinar e preparar as pessoas para o trabalho.

(D) Estabelecer as politicas de gestdo de pessoas.

(E) Interpretar e aplicar as politicas de ge®#%a de pessoas.

QUESTAO 34

A coesdo e a interdiscipli¢ tedade \ 'm “marcado o
desempenho de atividades nas G. »izaci s modernas. As
areas possuem grupos e myvezes, . » Jipes de trabalho.
Assinale qual alternativi \Cc.. 2, uria caracteristica das
equipes de trabalho.

(A) Oresult’ 10 éumason, ‘de esforcos das pessoas.
(B) Aspess. :decide de maneira individual.

(C) As. hias. msef mintercdmbio.

(D) Ainte. A0 emocional é inexistente.

(E5,  As pessoc. sompartilham os mesmos interesses.

< JEL. /L35

4 motivagdo é a energia ou forca que movimenta o

mportamento, sendo composta por trés propriedades:
dire¢do, intensidade e permanéncia. Frederick Herzberg, em
meados da década de 1950, propds a Teoria dos Dois
Fatores. Assinale a alternativa que contém um exemplo de
fator satisfaciente, presente nessa teoria.

(A) Estilo de supervisdo do chefe.

(B) Exercicio de responsabilidade.

(C) RelagBes pessoais com os colegas.
(D) Politicas de administracdo de pessoal.
(E) Seguranca do trabalho.

QUESTAO 36

Entre os 6rgdos envolvidos com a elaboracdo, a execugdo e o
controle do orgamento, estd a Secretaria de Orgamento
Federal (SOF). Assinale a alternativa que apresenta uma de
suas atribuicées, definida em lei.

(A) Avaliar a adequacdo da estrutura programatica e
mapear as alteracdes necessarias.

(B) Proceder, sem prejuizo da competéncia atribuida a
outros 0Orgdos, ao acompanhamento da execucdo
orcamentaria.

(C) Coordenar o processo de atualizagdo e
aperfeicoamento das informagdes constantes do
cadastro de programas e agdes.

(D) Analisar e validar as propostas e as alteracdes
orcamentarias de suas unidades orgcamentarias.
Estabelecer diretrizes no &mbito da unidade
orcamentaria para elaboracdo da proposta e
alteracBes orgamentarias.
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QUESTAO 37

Existem metodologias diferentes para o planejamento, assim
como técnicas e conceitos. Acerca desse assunto, assinale
aquele que corresponde a situacdo em que o futuro tende a
ser diferente do passado, mas a empresa ndo tem nenhum
controle sobre seu processo e desenvolvimento.

(A) Prevengdo.
(B) Estratégia.
(C) Predicéo.

(D) Proeminéncia.
(E) Curso.

QUESTAO 38

Levando em consideracdo a receita publica, assinale a
alternativa que apresenta aquela arrecadada por meio da
exploragdo de atividades econdmicas pela Administragdo
Pdblica, resultante, principalmente, de rendas do patrimdnio
mobiliario e imobiliario do Estado.

(A) Entradas de exploragéo econdmica.
(B) Entradas extraorgamentarias.

(C) Receitas originarias.

(D) Receitas derivadas.

(E) Entradas permanentes.

QUESTAO 39

Uma das a¢des-chave de um planejamento estratégico é a de
feedback. Trata-se, em certas representacfes, da Ultimas=ha
do modelo, em outras é aquela que reinicia o0 procest u.
ciclo. Seja uma empresa publica, seja uma priv. ‘a
considerando o modelo de planejamento estratégico propo.
por Djalma de Pinho Reboucas de Oliveira, em 201«
assinale a alternativa que apresenta apos qt 23 essa acao

devera ocorrer.

(A) Diagnostico estratégico.

(B) Definicdo de objetivos.

(C) Definigdo da missao

(D) Estabelecimento £ .« 1 wumentos prescritivos e
quantitativos.

(E) Controle e avalia_ 2.

QUESTAC 40

Treinad Ciiie ) dec wolvimento lidam com a mudanga das
pess.. . ist’ €, coni a aprendizagem no nivel individual.
Nesse . ,cinio, os colaboradores do quadro da EBSERH-
RN decidi. 2 realizar a mudanca da organizagéo, perfazendo
o0 desenvolvimento organizacional (DO). Acerca desse
assunto, assinale a alternativa que apresenta caracteristica do
DO.

(A) Ser reativo as mudancas ambientais.

(B) Mudar a organizagdo rumo a determinada direcéo.

(C) Aplicar conhecimentos préticos.

(D) Manter a parte os valores e as crencas dos
colaboradores.

(E) Depender de ag@es externas para obter mudanca.

QUESTAO 41

Considerando os principios e a doutrina acerca de compras e
aquisicbes publicas, é correto afirmar que a EBSERH-RN,
em regra, esta

() sujeita a Lei n® 8.666/1993, com clausulas
especificas e regime diferenciado de contratacGes
publicas.

(B) sujeita, com restricGes, a Lei de Licitagdes e
Contratos.

(C) proibida de efetuar contratagdes diretas, em virtude
de regime juridico especifico.

(D) sujeita a Lei n® 8.666/1993, sem difl
de regime juridico quanto a licitacao.

(E) proibida de efetuar contratacdes Servigos
continuados, exceto os de4* cure-. amj xa.

aspecifica

QUESTAO 42

A autoridade responsave \ po: “arminado pregdo para
aquisicdo de materiais de €« orio, em um ministério, apds
adjudicar o ok’ «w da lici. 240, encaminhou 0 processo
administrativo| diretamg“te V'a darea responsavel pelas
publicagda®em: aorensz Jficial com o intuito de cumprir o
principio ac._ bl .. Quanto as fases do procedimento
licitatério, assi. ‘= a alternativa que melhor o descreve.

(A)" =ase da’ bertura do procedimento restou prejudicada.
.\ 248 apublicacéo do edital restou prejudicada.

() Fac:da habilitacdo restou prejudicada.

D) Fase do julgamento restou prejudicada.

&) Fase da homologacéo restou prejudicada.

QUESTAO 43

Sabe-se que, segundo 0 Guia PMBOK® 42 edicdo, existem
grupos de processos em meio ao ciclo de vida de um projeto,
sendo um deles, o de planejamento. Em meio a esse grupo de
processos, ha aquele que permite subdividir as entregas e o
trabalno do projeto em componentes menores e de
gerenciamento mais facil. Assinale a alternativa que
apresenta a qual processo esse enunciado se refere.

(A) Criar a estrutura analitica — (EAP).

(B) Desenvolver o plano de contingenciamento.
(C) Definir a finalidade.

(D)  Colher as condicoes.

(E) Deliberar sobre as agdes.

QUESTAO 44

Parte da motivacdo dos colaboradores de uma empresa
perpassa a questdo salarial. Tendo em mente os objetivos da
administracdo de salarios, assinale a alternativa que aborda
um deles.

(A) Cumprimento da legislagdo trabalhista.
(B) Equilibrio externo.

(C) Equilibrio interno.

(D) Ilgualitarismo.

(E) Resultado.
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QUESTAO 45

As normas da LRF procuraram trazer maior transparéncia e
accountability a acdo governamental. Entre suas normas, esta
aquela que trata dos limites legais com despesa total com
pessoal, de poder ou 6rgdo, nas esferas federal, estadual e
municipal. A respeito desse assunto, é correto afirmar que o
percentual excedente, segundo essa norma, terd de ser
eliminado.

(A) nos dois exercicios seguintes, sendo pelo menos
metade no primeiro.

(B) nos dois semestres seguintes, sendo pelo menos dois
tergos no primeiro.

(C) no exercicio seguinte, em sua totalidade.

(D) nos dois quadrimestres seguintes, sendo pelo menos
um terco no primeiro.

(E) no semestre seguinte, em sua totalidade.

QUESTAO 46

A Lei n® 9.784/1999 institui diversos principios a atuagdo
administrativa, aplicaveis, inclusive, nos drgdos dos Poderes
Legislativo e Judiciario da Unifo, quando esses estiverem
desempenhando fungfes administrativas. H4, porém,
principios implicitos na norma, apontados tradicionalmente
pela doutrina administrativista para 0S  processos
administrativos. Acerca desse assunto, assinale a alternativa
gue apresenta algum dos principios implicitos.

(2) Moralidade.
(B) Ampla defesa.
(C) Contraditério.
(D) Eficiéncia.
(E) Informalismo.

QUESTAO 47

.ninistrativo,
) para area

Apbs proferir sua decisdo em um p. £esso
determinado servidor encaminhou o aroces
competente para homologacdu "sa | icisdo e posterior
publicacdo do ato, impulsiasmmado 0 so de oficio. Tal
agente estd observando’ um ci. rio estabelecido pela Lei
n® 9.784/1999, em s¢  art. 2% ‘que decorre, direta ou
indiretamente, do rrincip nda:

(2) oficia’ ade.

(B) gratuida:

(C) o llida

(D)< nfor ilismo.
(E) ' Janga juridica.

QUESTAO 48

O tema sustentabilidade, no governo federal, deu origem a
iniciativa conjunta de quatro Ministérios — Planejamento;
Meio Ambiente; Minas e Energia; e Desenvolvimento Social
e Combate a Fome - que tem por objetivo principal
incentivar Orgdos e instituigdes publicas federais a adotar
modelo de gestdo organizacional e de processos estruturado
na implementacdo de ac¢Bes voltadas ao uso racional de
recursos naturais, promovendo a sustentabilidade ambiental e
socioecondmica na Administracdo Publica federal. Acerca

desse assunto, assinale a alternativa que apresenta 0 nome
dessa iniciativa.

(2) Iniciativa Verde.

(B) Programa Esplanada Sustentavel (PES).
(C) Programa Construcdo Sustentavel (PCS).
(D) Projeto Amazonia Legal.

(E) Programa Ciéncia sem Fronteiras.

QUESTAO 49

No que tange a gestdo estratégica da qualidade, existem
ferramentas que auxiliam a gestdo da rotinadmaerenciamento
das tarefas diarias, em nivel operacional, re. ‘za.. War todos
0s membros da organizacdo. Assinale, ent \.a" Opgoes a
seguir, o programa que tem como " > Mok zar, motivar
e conscientizar toda a empresad ara a ¢, lide e total, por
meio da organizacao e da discipli. »o0 loca le trabalho.

() Programa de Quai 'a Vida.
(B) Programa Kaizen.

(C) Programat?

(D) Program’ uJe Pareto.

(E) Progran de Ishik wva.

QUESTAUR0

Exic_nwuma eqtratégia gerencial, disciplinada e altamente
antiv. wad gue objetiva aumentar a lucratividade da
el Jresa o partir da melhoria da qualidade e do aumento da
.sfacdo dos clientes, sendo baseada no relacionamento
atre projeto, fabricacdo, qualidade final, entrega do produto
€ dtisfagdo do cliente, 0 método tem como objetivo tornar a
corporagdo que o utiliza na melhor de seu segmento. Com
base nesse assunto, assinale a alternativa que apresenta esse
método.

(a) Kaizen.
(B) 5S.

(C) QFD.

(D)  Seis Sigma.
(E) FMEA.

Area Livre
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