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INSTRUGOES

Vocé recebera do fiscal:

o um caderno de questdes da prova objetiva conts w2 50 (ciri. =nta) questdes de multipla escolha, com 5 (cinco) alternativas
de resposta cada uma, e apenas uma alternativa’ ric

o um cartdo de respostas 6tico personalizado.

Verifiqgue se a numeracao das questdes, a paginacdo ¢ caderno de questdes e a codificacdo do cartdo de respostas o6tico

estdo corretas.

Quando autorizado pelo fiscal do IADES »ymomento dz identificagédo, escreva no espacgo apropriado do cartdao de respostas,

com a sua caligrafia usual, a seguinte fras

Uma cancao pelo ar.

Vocé dispde de 4 (quatro) kf s pal. fazer 4 prova objetiva, devendo controlar o tempo, pois ndo havera prorrogacdo desse
prazo. Esse tempo inclui a marce, »di :artdo de respostas 6tico.

Somente serd permitide® _ 2 cade.. s de questdes da prova objetiva apds 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos do inicio da
prova.

Somente apos decor, a 1 (um; hora do inicio da prova, vocé podera entregar seu cartdo de respostas o6tico e retirar-se da
sala.

ApoOs o térmix’ 'ga, ova, < _due ao fiscal do IADES o cartdo de respostas devidamente assinado.

Deixe sob{ a cal ~=2 apenas o documento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta ou azul, fabricada de
material trai. .ente.

N&o« .. hitide. hutilizagdo de qualquer aparelho eletrdnico de comunicacdo. Desligue e guarde em embalagem fornecida pelo
fis¢ ©do/ DES: .iaquina fotogréafica; telefone celular; reldgio; gravador; bip; receptor; pager; notebook; tablet eletronico;
wal. 2 aparelho portatil de armazenamento e de reproducédo de musicas, videos e outros arquivos digitais; agenda eletrénica;
palmtc, <égua de célculo; maquina de calcular e (ou) qualquer outro equipamento similar.

N&o é pe._ itida a consulta a livros, dicionarios, apontamentos e apostilas.

Vocé somente podera sair e retornar a sala de aplicagdo de provas na companhia de um fiscal do IADES.

N&o sera permitida a utilizagcao de lapis em nenhuma etapa da prova.

INSTRUGOES PARA A PROVA OBJETIVA

Verifique se os seus dados estdo corretos no cartdo de respostas. Caso haja algum dado incorreto, escreva apenas no(s)
campo(s) a ser(em) corrigido(s), conforme instru¢des no cartao de respostas.

Leia atentamente cada questéo e assinale, no cartao de respostas 6tico, uma Unica alternativa.

O cartado de respostas 6tico ndo pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado nem pode conter nenhum registro fora
dos locais destinados as respostas.

A maneira correta de assinalar a alternativa no cartdao de respostas é cobrir, fortemente, com caneta esferografica preta ou
azul, o espaco a ela correspondente. Marque as respostas assim: .



CONHECIMENTOS BASICOS
Questbes de 1 a 20

LINGUA PORTUGUESA
Questbes de 1 a 10

Texto 1 para responder as questdes de 1 a 4.

1 A formag&o humanistica supde uma pratica profissional,
no ambito da sadde, centrada na pessoa, e ndo na doenca.
Dessa forma, € necessario mais que técnicas meédicas

4 avancadas, posicoes politicas ou concepgoes
filosofico-sociais a respeito da humanidade. O essencial esta
no conhecimento profundo e estético da realidade existencial

7 humana.

Nesse sentido, valorizando o saber humanistico, pode-se
pensar a humanizacdo do profissional de salde, a medida que

10 se busca desenvolver integralmente as potencialidades
humanas do sujeito por meio da sensibilidade trazida pela

12 experiéncia da cultura.

SILVA, M. R. da; SAKAMOTO, J.; GALLIAN, D. M. C. A cultura
estética e a educagéo do gosto como caminho de formagéo e
humanizacéo na area da sadde. Disponivel em:
<http://www.revista.epsjv.fiocruz.br/index.php?
Area=NumeroAtual>. Acesso em: 6/2/2014, com adaptagdes.

QUESTAO 1

Com relacéo a interpretacdo do texto, assinale a alternativa
correta.

remete a necessidade de o
conhecimento profund

(A) A ideia principal
profissional possuir
ambito da saude.

(B) A formagdo humanistica preconiza que a atencao
profissional de salde deve restringir-se a pessoa.

(C) O conhecimento profundo da realit dstencial da
humanidade sobrepde-se 25 té ices .dicas
avangadas.

A valorizagdo do saber/ymanii co oC_re por meio
da sensibilidade trazida pe... ¢ ancia da cultura e
pelo desenvolvim® .« wotenciaidades humanas.
Para a humani/ cdo do ' ofissional no &mbito da
salde, faz-se ne ssério/ e o foco seja a pessoa,
com ép” e subycLade humana em detrimento
de ¢ ~=ctef wmeramente técnicos, politicos ou
fitmeaficc aciais.

QUE ™02

Consideranc,” o contexto no qual os vocabulos foram
empregados, assinale a alternativa que apresenta,

respectivamente, a classificagdo das palavras “profissional”
(linha 1), “saber” (linha 8), “pensar” (linha 9) e
“integralmente” (linha 10).

(A)  Adjetivo, substantivo, verbo e advérbio.
(B)  Adjetivo, verbo, verbo e adjetivo.

(C)  Substantivo, substantivo, verbo e adjetivo.
(D)  Substantivo, verbo, verbo e advérbio.

(E)  Substantivo, verbo, verbo e adjetivo.

QUESTAO 3

Com base na norma-padrdo, quanto aos aspectos gramaticais
do texto, é correto substituir

() “arespeito da” (linha 5) por a cerca da.

(B) “valorizando” (linha 8) por ao valorizar.

(C) “amedida que” (linha 9) por na medida em que.
(D)  “por meio” (linha 11) por através.

(E) “do” (linha 11) por de o.

QUESTAO 4

J walo, é
ocabulo “e”

No que se refere a0 emprego das conjung s
correto afirmar que, na primeira o7 cia, ¢
(linha 2) introduz uma informac?

(A) aditiva.

(B) conclusiva.
(C) alternativa.
(D) adversati:
(E) explica va.

Texto 2 pe_wrec, aded s questdes de 5 a 8.

1 Por *_ »manizacdo entende-se a valorizacdo dos
G._ wentes suieros implicados no processo de producdo de
sauu. hused .os, trabalhadores e gestores. Os valores que

4 orteia. ssa politica sdo a autonomia e o protagonismo dos
.Jjeitos, a corresponsabilidade entre eles, o estabelecimento
de vinculos solidarios, a construgéo de redes de cooperagdo e

. participagdo coletiva no processo de gestéo.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a Satde. Nucleo
Técnico da Politica Nacional de Humanizagdo. HumanizaSUS: Documento
base para gestores e trabalhadores do SUS. 4. ed. Brasilia: Editora do

Ministério da Sadde, 2008 (fragmento), com adaptagdes.

QUESTAO 5

Considerando a coeréncia da informacdo, é correto substituir
o verbo “implicados” (linha 2) por

(A) envolvidos.
(B) focados.

(C) introduzidos.
(D) estabelecidos.
(E) instituidos.

QUESTAO 6

Considerando o trecho “Por humanizacdo entende-se a
valorizagao” (linha 1), assinale a alternativa que indica a
funcdo do vocabulo destacado na oragdo.

(A) Conjuncéo subordinativa condicional.
(B) indice de indeterminag&o do sujeito.
(C) Conjuncdo subordinativa causal.

(D) Particula apassivadora.

(E) Pronome obliquo.
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QUESTAO 7

Com relagéo aos aspectos morfossintaticos do texto, assinale
a alternativa correta.

(A) Também ¢ correto flexionar o verbo “entende-se”
(linha 1) no plural, uma vez que ele pode concordar
com “diferentes sujeitos” (linha 2).

(B) O pronome “eles” (linha 5) refere-se as palavras
“autonomia” ¢ “protagonismo” (linha 4).

(C) No trecho “que norteiam” (linhas 3 e 4), o vocabulo
“que” ¢ um pronome relativo.

(D) A contracdo Pela pode substituir a preposi¢do “Por”
(linha 1), sem prejuizo a coesdo e a coeréncia da
informacdo.

(E) O vocabulo “entre” (linha 5) pode ser substituido por
dentre, mantendo-se a corre¢do gramatical.

QUESTAO 8

Assinale a alternativa que reescreve o periodo “Por
humanizacdo entende-se a valorizagéo dos diferentes sujeitos
implicados no processo de producdo de salde: usudrios,
trabalhadores e gestores.” (linhas de 1 a 3), mantendo-se a
coeréncia e a coesao textual.

(A) Entende-se a valorizagdo como a humanizagédo dos
diferentes sujeitos implicados no processo de
producdo de salde: usuérios, trabalhadores e
gestores.

Por humanizacdo entende-se valorizar a implic. tav
dos diferentes sujeitos no processo de produgdc '
salde: usuarios, trabalhadores e gestores.

A valorizagdo da humanizacdo ¢ “wfendida pelos
usuarios, trabalhadores e gestores, ¢, 2 Sav  "2rentes
sujeitos implicados no pro. tso G ¢ .oducdo de
saude.

Entendem-se a valorizey mdot diferentes sujeitos
(usuarios, trabalha e ges.. .) implicados no
processo de pro/ ¢do de. ‘de pela humanizacao.

A valorizagdo | 9s dife’ ntes sujeitos (usuarios,
trabalhas' 2 ge. war’ .mplicados no processo de
prodit .0 de/ .0de é entendida como humanizagéo.

Texto 2 res, mder as questdes 9 e 10.

7' ﬁ%ﬁﬁg@&sus

A Politica Nacional de Humanizacao existe desde 2003 para efetivar os
principios do SUS no cotidiano das praticas de atengao e gestao,
qualificando a satde publica no Brasil e incentivando trocas solidarias
entre gestores, trabalhadores e usudrios.

Disponivel em: <http://www.humanizaacao.org.br/
downloads.html>. Acesso em: 6/2/2014.

QUESTAO9

Assinale a alternativa que apresenta palavras acentuadas
segundo a mesma regra gramatical.

(A) “Politica”, “principios”, “praticas”.
(B) “principios”, “solidarias”, “usuarios”.
(C) “Humanizacdo”, “gestdo”, “saude”.
(D) “Politica”, “phblica”, “usuarios”.

(E) “atencdo”, “saude”, “solidarias”.

QUESTAO 10

Considerando a reescritura da informa¢ ) a atada,
assinale a alternativa correta.

(A) Desde 2003, a Politica® vaciona. e '\ umanizacgao
efetiva os principios do IS e / aalifica a salde
publica no Bras® »», 0 cou ., das praticas de
atencdo e gestd. \ ac. mantivar entre gestores,
trabalhadoras.e usu. '« trocas solidéarias.

A Polit? . Nacional\ ¢ Humanizagdo no cotidiano
das pr. cas de| ‘encdo e gestdo, ao efetivar os
pic »ioic. ta SX ) desde 2003 e qualificar a saude
public. wo biasil, incentiva trocas solidérias dentre
gestores, . »balhadores e usuérios.
Desded 903, ha a Politica Nacional de Humanizagéo,
de efetivar, no cotidiano das préaticas de atengdo
e gestdo, os principios do SUS, qualificando a saide
publica no Brasil e incentivando, entre gestores,
trabalhadores e usuarios, trocas solidarias.
A Politica Nacional de Humanizagdo existe para
efetivar os principios do SUS e qualifica a salde
publica no Brasil no cotidiano das praticas de atencéo
e gestdo, ao incentivar entre gestores, trabalhadores e
usudrios trocas solidarias desde 2003.
Desde 2003, a Politica Nacional de Humanizacdo
gualifica a saude publica no Brasil e incentiva
gestores, trabalhadores e usuarios para trocas
solidéarias no cotidiano das préaticas de atencdo e
gestdo, efetivando os principios do SUS.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO
Questdes de 11 a 15

QUESTAO 11

Considere A, B e C trés conjuntos quaisquer tais que
AUB < C. Seja x € C - AUB, ou seja, X pertence ao
complementar de AUB em C. Assinale a alternativa que vale
sempre, independentemente de outras condigdes especificas
de A, B, Coux.

(A) xeA.

(B) xeB.

(C) xeAMB.

(D) xgAex¢B.
(E) xeAex¢B.
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QUESTAO 12

Considerando a sequéncia numérica infinita, cujos seis
primeiros termos sdo: 1 2 6 24 120 720..., o oitavo
termo dessa sequéncia é

()  4.320.

(B) 18.000.
(C) 21.600.
(D) 25.920.
(E) 40.320.

QUESTAO 13

Em um municipio, 70% dos membros moram na regido
urbana e o restante, na regido rural. A aplicacdo de certa
vacina atingiu 60% da populacéo na regido urbana e 30% da
populacdo na regido rural. Que porcentagem da populagéo
total do municipio recebeu a vacina?

(2) 41%.
(B) 45%.
(C) 51%.
(D) 55%.
(E) 90%.

QUESTAO 14

Um ciclista percorre um caminho demarcado em partes
iguais, com extremos numerados 0, 1, 2 etc. Cada volta

3 .
completa do pneu corresponde a p de cada parte do caminho.

2 1 . .
Apos 112; voltas do pneu, entre quais marcas do cai’
ele estarg?

(A) 67¢e68.
(B) 68¢e69.
(C) 66¢e67.
(D) 136e137.
(E) 132e133.

QUESTAO15

A afirmagdo “inflagdo ¢ a causa \ semprego” é equivalente,
do ponto de vista I§aico. atemati’ | a

(A) seaip’ «dor o estaalta, ndo ha desemprego.
(B) seain. 3¢ Lo (alta, hd desemprego.
() s ha'c »amprego, a inflagdo esta alta.

(D)4 send nades. aprego, a inflagdo ndo esta alta.
(E) K desemprego, a inflago esta alta.

LEGISLACAO APLICADA A EBSERH
Questdes de 16 a 20

(*) O termo EBSERH, usado nas questdes a seguir, refere-se
a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares.

QUESTAO 16

Além dos recursos oriundos de dotagOGes consignadas no
orcamento da Unido, é correto afirmar que constituem
recursos da EBSERH as receitas decorrentes

(A) dacomercializac@o de produtos farmacéuticos.

(B) do fornecimento de méo de obra especializada na
area de salde para os governos municipal e estadual.

(C) do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT).

(D) do Fundo de Gestdo em Salde e Educacdo, da
Presidéncia da Republica.

(E) dos acordos e convénios que realiza®mam entidades
nacionais e internacionais.

QUESTAO 17

A Administracdo Publica pode ¢ “ratar/ :rvicos a serem
prestados pela EBSERH?

(A) Nao, hd previsdo leg ' ‘a acontratacdo de servicos
da EBSET , :la Aa. nistragdo Pablica.

(B) A contr acdo da_EB. RH pode ser feita sem que
haja, pri. esso lit atorio, para realizar atividades
rele. dnac. 29" . objeto social.

(C) E pos. »l, aesde que a modalidade de contratagdo
seja por ¢ weénio.

(D) »F possimel em caso de dispensa de licitagdo, desde

2 « “atividades a serem executadas ndo estejam
Vi dJladas ao objeto social da EBSERH.
%) A EBSERH s6 pode ser contratada por intermédio da
instituicdo de ensino superior federal a qual o
hospital universitario esta vinculado.

QUESTAO 18

Assinale a alternativa que apresenta uma das finalidades da
EBSERH, descrita em seu Estatuto Social.

(A) Prestacdo de servicos gratuitos de assisténcia
médico-hospitalar.

(B) Oferta de servigos pagos de assisténcia ambulatorial.

(C) Substituigdo dos servigos municipais de apoio
diagnéstico e terapéutico & comunidade.

(D) Realizacdo de servicos de apoio ao ensino, a
pesquisa e a extensdo na é&rea de salde, em
substituicdo as instituicbes publicas federais de
ensino.

(E) Criagdo de instituicbes de ensino técnico para a
formacdo de pessoas no campo da sadde publica.

QUESTAO 19

A EBSERH ¢é empresa publica federal vinculada ao
Ministério da(o)

(A) Previdéncia Social.

(B) Saude.

(C) Educagéo.

(D) Desenvolvimento Social e Combate a Fome.
(E) Integracdo Hospitalar e Servigos de Saude.
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QUESTAO 20

E correto afirmar que, entre outras atividades, cabe ao
Conselho Fiscal da EBSERH

(A) acompanhar, in loco, a realizacdo dos concursos
publicos para provimento de pessoal nos hospitais
universitarios.

(B) denunciar, por qualquer de seus membros, os erros,
fraudes ou crimes que descobrirem, e sugerir
providéncias Uteis.

(C) instruir normativos sobre a contratacdo de pessoal
pela empresa.

(D) construir, trimestralmente, o balancete e as demais
demonstracdes financeiras da EBSERH.

(E) elaborar o relatério anual da administracdo e
demonstracdes financeiras do exercicio social.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questdes de 21 a 50

LEGISLAQAO APLICADA AO
SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)
Questdes de 21 a 25

QUESTAO 21

Em relacdo ao(s) Conselho(s) de Salde, assinale a alternativa
correta.

(A) éumainstancia colegiada e permanente do SUS.

(B) integram a estrutura organizacional da EBSERH.

(C) existe apenas na esfera do governo federal.

(D) integram a estrutura organizaciong lagislativos
municipais.

(E) éuma instancia consultiva do ¢ 'S.

QUESTAO 22

Quando as disponibilid’ es foreri. nsuficientes para garantir
a cobertura assistencia, ) popul: i0 de uma determinada
area, é correto af? gue. eLie

(A) podera. :e
n 'q,

(B)£ deve!  prior. ariamente, formalizar convénios com

5 nacgdes do Mercosul.

(C) poc A contratar unicamente as entidades
filantropicas para complementar os servicos.

(D) fica sujeito as sangdes previstas em lei pelo nédo
cumprimento das metas e objetivos.

(E) passa a ter prioridade no uso dos recursos do Fundo

Nacional de Educacdo e Saude.

zrvicos ofertados pela iniciativa

QUESTAO 23

Em relacdo ao controle social do SUS, assinale a alternativa
que ndo apresenta competéncia do Conselho Nacional de
Saude.

(A) Acompanhar, monitorar e avaliar, com os Conselhos
Estaduais de Saude, Conselho de Salde do Distrito
Federal e Conselhos Municipais de Salde, o
processo de educacdo permanente desenvolvido no
Pais.

Instituir mecanismos de divulgacdo e troca de
experiéncias sobre o0 processed 2. educacdo
permanente para 0 controle socic \nc. 'S de
conselheiros.
Elaborar, em conjunto comd ".." “stéri. da Salde, a
politica nacional e o plai® de acac_ »bri 0 processo
de educacdo permanente™, =a o cf trole social no
SUS e deliberar sohre a respe w2 olitica e plano de
acao.
Promover a reali; c82° uc eventos, em ambito
municipal re 0 ¢, .ole social no SUS e garantir
a parti¢’ acdo de_cc selheiros de salde em tais
eventos
Pre_r, £ »conit (0 com os demais Conselhos de
Salde, meca-i110s de acompanhamento e avaliagdo
que perti. am a consolidacéo de resultados e estudos
comparativos de  experiéncias de educagdo
rma’ cnte desenvolvidos nos estados, municipios e
Do ito Federal.

NUESTAO 24

De acordo com o Instituto Nacional do Céncer (INCA,
2006), o tabagismo é um dos fatores de risco para morte por
cancer em paises de baixa e média renda. Acerca desse tema,
assinale a alternativa correta.

(A) Nos paises de baixa e média renda, o baixo consumo
de frutas, legumes e verduras e o consumo de alcool
causam mais mortes por cancer do que o tabagismo.
O céncer é resultado da exposicéo, ao longo da vida,
a vérios fatores de risco que, além de concomitantes,
podem potencializar-se mutuamente, indicando a
necessidade de acbes de prevengdo que levem em
conta a simultaneidade desses fatores ao longo da
vida.

Apesar dos esforcos da Organizacdo Mundial de
Salde, o tabagismo ainda ndo é reconhecido como
doenga cronica e continua sem codigo na
Classificacdo Internacional de Doencas (CID-10).

O tabagismo é o mais importante fator de risco
isolado de doencas graves e fatais. O consumo de
tabaco, porém, previne contra doenga coronariana,
doenca pulmonar, doenca cerebrovascular e cancer.
A maioria dos fumantes comeca a fumar apés
ingressarem no mercado de trabalho, com idade
média de 21 anos, € a maior parte desses iniciantes
sdo oriundos dos paises desenvolvidos.
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QUESTAO 25

Assinale a alternativa que apresenta o objetivo fundamental
do Sistema de Informacdo do Programa Nacional de
Imunizacdes (SI-PNI).

(A) Fazer o controle da produgdo e distribuicdo dos
imunos necessarios ao abastecimento da populacgéo.

(B) Fazer uma avaliagdo dindmica do risco quanto a
ocorréncia de doencas ligadas ao cancer.

(C) Possibilitar aos gestores envolvidos no programa
uma avaliagdo dinamica do risco quanto a ocorréncia
de surtos ou epidemias.

Alimentar os sistemas de vigilancia sanitaria do
Ministério da Agricultura, em especial quanto ao
risco da ocorréncia de surtos ou epidemias em
animais que fazem parte da base alimentar da
populacéo brasileira.

Fazer registro dos insumos aplicados e do
quantitativo populacional vacinado, para reporte
mensal a Organizacdo Mundial de Saide (OMS) e
alimentacdo dos bancos de informag&o sobre a saude
da Organizagdo PanAmericana de Saude (OPAS).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questdes de 26 a 50

QUESTAO 26

O art. 3% § 3° da Lei n® 8.666/1993 (Lei de LicitagGes e
Contratos), dispfe que os atos do procedimento licitatério
ndo serdo sigilosos, sendo acessiveis ao publico. E catmato
afirmar que esse artigo é decorréncia direta do priri Dic
da(o)

(A) moralidade.

(B) igualdade.

(C) impessoalidade.

(D) julgamento objetivo.
(E) publicidade.

QUESTAO 27

Em relago ao uso e
escritério, assinalasmnlte;

conserv. do de equipamentos de
‘iva of Jeta.

(A) As i con’ ‘w580 equipamentos de facil

utiti=acac or quaiquer dos empregados de uma
.gai acac, »ar isso ndo se recomenda a leitura do

reu 4 unual de instrugBes para auxiliar no uso e na
v ervacao.
Ae._resa somente deve preocupar-se em manter um
ambiente de trabalho limpo e organizado nos setores
em que o cliente é atendido pela organizagéo.
Contratar uma empresa para realizar a manutencdo
preventiva dos equipamentos €é um gasto
desnecessario para qualquer organizacao.
Equipamentos de ar-condicionado devem ficar
ligados ininterruptamente para manter a temperatura
ambiente sempre agradavel.
Evitar fazer downloads de sites desconhecidos e
suspeitos ¢ uma medida a ser tomada para evitar a
infec¢do dos computadores da empresa por virus.

QUESTAO 28

Em relacdo ao tema contratos administrativos, assinale a
alternativa correta.

(A) Em regra, os contratos administrativos ndo séo
escritos.

(B) A Administracdo ndo tem a prerrogativa de fiscalizar
a execucdo dos contratos administrativos.

(C) O atraso injustificado, no inicio da prestacdo do
servico, ndo constitui motivo para rescisdo do
contrato administrativo.

(D) Em regra, 0 contrato deve ser execu. 10 aessoa
que contratou diretamente com a ' ¢ nisuagdo
Publica.

(E) Em nenhuma situagdo, & Yministrc o Fublica pode
alterar unilateralmente o coi._ ato.

QUESTAO 29

De acordo com’ Lei n® 10.5. Y2002, é correto afirmar que o
pregdo é a moc, idade de citacdo utilizada para a

(A) contre. 240 uc vbras e servigos de engenharia no
valor de'. ,R$ 80.000,00.

(B, »aquisicda ae bens e servicos comuns.

=) ndat "de bens moveis inserviveis
Al nistracdo.

/) escolha de trabalho técnico, cientifico ou artistico.

‘E) venda de produtos legalmente apreendidos ou
penhorados.

para a

QUESTAO 30

Acerca do uso e da conservacdo de equipamentos de
escritorio, assinale a alternativa correta.

(A) E necessario que a empresa procure verificar quais
equipamentos sdo realmente necessarios para a
realizacdo de cada servico, procurando eliminar ou
diminuir o uso dos aparelhos que ndo sejam
fundamentais para o desenvolvimento da tarefa, o
que auxiliaria na diminui¢do do consumo de energia.
Ndo é preciso verificar se as maquinas e 0s
equipamentos foram instalados corretamente.

A forma como o fabricante instrui a utilizagdo dos
aparelhos ndo precisa ser seguida, pois sdo 0s
funcionarios que devem determinar qual a melhor
maneira de utilizar as maquinas e 0s equipamentos.
A aquisicdo de méaquinas que consomem menos
energia, por serem sempre mais caras, € um custo
gue tem de ser evitado pelas organizagoes.

No conserto de maquinas e equipamentos, ndo é
preferivel recorrer a assisténcia técnica especializada,
pois ela tende a cobrar por servigos que, muitas
vezes, ndo SA0 Necessarios.

CONCURSO PUBLICO — AREA ADMINISTRATIVA — EBSERH

209 — Assistente Administrativo

PAGINA 6/9




QUESTAO 31

Os bens de uma pessoa juridica podem ser divididos em
tangiveis e intangiveis. Acerca desse tema, assinale a
alternativa que apresenta um exemplo de bem tangivel.

(2) Prédio.

(B) Material de escritorio.
(C) Mercadorias

(D) Dinheiro.

(E) Patentes.

QUESTAO 32

O patriménio liquido é a diferenca entre o valor do ativo e o
valor do passivo. E correto afirmar que compde o patrimdnio
liquido

(A) asdisponibilidades.

(B) as despesas de exercicio seguinte.
(C) asreservas de capital.

(D) o imobilizado.

(E) o resultado de exercicios futuros.

QUESTAO 33

E correto afirmar que a disciplina que visa estabelecer
pardmetros que permitam a adaptagdo das condicbes de
trabalho  as  caracteristicas  psicofisioldgicas  dos
trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de
conforto, seguranca e desempenho eficiente é a

(A) anatomia.
(B) ergonomia.
(C) biomecanica.
(D) fisiologia.
(E) engenharia.

QUESTAO 34

Com relagéo a prevencéo de acider.. »il< <abalho, assinale a
alternativa que apresenta radida“c dva para redugdo
do acidente no local de / balho.

(A) Incentivar L. nlbac Jes a identificarem e
reporta: ' as falhas 1ids condi¢cBes de seguranca,
mesmc._ aus mpregado ndo tome medidas
ipytiatas. ra solucionar esses problemas.
astre - clare ente os trabalhadores para os métodos
'a ¢ ,alho seguro e procedimentos de emergéncia.

1. tificar os trabalhadores que mais estdo expostos
a . mos e puni-los quando ndo utilizarem
corretamente os equipamentos de seguranca, mesmo
que o empregado ndo tenha recebido toda a instrugdo
necessaria para a sua utilizagdo.

Verificar, somente quando houver algum incidente,
se 0s trabalhadores estdo observando o0s
procedimentos de seguranca do trabalho.

Procurar identificar constantemente quais sdo 0s
riscos existentes a salde e seguranca do trabalhador,
mesmo que ndo empregue nenhuma medida para
elimina-los ou diminui-los.

QUESTAO 35

Acerca dos codigos e simbolos especificos da area de salde e
seguranga no trabalho, assinale a alternativa que apresenta o
significado da figura indicada.

(A) Cuidado, risco de incéndio.

(B) Cuidado, risco de exploséo.

(C) Cuidado, risco de choque elétrico.
(D) Cuidado, risco de corroséo

(E) Cuidado, risco de radiag?

QUESTAO 36,

E correto afirmar que o0 co. upi’ ae uocumentos produzidos,
recebidos e conss 0s por. na pessoa fisica ou juridica, no
decorrer de su¢ atividades, \ ‘ando a utilidade que poderédo
oferecer no futt. » é deno  nado

(A) muse.

(B) arquivo.
(C. »bibliotesa.
n) rar

( €. Jfio.

DUESTAO 37

= correto afirmar que o setor do protocolo responsavel pela
entrada dos documentos em uma instituicdo é o de

(A) registro.

(B) expedicéo.

(C) recebimento.
(D) controle.

(E) movimentacéo.

QUESTAO 38

Uma das fases do processo decisério é a geracdo de
alternativas para a solugdo do problema. O brainstorming é
uma técnica muito utilizada nas empresas para a geracdo de
ideias. Acerca dessa técnica, assinale a alternativa correta.

(A) O objetivo é propiciar a geracdo de uma grande
guantidade de ideias, por meio do estimulo da
criatividade dos participantes, sem inicialmente
avaliar a qualidade das ideias.

E uma técnica antiga e ultrapassada, néo utilizada em
nenhuma organizagao atualmente.

Somente é empregada nas empresas que trabalham
com inovagéo.

N&o aceita toda e qualquer ideia gerada pelos seus
participantes; aceita somente as ideias que s&o
consideradas boas para a solucéo do problema.

E aconselhavel que os participantes critiquem
severamente as ideias ruins geradas por algum
componente, j& que as censuras ndo inibem a
fluéncia de ideias.
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QUESTAO 39

O planejamento organizacional pode ser dividido em
estratégico, tatico e operacional. Em relacdo a esse tema,
assinale a alternativa correta.

(A) O planejamento operacional é relacionado as rotinas
de trabalho da empresa, por isso é o tipo de
planejamento mais detalhado e amplo de uma
organizag&o.

O planejamento estratégico deve se basear no
planejamento operacional que, por sua vez, segue as
diretrizes do planejamento tatico.

O planejamento tatico, responsavel pelas decisbes de
departamento, é conduzido por niveis
organizacionais intermediarios, responsaveis pelas
decisdes estratégicas de longo prazo.

O planejamento estratégico tem como objetivo a
definicdo de estratégias a serem adotadas a longo
prazo pela empresa, podendo ser o fator determinante
de sucesso da empresa.

O planejamento operacional subsidia a consecucdo
dos planejamentos estratégicos e administrativos, por
isso sdo de responsabilidade da alta cupula da
administracéo.

QUESTAO 40

Com relagdo a gestdo da qualidade, assinale a alternativa que
apresenta uma acdo que efetivamente pode propiciar a
melhoria do desempenho de uma organizagéo.

(A) Procurar ndo desenvolver a participagdo de todt o
membros da organizacéo.

(B) Compreender que a gestdo da qualidade ndo pode ¢
considerada um fator estratégico para a organizag&o.

(C) Atender arequisitos e padrdes de qi  “ade definidos
pelos clientes, a fim de melhorar' \ qu J4a do
produto.

(D) Dar menor importancia as expe. itivas, 2s clientes e
focar apenas no interess<. waaniz,_ ional.

(E) Postergar o desenvolvimer.. ¢ um processo de
melhoria continua

QUESTAO 41

A motivagdel : um( =2halhador dentro de uma organizacéo
pode ser_class. * ua endois tipos: motivacdo intrinseca
(interns® " notiv. A0 extrinseca (externa). Considerando
esse ma, 7 inale calternativa que apresenta um exemplo
de mow. ¢ .0 intrinseca.

(A) Satisiaco e gratificagdo pessoal que um trabalhador
sente ao desempenhar uma tarefa,
independentemente de recompensas.

(B) Bonificagdo adquirida pelo trabalhador que consegue
atingir as metas empresariais.

(C) Reconhecimento e prestigio gerados pela correta
realizacdo de uma tarefa.

(D) Possibilidade de promocdo pelo
desempenho das tarefas do cargo.

(E) Salério percebido pelo trabalhador.

excelente

QUESTAO 42

Diretoria Geral

Geréncia de
Gestdo de
Pessoas

Geréncia de
Marketing

Geréncia de Geréncia
Produgdo Financeira

Considerando o organograma apresentado, é correto afirmar
que ele indica o tipo de departamentalizacas

(A) por produto.
(B) territorial.
(C) funcional.
(D) por cliente.
(E) por projetos.

QUESTAO 43

O processo or nizaciopal ¢ /npreende quatro aspectos: o
planejamento, " arganiz &o, a dire¢do e o controle. Em
relacdo a e. ateri.. 22" ule a alternativa correta.

(2 Dentro ¢ »uma organizacdo, o planejamento é

2laborad» apenas para a tomada de decisdes e a
st de problemas de curto prazo.

A"lirecdo tem por escopo garantir a execucdo das
atividades planejadas, por isso envolve somente os
cargos hierarquicamente superiores da empresa.
O controle serve para verificar se a execucdo esta em
conformidade com o planejamento, sendo assim, s
h& como existir o controle posterior a realizagdo das
tarefas por ser invidvel a realizacdo do controle
preventivo.
A organizagdo é um processo que visa definir as
atividades necessarias ao alcance dos objetivos
planejados.
Existe pouca ou quase nenhuma interacdo entre as
funcbes de planejamento, organizacdo, direcdo e
controle.

QUESTAO 44

Em relacdo as estruturas formais e informais de uma
organizacéo, assinale a alternativa correta.

(A) A estrutura informal é a estrutura oficial da
organizacéo.

(B) O organograma, desenhos de cargos e hierarquia séo
a representacdo da estrutura formal da empresa.

(C) Acestrutura informal é irrelevante para uma empresa,
pois ndo contribui ou traz quaisquer maleficios a
organizacdo.

(D) Muitas organiza¢fes bem-sucedidas ndo possuem a
estrutura informal; sdo compostas apenas pela
estrutura formal.

A fofoca e o boato podem ser enquadrados como
desvantagens da estrutura formal.
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QUESTAO 45

Em relagdo aos principios da arquivologia, que traduz a
concepcao de que os arquivos sdo uma formagdo progressiva,
natural e organica, decorrentes das fungdes e atividades de
uma pessoa fisica ou juridica, é o principio da

(A) unicidade.

(B) proveniéncia.
(C) indivisibilidade.
(D) cumulatividade.
(E) pertinéncia.

QUESTAO 46

E correto afirmar que o conjunto de direitos que d& a pessoa
a possibilidade de participar ativamente da vida e do governo
de seu povo expressa 0 conceito de

(A) soberania.

(B) pluralismo politico.
(C) Gética.

(D) supremacia.

(E) cidadania.

QUESTAO 47

Em relacdo a conduta ética profissional, assinale a alternativa
que apresenta um comportamento em consonancia com 0s
preceitos éticos.

(A) Tratar com discriminacdo clientes ou o
funcionarios em virtude de divergéncias religiosa

(B) Aceitar beneficios ou suborno, a fim de favore
pessoas estranhas a organizagéo.

(C) Comportar-se com honestidade, 4.integridade
profissionalismo.

(D) Realizar atividades de interesse pe. nald <. e 0
horério de trabalho.

(E) Utilizar-se do proprio cargo pa_\obtei nformagdes
privilegiadas.

QUESTA048

Considerando gu " 0 wizad’ s sdo formadas por um

publico intern "e € erno ¢ em relacdo a qualidade no
atendimento’c. 20h¢ vqale a alternativa correta.

(A) £ S0 niza_ »s devem demandar todos os esforgos
arat atisfazer apenas o seu publico externo, afinal é
£ tue gerard lucratividade para a empresa.

(B) O, Mlico interno é composto por todos o0s
colaborados da organizagao.

(C) A motivacdo do publico interno ndo tem qualquer
relagdo com a satisfacdo do publico externo.

(D) O publico interno néo é capaz de oferecer subsidios
para aprimorar o atendimento ao publico externo.

(E) A melhoria da comunicagédo interna da organizagdo
ndo influencia no aperfeicoamento do atendimento
ao publico interno.

QUESTAO 49

Em relacdo aos comportamentos interpessoais presentes nas
organizacdes, assinale a alternativa correta.

(A) Se um funcionario da organizacdo é produtivo,
torna-se desnecessario exigir dele comportamento
interpessoal e compreensdo no relacionamento com
as pessoas.

A melhoria da comunicacéo entre os colaboradores
da empresa ndo influencia na construcdo de relagdes
interpessoais produtivas.

As organizac¢Oes devem se preocupai™m estimular a
melhoria dos comportamentos interp. Suc. M'as seus
colaboradores apenas nos trabalhos eri, oi¢ Je.

O funcionario que sabe ouy: ata ¢ preender e
se colocar no lugar dos ¢ 0s func. mar. 5 apresenta
atitude eficaz para a co. rucdo ¢ | boas relacdes
interpessoais.

O fracasso de um' ¢, "morgar._.cional nunca se da
em razdo das falhc. \no ‘wnamento interpessoal
dos colaborarnres.

QUESTAO 0 |

Assinale a '« wrnativa que apresenta uma medida que
corribui para o'« mento da produtividade organizacional.

) 29’ “em tecnologia e inovacdo dos processos.
( Ne. planejar as acOes estratégicas da empresa.

<) Deixar de realizar a manutengéo e conservacdo dos
equipamentos de produgéo.
Investir 0 minimo necessario ou ndo investir na
capacitacdo dos funcionérios.
Aumentar os custos dos produtos, sem melhorar a
qualidade.

Area Livre
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