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INSTRUGOES

Vocé recebera do fiscal:

o um caderno de questdes da prova objetiva conts »'a 50 (ciri. =nta) questdes de multipla escolha, com 5 (cinco) alternativas
de resposta cada uma, e apenas uma alternativa’ ric

o um cartdo de respostas 6tico personalizado.

Verifiqgue se a numeracao das questdes, a paginacdo ¢ caderno de questdes e a codificacdo do cartdo de respostas o6tico

estdo corretas.

Quando autorizado pelo fiscal do IADES »ymomento dz identificagédo, escreva no espacgo apropriado do cartiao de respostas,

com a sua caligrafia usual, a seguinte fras

Uma cancao pelo ar.

Vocé dispde de 4 (quatro) k{ s pal. fazer 1 prova objetiva, devendo controlar o tempo, pois ndo havera prorrogacdo desse
prazo. Esse tempo inclui a marce, »di :artdo de respostas 6tico.

Somente serd permitide® _ 2 cade.. s de questdes da prova objetiva apds 3 (trés) horas e 30 (trinta) minutos do inicio da
prova.

Somente apos decor, a 1 (um; hora do inicio da prova, vocé podera entregar seu cartdo de respostas o6tico e retirar-se da
sala.

ApoOs o térmix’ 'ga, ova, < _due ao fiscal do IADES o cartdo de respostas devidamente assinado.

Deixe sob{ a cal ~=2 apenas o documento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta ou azul, fabricada de
material trai. .ente.

N&o« .. hitide. hutilizagdo de qualquer aparelho eletrdnico de comunicacdo. Desligue e guarde em embalagem fornecida pelo
fis¢ ©do/ DES: .iaquina fotogréafica; telefone celular; reldgio; gravador; bip; receptor; pager; notebook; tablet eletronico;
wal. 2 aparelho portatil de armazenamento e de reproducédo de musicas, videos e outros arquivos digitais; agenda eletrbnica;
palmtc, <égua de célculo; maquina de calcular e (ou) qualquer outro equipamento similar.

N&o é pe._ itida a consulta a livros, dicionarios, apontamentos e apostilas.

Vocé somente podera sair e retornar a sala de aplicagdo de provas na companhia de um fiscal do IADES.

N&o sera permitida a utilizagcao de lapis em nenhuma etapa da prova.

INSTRUGOES PARA A PROVA OBJETIVA

Verifique se os seus dados estdo corretos no cartdo de respostas. Caso haja algum dado incorreto, escreva apenas no(s)
campo(s) a ser(em) corrigido(s), conforme instru¢des no cartao de respostas.

Leia atentamente cada questéo e assinale, no cartao de respostas 6tico, uma Unica alternativa.

O cartado de respostas 6tico ndo pode ser dobrado, amassado, rasurado ou manchado nem pode conter nenhum registro fora
dos locais destinados as respostas.

A maneira correta de assinalar a alternativa no cartdao de respostas é cobrir, fortemente, com caneta esferografica preta ou
azul, o espaco a ela correspondente. Marque as respostas assim: .



CONHECIMENTOS BASICOS
Questbes de 1 a 20

LINGUA PORTUGUESA
Questbes de 1 a 10

Texto 1 para responder as questdes de 1 a 4.

1 A formag&o humanistica supde uma pratica profissional,
no ambito da sadde, centrada na pessoa, e ndo na doenca.
Dessa forma, é necessario mais que técnicas médicas

4 avancadas, posicoes politicas ou concepgoes
filosofico-sociais a respeito da humanidade. O essencial esta
no conhecimento profundo e estético da realidade existencial

7 humana.

Nesse sentido, valorizando o saber humanistico, pode-se
pensar a humanizacdo do profissional de salde, a medida que

10 se busca desenvolver integralmente as potencialidades
humanas do sujeito por meio da sensibilidade trazida pela

12 experiéncia da cultura.

SILVA, M. R. da; SAKAMOTO, J.; GALLIAN, D. M. C. A cultura
estética e a educagéo do gosto como caminho de formagéo e
humanizacéo na area da sadde. Disponivel em:
<http://www.revista.epsjv.fiocruz.br/index.php?
Area=NumeroAtual>. Acesso em: 6/2/2014, com adaptagdes.

QUESTAO 1

Com relacéo a interpretacdo do texto, assinale a alternativa
correta.

remete a necessidade de o
conhecimento profund

(A) A ideia principal
profissional possuir
ambito da saude.

(B) A formagdo humanistica preconiza que a atencao
profissional de salide deve restringir-se a pessoa.

(C) O conhecimento profundo da realit dstencial da
humanidade sobrepde-se 25 té ices .dicas
avangadas.

A valorizagdo do saber/ymanii co oC_re por meio
da sensibilidade trazida pe... w2t 2ncia da cultura e
pelo desenvolvim® .« wotenciaidades humanas.
Para a humani/ cdo do ' ofissional no &mbito da
salde, faz-se ne ssério/ e o foco seja a pessoa,
com ép” e subycLade humana em detrimento
de ¢ ~=ctef wmeramente técnicos, politicos ou
fitmeaficc aciais.

QUE ™02

Consideranc,” o contexto no qual os vocadbulos foram
empregados, assinale a alternativa que apresenta,

respectivamente, a classificagdo das palavras “profissional”
(linha 1), “saber” (linha 8), “pensar” (linha 9) e
“integralmente” (linha 10).

(A)  Adjetivo, substantivo, verbo e advérbio.
(B)  Adjetivo, verbo, verbo e adjetivo.

(C)  Substantivo, substantivo, verbo e adjetivo.
(D)  Substantivo, verbo, verbo e advérbio.

(E)  Substantivo, verbo, verbo e adjetivo.

QUESTAO 3

Com base na norma-padrdo, quanto aos aspectos gramaticais
do texto, é correto substituir

() “arespeito da” (linha 5) por a cerca da.

(B) “valorizando” (linha 8) por ao valorizar.

(C) “amedida que” (linha 9) por na medida em que.
(D)  “por meio” (linha 11) por através.

(E) “do” (linha 11) por de o.

QUESTAO 4

J walo, é
ocabulo “e”

No que se refere a0 emprego das conjung s
correto afirmar que, na primeira o7 cia, ¢
(linha 2) introduz uma informac?

(A) aditiva.

(B) conclusiva.
(C) alternativa.
(D) adversati:
(E) explica va.

Texto 2 pe_wrec, aded s questdes de 5 a 8.

1 Por *_ »manizacdo entende-se a valorizacdo dos
G._ wentes suieros implicados no processo de producdo de
sauu. hused .os, trabalhadores e gestores. Os valores que

4 orteia. ssa politica sdo a autonomia e o protagonismo dos
.Jjeitos, a corresponsabilidade entre eles, o estabelecimento
de vinculos solidarios, a construgéo de redes de cooperagdo e

~_participagdo coletiva no processo de gestao.

BRASIL. Ministério da Satde. Secretaria de Atencdo a Satde. Nucleo
Técnico da Politica Nacional de Humanizagdo. HumanizaSUS: Documento
base para gestores e trabalhadores do SUS. 4. ed. Brasilia: Editora do

Ministério da Sadde, 2008 (fragmento), com adaptagdes.

QUESTAO 5

Considerando a coeréncia da informacdo, é correto substituir
o verbo “implicados” (linha 2) por

(A) envolvidos.
(B) focados.

(C) introduzidos.
(D) estabelecidos.
(E) instituidos.

QUESTAO 6

Considerando 0 trecho “Por humaniza¢do entende-se a
valorizag@o” (linha 1), assinale a alternativa que indica a
funcdo do vocabulo destacado na oragdo.

(A) Conjuncéo subordinativa condicional.
(B) indice de indeterminag&o do sujeito.
(C) Conjuncdo subordinativa causal.

(D) Particula apassivadora.

(E) Pronome obliquo.
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QUESTAO 7

Com relagéo aos aspectos morfossintaticos do texto, assinale
a alternativa correta.

(A) Também ¢ correto flexionar o verbo “entende-se”
(linha 1) no plural, uma vez que ele pode concordar
com “diferentes sujeitos” (linha 2).

(B) O pronome “eles” (linha 5) refere-se as palavras
“autonomia” ¢ “protagonismo” (linha 4).

(C) No trecho “que norteiam” (linhas 3 e 4), o vocabulo
“que” ¢ um pronome relativo.

(D) A contracdo Pela pode substituir a preposi¢do “Por”
(linha 1), sem prejuizo a coesdo e a coeréncia da
informacdo.

(E) O vocabulo “entre” (linha 5) pode ser substituido por
dentre, mantendo-se a corre¢do gramatical.

QUESTAO 8

Assinale a alternativa que reescreve o periodo “Por
humanizacdo entende-se a valorizagdo dos diferentes sujeitos
implicados no processo de producdo de salde: usudrios,
trabalhadores e gestores.” (linhas de 1 a 3), mantendo-se a
coeréncia e a coesao textual.

(A) Entende-se a valorizagdo como a humanizagédo dos
diferentes sujeitos implicados no processo de
producdo de salde: usuérios, trabalhadores e
gestores.

Por humanizacdo entende-se valorizar a implic. tav
dos diferentes sujeitos no processo de producdc '
salde: usuarios, trabalhadores e gestores.

A valorizagdo da humanizacdo ¢ “wfendida pelos
usuarios, trabalhadores e gestores, ¢, 2 Sav  "2rentes
sujeitos implicados no pro. tso G ¢ .oducdo de
saude.

Entendem-se a valorizey mdot diferentes sujeitos
(usuarios, trabalha e ges.. .) implicados no
processo de pro/ ¢do de. ‘de pela humanizacéo.

A valorizagdo | 9s dife’ ntes sujeitos (usuarios,
trabalhas' 2 ge. war’ .mplicados no processo de
prodit .0 de/ .0de é entendida como humanizag&o.

Texto 2 res, mder as questdes 9 e 10.

7' ﬁ%ﬁﬁg@&sus

A Politica Nacional de Humanizacao existe desde 2003 para efetivar os
principios do SUS no cotidiano das praticas de atengao e gestao,
qualificando a satde publica no Brasil e incentivando trocas solidarias
entre gestores, trabalhadores e usudrios.

Disponivel em: <http://www.humanizaacao.org.br/
downloads.html>. Acesso em: 6/2/2014.

QUESTAO9

Assinale a alternativa que apresenta palavras acentuadas
segundo a mesma regra gramatical.

(A) “Politica”, “principios”, “praticas”.
(B) “principios”, “solidarias”, “usuarios”.
(C) “Humanizacdo”, “gestdao”, “saude”.
(D) “Politica”, “phblica”, “usuarios”.

(E) “atencdo”, “saude”, “solidarias”.

QUESTAO 10

Considerando a reescritura da informa¢ ) @ atada,
assinale a alternativa correta.

(A) Desde 2003, a Politica® vaciona. e '\ umanizacgao
efetiva os principios do AIS e / aalifica a salde
publica no Bras® »», 0 cou ., das praticas de
atencdo e gestd. \ ac. mantivar entre gestores,
trabalhadoras.e usu. ¢ trocas solidarias.

A Polit? . Nacional\ ¢ Humanizagdo no cotidiano
das pr. cas de| ‘encdo e gestdo, ao efetivar os
pic »ioic. ta SX ) desde 2003 e qualificar a saude
public. wo biasil, incentiva trocas solidérias dentre
gestores, . »balhadores e usuarios.
Desded 903, ha a Politica Nacional de Humanizagéo,
de efetivar, no cotidiano das préaticas de atencdo
e gestdo, os principios do SUS, qualificando a saide
publica no Brasil e incentivando, entre gestores,
trabalhadores e usuarios, trocas soliddrias.
A Politica Nacional de Humanizagdo existe para
efetivar os principios do SUS e qualifica a salde
publica no Brasil no cotidiano das praticas de atencéo
e gestdo, ao incentivar entre gestores, trabalhadores e
usudrios trocas solidarias desde 2003.
Desde 2003, a Politica Nacional de Humanizacdo
gualifica a saude publica no Brasil e incentiva
gestores, trabalhadores e usuarios para trocas
solidéarias no cotidiano das préaticas de atencdo e
gestdo, efetivando os principios do SUS.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO
Questdes de 11 a 15

QUESTAO 11

Considere A, B e C trés conjuntos quaisquer tais que
AUB < C. Seja x € C - AUB, ou seja, X pertence ao
complementar de AUB em C. Assinale a alternativa que vale
sempre, independentemente de outras condicdes especificas
de A, B, Coux.

(A) xeA.

(B) xeB.

(C) xeAMB.

(D) xgAex¢B.
(E) xeAex¢B.
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QUESTAO 12

Considerando a sequéncia numérica infinita, cujos seis
primeiros termos sdo: 1 2 6 24 120 720..., o oitavo
termo dessa sequéncia é

()  4.320.

(B) 18.000.
(C) 21.600.
(D) 25.920.
(E) 40.320.

QUESTAO 13

Em um municipio, 70% dos membros moram na regido
urbana e o restante, na regido rural. A aplicacdo de certa
vacina atingiu 60% da populacéo na regido urbana e 30% da
populacdo na regido rural. Que porcentagem da populagéo
total do municipio recebeu a vacina?

(2) 41%.
(B) 45%.
(C) 51%.
(D) 55%.
(E) 90%.

QUESTAO 14

Um ciclista percorre um caminho demarcado em partes
iguais, com extremos numerados 0, 1, 2 etc. Cada volta

3 .
completa do pneu corresponde a p de cada parte do caminho.

2 1 . .
Apos 112; voltas do pneu, entre quais marcas do cai’
ele estarg?

(A) 67¢e68.
(B) 68¢e69.
(C) 66¢e67.
(D) 136e137.
(E) 132e133.

QUESTAO15

A afirmagdo “inflagdo ¢ a causa \ semprego” é equivalente,
do ponto de vista I§aico. atemati’ |, a

(A) seaip’ «dor o estaalta, ndo ha desemprego.
(B) seain. 3¢ Lo (alta, hd desemprego.
() s ha'c »amprego, a inflagdo esta alta.

(D)4 send nades. aprego, a inflagdo ndo esta alta.
(E) K desemprego, a inflago esta alta.

LEGISLACAO APLICADA A EBSERH
Questdes de 16 a 20

(*) O termo EBSERH, usado nas questdes a seguir, refere-se
a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares.

QUESTAO 16

Além dos recursos oriundos de dotagfes consignadas no
orcamento da Unido, é correto afirmar que constituem
recursos da EBSERH as receitas decorrentes

(A) dacomercializac@o de produtos farmacéuticos.

(B) do fornecimento de méo de obra especializada na
area de salde para os governos municipal e estadual.

(C) do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT).

(D) do Fundo de Gestdo em Salde e Educacdo, da
Presidéncia da Republica.

(E) dos acordos e convénios que realiza®mam entidades
nacionais e internacionais.

QUESTAO 17

A Administracdo Publica pode ¢ ‘tratar/ :rvicos a serem
prestados pela EBSERH?

(A) Nao, hd previsdo leg ' ‘a acontratacdo de servicos
da EBSET , :la Aa. nistragdo Pablica.

(B) A contr acdo da_EB. RH pode ser feita sem que
haja, pri esso lit atorio, para realizar atividades
rele. dnac. 29" . objeto social.

(C) E pos. »l, aesde que a modalidade de contratagdo
seja por ¢ weénio.

(D) »F possimel em caso de dispensa de licitagdo, desde

2 « “atividades a serem executadas ndo estejam
Vi dJladas ao objeto social da EBSERH.
%) A EBSERH s6 pode ser contratada por intermédio da
instituicdo de ensino superior federal a qual o
hospital universitario esta vinculado.

QUESTAO 18

Assinale a alternativa que apresenta uma das finalidades da
EBSERH, descrita em seu Estatuto Social.

(A) Prestacdo de servicos gratuitos de assisténcia
médico-hospitalar.

(B) Oferta de servigos pagos de assisténcia ambulatorial.

(C) Substituigdo dos servigos municipais de apoio
diagndstico e terapéutico a comunidade.

(D) Realizacdo de servicos de apoio ao ensino, a
pesquisa e a extensdo na é&rea de salde, em
substituicdo as instituicbes publicas federais de
ensino.

(E) Criagdo de instituicbes de ensino técnico para a
formacdo de pessoas no campo da sadde publica.

QUESTAO 19

A EBSERH é empresa publica federal vinculada ao
Ministério da(o)

(A) Previdéncia Social.

(B) Saude.

(C) Educagéo.

(D) Desenvolvimento Social e Combate a Fome.
(E) Integracdo Hospitalar e Servigos de Saude.
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QUESTAO 20

E correto afirmar que, entre outras atividades, cabe ao
Conselho Fiscal da EBSERH

(A) acompanhar, in loco, a realizacdo dos concursos
publicos para provimento de pessoal nos hospitais
universitarios.

(B) denunciar, por qualquer de seus membros, os erros,
fraudes ou crimes que descobrirem, e sugerir
providéncias Uteis.

(C) instruir normativos sobre a contratacdo de pessoal
pela empresa.

(D) construir, trimestralmente, o balancete e as demais
demonstracdes financeiras da EBSERH.

(E) elaborar o relatério anual da administracdo e
demonstracdes financeiras do exercicio social.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questdes de 21 a 50

LEGISLAQAO APLICADA AO
SISTEMA UNICO DE SAUDE (SUS)
Questdes de 21 a 25

QUESTAO 21

Em relacdo ao(s) Conselho(s) de Saude, assinale a alternativa
correta.

(A) éumainstancia colegiada e permanente do SUS.

(B) integram a estrutura organizacional da EBSERH.

(C) existe apenas na esfera do governo federal.

(D) integram a estrutura organizaciong legislativos
municipais.

(E) éuma instancia consultiva do ¢ 'S.

QUESTAO 22

Quando as disponibilid’ es foreri. nsuficientes para garantir
a cobertura assistencia, ) popul: i0 de uma determinada
area, é correto af? gue. eLie

(A) podera. :e
n 'q,

(B)£ deve!  prior. ariamente, formalizar convénios com

5 nacgdes do Mercosul.

(C) poc A contratar unicamente as entidades
filantropicas para complementar os servicos.

(D) fica sujeito as sangdes previstas em lei pelo nédo
cumprimento das metas e objetivos.

(E) passa a ter prioridade no uso dos recursos do Fundo

Nacional de Educacdo e Saude.

zrvicos ofertados pela iniciativa

QUESTAO 23

Em relacdo ao controle social do SUS, assinale a alternativa
que ndo apresenta competéncia do Conselho Nacional de
Saude.

(A)  Acompanhar, monitorar e avaliar, com os Conselhos
Estaduais de Saude, Conselho de Salde do Distrito
Federal e Conselhos Municipais de Salde, o
processo de educacdo permanente desenvolvido no
Pais.

Instituir mecanismos de divulgacdo e troca de
experiéncias sobre o0 processed 2. educacdo
permanente para 0 controle socic \nc. 'S de
conselheiros.
Elaborar, em conjunto comd ".." “stéri. da Salde, a
politica nacional e o plai® de acac_ »bri 0 processo
de educacdo permanente™, =a o cf trole social no
SUS e deliberar sohra a respe w2 litica e plano de
acao.
Promover a reali; c82° uc eventos, em ambito
municipal re 0 ¢, .ole social no SUS e garantir
a parti¢’ acdo de_cc selheiros de salde em tais
eventos
Pre_r, £ »conit (0 com os demais Conselhos de
Salde, mecarsi110s de acompanhamento e avaliagao
que perti. am a consolidacéo de resultados e estudos
comparativos de  experiéncias de educagdo
rma’ cnte desenvolvidos nos estados, municipios e
Do ito Federal.

NUESTAO 24

De acordo com o Instituto Nacional do Céncer (INCA,
2006), o tabagismo é um dos fatores de risco para morte por
cancer em paises de baixa e média renda. Acerca desse tema,
assinale a alternativa correta.

(A) Nos paises de baixa e média renda, o baixo consumo
de frutas, legumes e verduras e o consumo de alcool
causam mais mortes por cancer do que o tabagismo.
O céncer é resultado da exposicéo, ao longo da vida,
a vérios fatores de risco que, além de concomitantes,
podem potencializar-se mutuamente, indicando a
necessidade de acbes de prevengdo que levem em
conta a simultaneidade desses fatores ao longo da
vida.

Apesar dos esforcos da Organizacdo Mundial de
Salde, o tabagismo ainda ndo é reconhecido como
doenga cronica e continua sem codigo na
Classificacdo Internacional de Doencas (CID-10).

O tabagismo é o mais importante fator de risco
isolado de doencas graves e fatais. O consumo de
tabaco, porém, previne contra doenga coronariana,
doenca pulmonar, doenca cerebrovascular e cancer.
A maioria dos fumantes comeca a fumar apés
ingressarem no mercado de trabalho, com idade
média de 21 anos, € a maior parte desses iniciantes
sdo oriundos dos paises desenvolvidos.
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QUESTAO 25

Assinale a alternativa que apresenta o objetivo fundamental
do Sistema de Informacdo do Programa Nacional de
Imunizacdes (SI-PNI).

(A) Fazer o controle da produgdo e distribuicdo dos
imunos necessarios ao abastecimento da populacgéo.

(B) Fazer uma avaliagdo dindmica do risco quanto a
ocorréncia de doencas ligadas ao cancer.

(C) Possibilitar aos gestores envolvidos no programa
uma avaliagdo dinamica do risco quanto a ocorréncia
de surtos ou epidemias.

Alimentar os sistemas de vigilancia sanitaria do
Ministério da Agricultura, em especial quanto ao
risco da ocorréncia de surtos ou epidemias em
animais que fazem parte da base alimentar da
populacéo brasileira.

Fazer registro dos insumos aplicados e do
quantitativo populacional vacinado, para reporte
mensal a Organizacdo Mundial de Saide (OMS) e
alimentacdo dos bancos de informag&o sobre a saude
da Organizagdo PanAmericana de Saude (OPAS).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questdes de 26 a 50

QUESTAO 26

Uma das fungBes mais importantes de um sistema
operacional (SO) é o escalonamento de processos ou tarefas.
Cada processo é representado, no sistema operaciona!@mar
um bloco de controle de processos, que contém tipical, i
as informacoes:

(A) Identificador, estado, processamento.de interrupcoe:
e memoria virtual.

(B) Processamento de interrupgdes, ci trob = » de
dispositivos, ortogonalidade e »mori. * Jwal.

(C) Identificador, estado, prioric_'e e\ limites de
memoria.

(D) Controladores de ianositive
estado.

(E) Controladores d_ dispositi; s, limites de memoria e
meméria virtual.

stogonalidade e

QUESTAC 27

Para f« ‘it ) inte. anexdo de sistemas de computadores, a
Intei.. iona’ standars Organization (ISSO) desenvolveu um
modelo de  referéncia  chamado  open  System
Internconti ion (OSI). Entre as camadas do modelo OSI,
existe uma gue é responsavel por converter o formato do
dado recebido em um formato comum a ser usado na
transmissdo desse dado. Com base nessas informacoes, é
correto afirmar que essa camada é chamada

(A) aplicagdo.
(B) apresentagdo.
(C) sessdo.

(D) transporte.
(E) rede.

QUESTAO 28

No Microsoft Excel 2010, ao compartilhar uma pasta de
trabalho, alguns recursos do EXCEL ficam indisponiveis,
como excluir planilhas, mesclar células, dividir células
mescladas, entre outros. Acerca desse tema, é correto afirmar
que, para incluir um desses recursos antes de salvar a pasta
de trabalho como uma “Pasta de Trabalho Compartilhada”, o
procedimento é

(A) Criar a nova pasta — guia Revisdo — grupo Alteracdes
— Compartilhar Pasta de Trabalho.

(B) Criar a nova pasta — guia § w.— grupo
Modifica¢fes — Compartilhar Pasta di Trar

(C) Criar a nova pasta — guia. Exi — grupo
Configurages — Comparti® ar Pa. de | abalho.

(D) Criar a nova pasta — guia._=serir -gi 20 Personalizar
— Compartilhar Pasta de Trat. 0

(E) Criar a nova pas, - ‘a_des nvolvedor — grupo
Propriedades — Con, art’ ai. asta de Trabalho.

QUESTAO 9

Protocolo ¢ “ling_ .n” usada pelos dispositivos de uma
rede de moa. aue eles consigam se entender (trocar
ini. macBes ent: si). Uma rede pode usar diversos
2rotoe. '0s. £ siderando essas informacdes, assinale a
a, rnati. e apresenta corretamente protocolos utilizados
A uma rede.

2  TCP/IP, NetWork e o SPX/DSSS.
(B) TCP/IP, NetBeans e o SPX/PIX.
(C) TCP/IP, NetBEUI e o SPX/IPX.
(D) TCP/IP, NetPlus e o SXP/IPX.

(E) TCP/IP, NetBEUI e 0 DSSS/FHSS.

QUESTAO 30

Compartilhar uma impressora requer algumas etapas.
Primeiro deve-se ativar o compartilhamento de arquivos e
impressoras e, em seguida, sera necessario compartilhar a
impressora. No sistema operacional Windows 7, em
dispositivos e impressoras 0 procedimento correto para
adicionar uma impressora é clicar em

(A) Personalizar uma impressora, depois em Personalizar
uma impressora de rede, sem fio ou Bluetooth e
clicar na impressora compartilhada/Avangar...

(B) Instalar uma impressora, depois em Instalar uma
impressora de rede, sem fio ou Bluetooth, clicar na
impressora compartilhada/Avancar...

(C) Configurar uma impressora, depois em configurar

uma impressora de rede, sem fio ou Bluetooth €
clicar na impressora compartilhada/Avangar...

(D) Adicionar uma impressora, depois em Adicionar uma
impressora de rede, sem fio ou Bluetooth e clicar na
impressora compartilhada/Avancar...

Iniciar uma impressora, depois em Iniciar uma
impressora de rede, sem fio ou Bluetooth e clicar na
impressora compartilhada/Avancar...
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QUESTAO 31

Observe a figura.

9 - 8
o
s —siiip
I C
.nl@gl.

Considerando a estrutura da placa mée apresentada, é correto
afirmar que a seta indicada pelo nimero 3 representa

(A) soquete para o processador.

(B) bateria cmos.

(C) conector para dispositivos com interface SATA.
(D) slots para conexao dos modulos de meméria RAM.
(E) conector da fonte de energia.

QUESTAO 32

Ao conectar uma impressora ao computador, se ela ndo
funcionar, talvez seja necessario reinstalar ou atualizar o
driver. Em relacdo a esse assunto, é correto afirmar e, 0
procedimento para instalar manualmente um drive
impressora no sistema operacional Windows 7 é

(A) Iniciar, Painel de controle, Contas de Usuérios
Padrdo, Impressora, OK.

(B) Iniciar, Microsoft Word, Arquivo, Ini_imn :

(C) Iniciar, Internet Explorer, pes¢ ‘sar o\ ¢ cr, Opcles
Download.

(D) Iniciar, Dispositivos et mares. <as, iede Local,
Conta do Usuério, Imnressora v lar.

(E) Iniciar, Dispositif 5 ¢ noressoras, clicar com o
botdo direito d mouse’ a impressora desejada,
Propriedades da ' =aressor7 juia Avancadas...

v

QUESTAC 33

Norma® <ii. ) que. ‘o um documento é digitalizado, ele é
armé_ qade m forimato de imagem. Uma imagem ndo é
editave. Para auxiliar o usudrio na resolucdo desse
problema,” »xiste uma tecnologia adotada por alguns
programas criamada de OCR, que permite que o contetdo de
um documento no formato de imagem seja reconhecido e
transformado em um arquivo de texto editdvel. Com base nas
informacBes apresentadas, € correto afirmar que OCR
significa

(A) rede Gtica de computadores.

(B) reconhecimento obrigatdrio de caracteres.
(C) reutilizagdo ordenada de caracteres.

(D) reprogramagéo on-line de caracteres.

(E) reconhecimento Gtico de caracteres.

QUESTAO 34

Entre as op¢des do Setup, existem as configuracGes originais
de fabrica, que, quando executadas retornam toda a
configuracdo ao padrdo de fabricacdo. De acordo com as
informacdes prestadas, é correto afirmar que essa op¢éo é

() Load Setup Defaults.

(B) Boot Sequence.

(C) Clear CMOS.

(D) Basic Input Output System.
(E) Advanced Enable.

QUESTAO 35

RAID-1 é o nivel de RAID que i .icii. *a 0, spelhamento
de disco, também conhecid{ como n. ror. Para essa
implementacdo, sdo necessarios, «. »minin | dois discos. O
funcionamento desse niy™ w4 simpic ¢ Jos os dados séo
gravados em dois discos ¢t 2rc.. mnse tin disco falhar ou for
removido, os dados presei. \d¢ ‘nu-outro disco permitem a
ndo descontinuif® =" fa ope :d0 do sistema. Com base nas
informagdes aff  sentadas«é ¢ :reto afirmar que o sistema de
gravacdo eleitt. \doRA| 1¢

(A) escrita. ‘eitura individual por unidades.

(Bo,  leitura ei. »ares de unidades e escrita em todas as
unidade®,a0 mesmo tempo.

1) aritt ¢ leitura em pares de unidades.

( esc .ta e leitura em todas as unidades ao mesmo
tempo.

‘E) escrita em pares de unidades e leitura em todas as
unidades ao mesmo tempo.

QUESTAO 36

Acerca da porta que conecta o0 sistema de computacdo ao
dispositivo externo apenas por um fio (cabo serial), pelo qual
0s bits da informacao sdo enviados um ap6s o outro em serie,
é correto afirmar que é denominado porta

(A) paralela.

(B) serial.

(C) card.

(D) de barramento.
(E) vesa.

QUESTAO 37

Os servidores apresentam recursos avangados de seguranca e
administracdo de usuarios. Em relacdo a esse assunto, é
correto afirmar que, entre os tipos de servidores, aquele que
permite que as maquinas clientes sejam configuradas em
“Obter enderego IP automaticamente”, ndo havendo a
necessidade de configurar manualmente um endereco IP
diferente para cada maquina, € o servidor

(A)  Web.

(B) deDNS.

(C) de comunicagéo.
(D) de arquivos.

(E) DHCP.
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QUESTAO 38

A camada de internet é responsavel pelo roteamento de
pacotes. Quanto a esse tema, € correto afirmar que, no
modelo TCP/IP, a camada da internet que equivale a camada
do modelo OSI é

(A) Camada 1 - Fisica.

(B) Camada 2 — Link de Dados.
(C) Camada 3 — Rede.

(D) Camada 4 — Transporte.

(E) Camadab — Sessdo.

QUESTAO 39

Cada dispositivo de uma rede TCP/IP precisa ter um
endereco IP Unico, para que o pacote de dados consiga ser
entregue corretamente. Em redes, usamos somente 0s
enderecos IP das classes A, B e C. Quanto a identificacéo das
redes classe A, assinale a alternativa correta.

(A) Todos os numeros identificam a rede e somente o
Gltimo indica a maquina.

(B) A primeira metade dos nimeros identificam a rede e
a outra metade as maquinas.

(C) O primeiro nimero identifica a rede e os demais trés
ndmeros indicam a maquina.

(D) Os dois nimeros identificam a rede, os demais trés
ndmeros indicam a maquina.

(E) Os trés numeros identificam a rede, o Gltimo nimero
indica a maquina.

QUESTAO 40

O Cabo de par trancado, em sua forma mais simplet
constituido por dois filamentos isolados de cobre torcidt
Considerando que existem dois tipos gencabos de pa
trancado: par trancado ndo-blindado e par ¢ ti,o. mhlindado,
assinale a alternativa que apresep’a coi dadm é
identificado.

(A) UPT e SPT.
(B) UPTeSTP.
(C) UTPeSPT.
(D) UTPeSTP.
(E) UTPeSTI

QUESTAC 41

Acercad La. tecnic haias utilizadas nas LANs sem fios,
assitl 2aal’ nativaque corresponde a FHSS.

(A) Si. xma mais novo e muito utilizado em LANSs sem
fio.

(B) Primeiro sistema utilizado, equipamento transmissor
que divide a largura da banda em 78 canais de 1
MHZ.

(C) Tecnologia de comunicacdo que opera nas faixas de
2,4 GHz e atinge taxas de transferéncia de 11 Mbps.

(D) Tecnologia de comunicagdo que opera nas faixas de
4,2 GHz e atinge taxas de transferéncia de 110 Mbps.

(E) Tecnologia de comunicagio que opera nas faixas de
2,0 GHz e atinge taxas de transferéncia de 1,0 Mbps.

QUESTAO 42

Os roteadores possuem uma tabela interna que lista as redes
que eles conhecem. Essa tabela possui uma entrada
informando o que fazer quando chegar um datagrama com
um endereco desconhecido. Com base nas informacdes
apresentadas, ¢ correto afirmar que essa entrada é conhecida
como.

(A) RIP Default ou Default Gateway.
(B) Rota Default ou RIP Default.

(C) OSPF Default ou Default Gateway.
(D) Rota Default ou OSPF Default.

(E) Rota Default ou Default Gateway.

QUESTAO 43

A seguranca da rede que utiliza® »tecno gia Bluetooth é
baseada em modos de s@wranca (i 27 de confianca dos
dispositivos). A especifi oo M2, Biaetooth detalha trés
modos de seguranca. Em' 2¢O« esse assunto, é correto
afirmar que o ma corres, nde a seguranca reforcada

(A) emunent. n nivel.

(B) nov el Gl end

(C) nonive de transporte de dados.
(D4, no nivel't »nlace.

(E} oo nivelde apresentacéo.

C JESTAO44

m sistema de seguranca da informacdo tem base em trés
principios  basicos:  confidencialidade, integridade e
disponibilidade. E correto afirmar que o principio da
integridade é garantir que

(A) apenas o0s usudrios autorizados tenham acesso a
informacéo.

(B) a informacdo estar4d disponivel, para pessoas
autorizadas, sempre quenecessario.

(C) a informacdo serd armazenada em meios fisicos
epelo tempo que o usuario autorizado desejar.

(D) quando a informacao for acessada estd completa, sem
alteragdes e, portanto confiavel.

(E) a informacdo estard protegida, livre de acesso por
usuarios ndo autorizados.

QUESTAO 45

No sistema operacional Windows 7, ap@s realizacdo de uma
copia de seguranga dos arquivos, é correto afirmar que o
processo inicial para visualizar o contetido do backup é

(A) Iniciar — Painel de Controle — Sistema e Manuteng¢éo
— Backup e Restauracéo.

(B) Iniciar — Configuragdes — Backup e Restauracéo.

(C) Iniciar — Painel de Controle — Copia de Seguranca —
Backup e Restauracéo.

(D) Iniciar — Painel de Controle — Restauracdo -
Visualizar.

(E) Iniciar — Configuracfes — Restauracdo — Visualizar.
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QUESTAO 46 Area Livre

E um consorcio, uma comunidade internacional que
desenvolve padrBes com o objetivo de garantir o crescimento
da web. E correto afirmar que a descrigio apresentada se
refere ao

(A) TCP/IP.
(B) Google.
(C) Wwa3C.
(D) IRC.
(E) HTML.

QUESTAO 47

Em 2001, a ABNT traduziu a norma ISSO. Quanto a esse
assunto, é correto afirmar que a politica de seguranca pode
ser definida, com base em padrdes de referéncias, como

(A) NBRISO/IEC 17799.
(B) NBRISO/ICC 17700.
(C) NBRISO/IPC 17899.
(D) NBR ISO/ITC 17599.
(E) NBR ISO/IDC 15799.

QUESTAO 48

O nome de dominio indica o grupo de computadores que sera
acessado por intermédio daquele nome. E correto afirmar
que, de modo geral, o URL tem no seu formato

(A) Nome do Arquivo — Protocolo — Browser.

(B) Protocolo — Tipo de Servidor — Nome de domini

(C) Protocolo — Browser — Endereco de IP.

(D) Nome de dominio — Nome do Arquivo — Extensdo
Arquivo.

(E) Nome do Diretdério — Nome do Arg’ wa — Extensdo
do Arquivo.

QUESTAO 49

Normalmente, os e-mails_sAo cu.. "#' 9s de textos no
formato ASCII, sendo ps* .ive. nviar argdivos anexados as
mensagens. Acerca de’ 2 tema, |\ correto afirmar que os
arquivos anexados sdo ¢ shecidos bmo

(A) MIME
(B) IEEE.
(C) M =
(D) 4 4DS
(E) “ nse’

QUESTAD 50

Ha diferentes tipos de virus. Alguns sdo mais comuns, como
0s manipulados por aplicativos que compdem o0 pacote
Microsoft Office (Word, Excel, e PowerPoint, entre outros).
E correto afirmar que esse tipo de virus é de

(A) Boot.
(B) Macro.
(C) Spyware.
(D) Trojan.
(E) Worm.
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