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INSTRUCOES

Vocé recebeu do fiscal:

o 1 (um) caderno de questoes da prova objetiva contendo 100 (cem) questdes de multipla escolha, com 4 (quatro) alternativas
de resposta cada uma e apenas 1 (uma) alternativa correta; e

o 1 (uma) folha de respostas personalizada da prova objetiva.

Quando autorizado pelo fiscal do IADES, no.momento da identificagdo, escreva no espago apropriado da folha de respostas da
prova objetiva, com a sua caligrafia usual; a seguinte frase:

Nada é vermanente no mundo.

Verifique se estdo corretas a numeragdo das questdes e paginacio do caderno de questdes, bem como a codificacio da folha
de respostas da prova objetiva.

Voce dispoe de 4 (quatro) horas para fazer a prova objetiva e deye controlar o tempo, pois ndo havera prorrogacio desse prazo.
Esse tempo inclui a marcagao da folha de respostas da prova objetiva.

Somente 1 (uma) hora apés o inicio da prova, vocé poderd entregat sua folha de respostas da prova objetiva e o caderno de
questdes, bem como retirar-se da sala.

Somente quando faltarem 30 (trinta) minutos para o término do tempo fixado para realizacio da prova, vocé podera deixar o
local levando consigo o caderno de questoes.

Ap6s o término da prova, entregue ao fiscal do IADES a folha de respostas da prova objetiva, devidamente assinada.

Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta, fabricada com material transparente.
Nao ¢ permitida a utilizagio de nenhum aparelho eletrénico ou de comunicagio.

Nio ¢é permitida a consulta a livros, dicionarios, apontamentos e (ou) apostilas.

Vocé somente poderd sair e retornar a sala de aplicagdo da prova na companhia de um fiscal do IADES.

Nio serd permitida a utilizagdo de ldpis em nenhuma etapa da prova.

Os trés ultimos candidatos s6 poderdo deixar a sala apds entregarem suas folhas de respostas e assinarem o termo de
fechamento do envelope, no qual serdo acondicionadas as folhas de respostas da sala.

INSTRUCOES PARA A PROVA OBJETIVA

Verifique se os seus dados estdo corretos na folha de respostas da prova objetiva. Caso haja algum dado incotteto, comunique
a0 fiscal.

Leia atentamente cada questdo e assinale, na folha de respostas da prova objetiva, uma tnica alternativa.

A folha de respostas da prova objetiva nao pode ser dobrada, amassada, rasurada ou manchada e nem pode conter nenhum
registro fora dos locais destinados as respostas.

O candidato devera transcrever, com caneta esferografica de tinta preta, as respostas da prova objetiva para a folha de respostas.

A maneira correta de assinalar a alternativa na folha de respostas da prova objetiva é cobrir, fortemente, com caneta
esferografica de tinta preta, o espaco a ela correspondente.

Marque as respostas assim:
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PROVA OBJETIVA

PSICOLOGIA
Questdes de 1 a 100

Texto para responder as questdes de 1 a 5.

A histéria da psicologia, a rigor, ndo existe, a0 menos
no singular. Existem, sim, inmeras maneiras de conceber o
campo do “psicoldgico” e outras tantas maneiras de se inserir
nesse campo, intervindo nele, praticando “psicologia”. Entre
as maneiras de pensar o “psicologico” hd mesmo quem
pretenda descartar-se desta denominacéo e dar preferéncia a
outros congeitos,. como “conduta” ou ‘“‘comportamento”.
Entre os.que se situam no campo do psicologico, ha também
os que pretendem fazer outra coisa que ndo “psicologia”
como, por exemplo, “psicanalise”. Reunir essa ampla gama
de perspectivas .nao ¢é tarefa facil e pode ser, inclusive,
considerada impossivel: < inevitavelmente, em qualquer
exposi¢do desse conjunto algorcadtico, qualquer aparéncia de
unidade sera conquistada com base em vieses e preferéncias
pessoais, dando-se relevo a certos elementos, deixando
outros na sombra ou mesmo.de fora

FIGUEIREDO, L. C. Prefécio. IN: A./M JACO-VILELA, A. A. L.
FERREIRA & F. T. PORTUGAL (Orgs.). Histéria:da psicologia: rumos e
percursos (p. 09).'Rio de Janeiro: NAU, 2006.

QUESTAO 1

Acerca do(s) objeto(s) de estudo da “ psicologia,
historicamente é correto afirmar que a

(A) reflexologia foi a ciéncia que evoluiu, de modo que
seus criadores optaram por reconfigura-la comao
behaviorismo.

(B) doutrina behaviorista consolidou-se a partir de famoso
artigo de MARIA B. Watson, intitulado Psychology as
the behaviorist views it, de 1913.

(C) reflexologia e o behaviorismo sdo ciéncias distintas e,
ao longo dos anos, disputaram o local de saber
cientifico a respeito do comportamento humano.

(D) doutrina behaviorista consolidou-se a partir do famoso
artigo de B. F. Skinner, intitulado “A ciéncia do
comportamento”, de 1914.

QUESTAO 2

Um dos principais criticos a psicologia insurgente do século
18 foi o fildsofo Immanuel Kant. Esse tedrico prop6s um
conjunto de criticas que ficaram conhecidas como vetos.
Nesse sentido, assinale a alternativa que expressa
corretamente exemplos de vetos kantianos.

(A) Da natureza inquantificavel do objeto da psicologia; e
a possibilidade de o sujeito ser a0 mesmo tempo
objeto.

(B) Da indivisibilidade do fenbmeno psiquico; e a
psicologia poder ter o0 mesmo método das ciéncias
naturais.

(C) O ser humano dotado de autonomia; e a natureza
quantificavel do objeto da psicologia.

(D) Da natureza inquantificavel da psicologia; e a
psicologia ndo poder ter 0 mesmo método das ciéncias
naturais.
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QUESTAO 3

No tocante a escola funcionalista de psicologia, assinale a
alternativa correta.

(A) A essa escola é creditado o conceito de “fluxo do
pensamento”, de autoria de William James.

(B) E responsavel pelo desenvolvimento e pela difusdo do
método da introspeccéo.

(C) A perspectiva funcionalista equivale o funcionamento
do mundo a um relégio.

(D) O funcionalismo trabalha com conceitos e ideias que
compreendem a realidade a partir da juncdo de
estruturas complexas, que formam um todo
organizado.

QUESTAO 4

Importante autor na histdria da psicologia, Edward Titchener
definiu trés estados elementares da consciéncia. Assinale a
alternativa que apresenta corretamente um desses estados.

(A) Asemocdes basilares e rudimentares.
(B) Estados imanados da consciéncia.
(C) Estado da sensacéo.

(D) Estado volitivo-intuitivo.

QUESTAO 5

“Psicologia cultural” e ‘“Psicologia do povo” sdo duas
importantes obras da histéria da psicologia, que remetem a
aspectos desafiadores para a investigagdo no ambito das
ciéncias psicoldgicas em seus primordios. Nesse contexto,
assinale a alternativa que corresponde a afiliagdo tedrica
dessas duas obras,

(A) Lev Semionovitch, VWgotsky
(B) Jean Piaget

(C) Wilhelm Wundt

(D) Alexander Luria
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Texto para responder as questdes de 6 a 10.

Ha séculos a academia se estabeleceu como centro da
producdo do saber, do conhecimento humano, das novas
tecnologias, da génese do novo e do repensar e mudar o0s
antigos conceitos. (...) A ciéncia avanca cotidianamente em
todas as areas. Em 1698 foi inventada a primeira maquina a
vapor; em 1943, o primeiro computador; em 1973, o
primeiro celular para telefonia mével. Em 2017 o primeiro
rim artificial foi produzido pela medicina. Sdo marcos dentre
tantos outros, que colocaram a sociedade humana em niveis
mais elevados de saberes. As tecnologias surgem pela
necessidade de:avancar da sociedade e (ou) de enfrentamento
a problemas/desafios que precisam ser superados.

Retirado de CORDULA, E2B. L. & NASCIMENTO, G. C. C. A produgéo
do conhecimento na construgdo do saber sociocultural e cientifico. Revista
Educacéo Publica, v. 18, P. 1-10, 2018, com adaptagdes.

QUESTAO 6

Quanto as pesquisas qualitativas, assinale a alternativa que
apresenta uma caracteristica dessa abordagem.

(A) Reflexibilidade do pesquisador.

(B) Validade e fidedignidade do pesquisador.

(C) Replicabilidade e confiabilidade dos _sujeitos de
pesquisa.

(D) Razoabilidade e fidedignidade do universo amostral.

QUESTAO 7

Algumas hipéteses referem-se a algo que ocorre em
determinado caso, além de poderem afirmar que objetos;
pessoas ou fatos especificos tém  determinadas
caracteristicas. Assinale a alternativa que se relaciona ao tipo
de hip6tese descrito.

(A) Hipotese de frequéncia

(B) Hipdtese casuistica

(C) Hipotese de relagdo entre varidveis
(D) Hipotese booleana

QUESTAO 8

A andlise cientifica que procura relacionar simbolos e
interacdo, isto €, verificar como os significados surgem no
contexto do comportamento, procurando também tomar o
ponto de vista dos individuos, ou seja, sua interpretacdo da
realidade, e examinar como os simbolos variam em relagao
ao tempo e ao ambiente, é conhecida como

(A) materialismo histdrico.
(B) etnometodologia.

(C) construtivismo social.
(D) interacionismo simbélico.
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QUESTAO 9

O tipo de amostragem que é caracterizado pela selegdo de
amostras de subgrupos de uma populacdo considerada, e que
fundamenta a delimitagdo de subgrupos a partir de
propriedades como sexo, idade, classe social, entre outros é
conhecida como amostragem

(A) estratificada.

(B) sistemética.

(C) aleatoria simples.
(D) por conglomerados.

QUESTAO 10

Sdo consideradas caminhos para a interpretacdo da técnica
conhecida como analise de contelido tematica a

(A) argumentacgdo dialética e a exploracdo do material.

(B) elaboracdo de sintese interpretativa e a aplicacdo da
técnica de maturagdo de ndcleos de sentido.

(C) argumentacéo dialdgica e a explora¢do do material.

(D) leitura compreensiva do material selecionado e a
elaboracdo da sintese interpretativa.

Texto para responder as questdes de 11 a 15.

A avaliacdo psicolégica envolve estudos, aperfeicoamento no
manejo das técnicas e instrumentos psicolégicos, além da
compreensdo do desenvolvimento humano nas suas diversas
fases de amadurecimento, bem como nas é&reas dos
transtornos mentais e neurolégicos que comprometem o bom
desenvolvimento do sujeito. No intuito do seu fazer ser
referéncia e estar pautado nas normas que dao diretrizes as
praticas. avaliativas, evitando que este processo seja
compreendido apenas como um mero procedimento de
execucdo.e planejamento no uso de técnicas e instrumentos
psicoldgicos ndo apropriados a solicitacdo ou demanda que a
gerou, a avaliagdo psicoldgica torna-se, assim, de suma
importancia ao_contribuir parar nortear/fundamentar a pratica
profissional em diferentes cenarios.

BARBOSA, A. A. G. & SIMEAOQ, S. S. S. Avaliagéo psicoldgica:
dificuldades, avancos e perspectivas. In: SILVA, S.S.S. et al. (Orgs.).
Avaliacao Psicoldgica: construgdes,saberes e aplicacdes. Jodo Pessoa:
Editora UFPB, 2021, p. 14.

QUESTAO 11

Segundo a Resolucdo n2 09/2018, do Conselho Federal de
Psicologia, no que se refere ao Sistema de Avaliacdo de
Testes Psicolégicos (SATEPSI), a pratica—da avaliacdo
psicolégica, assinale a alternativa correta:

(A) A submissdo de teste psicoldgico deverd ser feita por
meio do SATEPSI, e esta esta condicionada a
indicacao de responsavel técnico com CRP ativo.

(B) A tramitacdo de testes submetidos ao SATEPSI tem
duas etapas obrigatérias: avaliacdo do teste por 3
pareceristas permanentes e posterior submissdo ao
plenéario do CFP.

(C) Caso um teste obtenha parecer desfavoravel apos
avaliacdo do SATEPSI, o proponente tem o prazo de
até 15 dias para apresentar recurso.

Sdo elegiveis para submissdo ao SATEPSI apenas
testes com especificagBes estatisticas descritivas e
inferenciais.

PROCESSO SELETIVO
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QUESTAO 12

Acerca da avaliagdo psicoldgica, assinale a alternativa que
relaciona fontes que sdo consideradas fundamentais.

(A) Testes psicoldgicos e documentos técnicos

(B) Anamnese e entrevistas psicoldgicas

(C) Protocolos e relatorios de equipes multiprofissionais e
Inventéarios

(D) Testes psicoldgicos e técnicas e instrumentos nao
psicolégicos que possuam respaldo da literatura
cientifica da area e que respeitem o Codigo de Etica e
as garantias da legislacdo da profissdo

QUESTAO0.13

No que se refere a atuacdo do psicdlogo no ambito da
avaliacdo psicologica, assinale a alternativa correta.

(A) S&o documentos resultantes da avaliacdo psicoldgica o
atestado psicolégico, o laudo _psicolégico e a
declaracéo psicoldgica.

(B) A avaliagdo psicoldgica realizada de forma coletiva é
vedada por resolugdo especifica do Conselho Federal
de Psicologia.

(C) Os itens obrigatorios de um laudo psicoldgico devem
ser:  identificacdo,  descricdo ~da  demanda,
procedimento e concluséo.

(D) O processo de avaliagdo psicoldgica pode ser mediado
por tecnologias da informagéo e comunicagéo.

QUESTAO 14

Testes psicoldgicos contidos no Sistema de Avaliacdo de
Testes Psicologicos (SATEPSI) permanecem com parecer
favoravel durante um periodo especifico. Acerca do assunto,
assinale a alternativa que apresenta, respectivamente, o
periodo em que os testes permanecem com parecer favoravel
no SATEPSI, assim como o elemento que demanda sua
revisdo periddica.

(A) 15 anos — fundamentagdo tedrica
(B) 10 anos — estudos psicométricos
(C) 10 anos — fundamentagdo tedrica
(D) 15 anos — estudos psicométricos

QUESTAO 15

No que se refere a guarda de materiais psicologicos, como
testes, assinale a alternativa que indica o (s) responsavel (eis)
pela guarda de material psicologico, bem como o tempo que
devera durar essa guarda.

(A) Psicélogos sdo responsaveis pela guarda do material,
por no minimo 3 anos.

(B) Psicdlogos e (ou) a instituicdo sdo responsaveis pela
guarda do material, por exatos 5 anos.

(C) Psicélogos e (ou) instituicdo sdo responsaveis pela
guarda do material, por no minimo 5 anos.

(D) A instituicdo € responsavel pela guarda do material,
por exatos 3 anos.
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Texto para responder as questdes 16 a 20.

A cognicdo, ou atividade mental, descreve a
aquisicdo, o armazenamento, a transformacdo e a aplicacdo
do conhecimento. (...) A cognicéo inclui um amplo leque de
processos mentais que operam necessariamente a cada vez
que adquirimos alguma informacdo, armazenamos e
transformamos essa informacao e a aplicamos.

MATLIN, M. W. Psicologia cognitiva.
Barueri: LTC Editora, 2004, p. 02, com adaptacoes.

QUESTAO 16

No que concerne aos conceitos basicos da percepcéo,
assinale a alternativa que nomeia corretamente o fenémeno
que ocorre quando a percepcdo de um objeto permanece
igual, mesmo quando a sensacéo proximal do objeto distal se
altera.

(A) Constancia de Gargalo

(B) Constancia perceptiva

(C) Constancia de profundidade
(D) Constancia sensorial

QUESTAO 17

No que diz respeito aos processos mnésicos, Sternberg
(2010) afirma que “fazemos conexdes integrando 0S novos
dados em nossos padrBes existentes de informagdes
armazenadas. Esse processo de integragdo de novas
informagdes nas informacdes armazenadas é chamado de

(A) conectividade.

(B) equilibracéo.

(C) consolidag&o.

(D) _memoria imediata.

QUESTAO 18

As heuristicas sdo processos que se configuram como atalhos
mentais para a constru¢do de julgamentos. A heuristica que
se refere & facilidade-.com que-podemos trazer a lembranca
aquilo que percebemos-como /situacdes relevantes de um
fendmeno se chama heuristica de

(A) disponibilidade.
(B) ancoragem.

(C) ajustamento.

(D) representatividade.

QUESTAO 19

Os fenbmenos/conceitos relativos aos chamados mapas
cognitivos sdo heuristica de

(A) rotacdo e alinhamento.

(B) simetria e de disponibilidade.

(C) ajustamento e de rotacéo.

(D) alinhamento e de disponibilidade.
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QUESTAO 20

Segundo Sternberg (2010), o estudo da atencdo dividida se
concentra em tarefas bastante simples, que demandam
respostas rapidas. Para o autor, “sempre que as pessoas
tentam realizar duas tarefas rapidas sobrepostas, as respostas
para uma delas ou para ambas quase sempre sdo mais lentas
[...]- Quando uma segunda tarefa comeca em seguida ao
inicio de outra, a velocidade do desempenho, muitas vezes,
diminui como resultado do engajamento simultaneo em
tarefas aceleradas”. A esse fendmeno o autor da 0 nome de
efeito

(A) Stroop.

(B) PRP —periodo refratario psicoldgico.
(C) de autorreferéncia.

(D) de atengdo inibida.

QUESTAO 21

A incapacidade de recordar informagdes autobiogréaficas
importantes que deveriam estar bem guardadas na memdria e
comumente seriam prontamente lembradas € definida como

(A) transtorno dissociativo de identidade.
(B) perturbacéo da identidade.

(C) amneésia identitéria.

(D) amnésia dissociativa.

QUESTAO 22

Com referéncia ao transtorno de separacdo, assinale a
alternativa que corresponde a sua caracteristica central.

(A) Incapacidade de se desapegar de objetos com valor
sentimental histérico.

(B) Medo ou ansiedade excessivos envolvendo a separacdo
de casa ou de figuras de apego.

(C) Incapacidade de lidar com processos de separacdo
judicial das figuras paternas.

(D) Medo ou ansiedade generalizada ao pensar em
processos de finitude.

QUESTAO 23

Acerca do transtorno delirante, é correto afirmar que

(A) a presenca de apenas um delirio é critério central para
fechar o diagndstico.

(B) o comportamento apresentado ndo é claramente
bizarro ou esquisito.

(C) os delirios podem ser atribuidos aos efeitos
fisiolégicos de uma substancia ou a outra condicdo
médica.

(D) seu diagndstico diferencial remete a presenca
obrigatdria de alucinac®es.
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QUESTAO 24

Os sintomas afetivos dos transtornos depressivos séo

(A) estupor e tristeza.
(B) apatia e insonia.
(C) tristeza e apatia
(D) apatia e estupor.

QUESTAO 25

A importante influéncia que a vida afetiva, o estado de
humor, as emoces, 0s sentimentos e as paixdes exercem
sobre as demais fungdes psiquicas denomina-se

(A) catatimia.

(B) irradiacdo afetiva.
(C) catanodia.

(D) aglomeragéo afetiva.

QUESTAO 26

No que diz respeito a processos de aprendizagem, a Teoria
da Aprendizagem Social é alvo de diversas criticas na
contemporaneidade. Nesse sentido, assinale a alternativa que
apresenta criticas acerca dessa teoria.

(A) Ateoria é excessivamente interacionista, considerando
cultura, contexto e relagbes sociais como pontos
determinantes da aprendizagem.

(B) A teoria ndo considera os contextos de exercicio do
poder.

(C) Os modelos para a aprendizagem nao precisam ser
humanos, nem pessoas com quem se tenha
aproximagao.

(D) A teoria investe pouca atencdo nos mecanismos
subjetivos, do pensamento e da reflexdo.

QUESTAO 27

No que se refere aos processos de aprendizagem dentro da
Otica das teorias humanistas, assinale a alternativa correta.

(A) A aprendizagem centrada na pessoa é concebida como
um meio de autocrescimento, de desenvolvimento da
autonomia e da capacidade.de criaco e expressao.

(B) Segundo a perspectiva da tendéncia autorrealizadora, a
aprendizagem é um processo. unicamente afetivo. O
papel do professor é apenas favorecer-que o ambiente
escolar seja emocionalmente favoravel.

(C) Rogers foi um autor que, além de trazer notavel

contribuicdo para o campo da psicologia clinica,
prop6s uma teoria da aprendizagem baseada em
estagios do desenvolvimento afetivo.
A aceitacdo incondicional proposta por Rogers ndo se
aplica ao contexto educacional, tendo em vista que,
para que seja possivel a aprendizagem, 0s sujeitos
precisam ser colocados diante de seus erros. Rogers
também propbe o uso controlado das estratégias de
frustracéo.
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QUESTAO 28

Para Henri Wallon, ha um estagio de desenvolvimento que,
via de regra, coincide com a entrada da crian¢a na escola.
Esse estagio se caracteriza por conflitos que envolvem o
anseio por autonomia, a0 mesmo tempo em que ha uma
grande vinculagdo com a familia. Segundo Wallon, esse é o
estagio

(A) do personalismo.

(B) sensorio-motor e projetivo.
(C) daadolescéncia.

(D) categorial.

QUESTAO0.29

Assinale a alternativa. que contemple com respeito as teorias
da educacdo, 0 nome de‘um(a) importante tedrico(a) da
educacdo, que desenvolveu uma-proposta de compreensdo
para o processo de ‘alfabetizacdo entendendo que estd se
estrutura em etapas, quais sejam: etapa, pré-silabica; etapa
sildbica; etapa silabica-alfabética; e.a etapa alfabética.

(A) Jean Piaget
(B) Anna Freud
(C) Emilia Ferrero
(D) Paulo Freire

QUESTAO 30

Acerca do processo de aprendizagem para a psicologia
histérico-cultural de Vygotsky, assinale a alternativa correta.

(A) Para o autor, o processo de desenvolvimento e de
aprendizagem ndo coincidem e, mesmo que se
configurem como unidade, ndo sdo idénticos.

(B) S6 ha aprendizagem a medida que o sujeito chega ao
estagio de desenvolvimento dos processos psicolégicos
superiores

(C) A nocdo de desenvolvimento da moralidade em

contraposicdo a ideia de heteronomia é central na
perspectiva de VWgotsky, para que 0s sujeitos consigam
ampliar seus percursos nas zonas de desenvolvimento
proximais.
A aprendizagem depende da linguagem, e esta, por sua
vez, € uma dimensdo que é separdvel completamente
do pensamento em sujeitos que ja desenvolveram
autonomia intelectual.

QUESTAO 31

Um trabalho estruturado com grupos, independentemente do
nimero de encontros, focalizado em torno de uma questao
central que o grupo se propde a elaborar, em um contexto
social, é a designacdo dada a que tipo de dispositivo grupal?

(A) Dindmica de grupo
(B) Vivéncias de grupo
(C) Jogos grupais

(D) Oficina

PROCESSO SELETIVO
RP-1/SES-DF/2024

QUESTAO 32

Grupos reflexivos podem ser compreendidos como
estratégias grupais que tém potencial psicoeducativos e
terapéuticos. Esses grupos podem ser empregados em
contextos e publicos diversos, com objetivos amplos, a
depender do contexto. No Brasil, tem sido fortemente
utilizado no contexto das questBes relacionadas a género e
enfrentamento a violéncia doméstica. A respeito dos grupos
reflexivos, assinale a alternativa que evidencia fundamentos
tedricos que sustentam essa técnica.

(A) Psicanalise, de Enrique Pichon-Riviére.

(B) Construcionismo social, de Kenneth Gergen.

(C) Teoria da aprendizagem social, de Albert Bandura.
(D) Ateoria da dindmica de grupo, de Kurt Lewin.

QUESTAO 33

A terapia comunitaria integrativa se configura como uma
importante estratégia grupal para intervences em contextos
comunitarios, com finalidades terapéuticas, educativas e
relacionais. Ela funciona seguindo algumas misticas e etapas
bem definidas e demarcadas. Nesse contexto, assinale a
alternativa que apresenta fases da terapia comunitaria
integrativa.

(A) Acolhimento, mote, problematizacdo, dialogismo e
encerramento

(B) Acolhimento, escolha do tema, mote, desenvolvimento
e encerramento

(C) Acolhimento, escolha do tema, contextualizacdo,
problematizagdo e encerramento

(D) Acolhimento, dinamizagdo, mote, problematizacdo e
encaminhamentos

QUESTAO 34

Consiste em um trabalno com grupos, cujo objetivo é
promover um.processo de aprendizagem para 0S sujeitos
envolvidos. Aprender em grupo significa uma leitura critica
da realidade, uma atitude investigadora, uma abertura para as
duvidas e para as novas inquietacdes.

Nesse sentido, assinale-—a  alternativa que expressa
corretamente a modalidade grupal descrita.

(A) Psicodrama, de MARIA Moreno

(B) Grupos de trabalho, de W..Bion

(C) Grupos operativos, de E. Pichon-Riviere
(D) Grupos operacionais, de W. Reich

QUESTAO 35

Os grupos cujo objetivo é de que profissionais de salde, com
0 auxilio de um coordenador da é&rea de salde mental,
relinam-se, em geral, uma ou duas vezes por més, por cerca
de duas horas, e apresentem casos para discussdo, que devera
ser realizada em um setting mais seguro, para que obtenham
uma compreensdo nova a respeito de seus pacientes e
ampliem suas possibilidades terapéuticas, sdo conhecidos
COMO grupos

(A) Balint.

(B) de encontros.

(C) de tarefa assistencial.
(D) de tenda do conto.

109 - MULTIPROFISSIONAL EM ATENCAO EM ONCOLOGIA
113 - MULTIPROFISSIONAL EM ATENCAO AO CANCER
PSICOLOGIA-TIPO “U”

PAGINA 6/21




Texto para responder as questdes de 36 a 40.

Art. 205 - A educacdo, direito de todos, dever do
Estado e da familia serd promovida e incentivada com a
colaboracdo da sociedade, visando a ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.

BRASIL, Constitui¢do Federal de 1988. Disponivel em: <http:/imww. planalto.gov.
br/ccivil_03/constituicao/constituicao.html>. Acesso em: 13 dez. 2023.

QUESTAO 36

A Lei n? 13.935/2019 dispde a respeito da prestacdo de
servigos de psicologia e de servigo social nas redes publicas
de educagdo bésica. Acerca da lei, assinale a alternativa
correta:

(A) Alei prevé gue profissionais de psicologia e de servico

social devem coordenar equipes multiprofissionais que
envolvem, entre outros, educadores fisicos e
nutricionistas.
Segundo a lei, o trabalho da equipe multiprofissional
deverd considerar 0 projeto politico-pedagdgico das
redes publicas de “educagdo basica e dos seus
estabelecimentos de ensino.

(C) A atuacdo de psicOlogos e assistentes sociais nas
escolas publicas de educacdo™ basica, nessa: lei, é
orientada por um referencial construtivista.

(D) Alei veda aos profissionais de servico social a atuacéo
nos projetos pedagdgicos das escolas, ao passo que
obriga o profissional da psicologia a compor a equipe
que trabalha nesses projetos.

QUESTAO 37

O desenvolvimento da psicologia educacional no contexto
brasileiro é, historicamente, caracterizado por trés momentos
distintos. Assinale a alternativa que apresenta pelo menos um
deles

(A) Em um primeiro momento, ela é vista como uma
disciplina de psicologia geral no contexto da educagdo,
de viés experimental.

(B) A psicologia educacional sempre esteve conectada ao
campo da avaliacéo psicoldgica e da psicometria.

(C) Atualmente, percebe-se que esse campo tem um olhar
privilegiado sobre processos de diagndstico para
patologias voltadas aos problemas de aprendizagem.

(D) O segundo momento histérico é caracterizado pela
hegemonia de estudos relacionados a cognicdo, com
base em Piaget e Wgotsky.

QUESTAO 38

A psicologia historico-cultural e a pedagogia historico-critica
sdo abordagens do conhecimento que  possuem
posicionamentos muito semelhantes na forma como
concebem fenémenos como educacdo, desenvolvimento e
aprendizagem. No que tange a compreensdo do que seria
entendido como papel da escola nessas abordagens, é correto

afirmar que ela

(A) possui a finalidade exclusiva de produzir educagdo
para pessoas em idades e momentos de
desenvolvimento especificos.
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(B) tem a prerrogativa de depositar conhecimentos em
guem frequenta seus bancos.

(C) deve produzir, direta e intencionalmente, em cada
individuo singular, a humanidade que é produzida
histérica e coletivamente pelo conjunto dos seres
humanos.

(D) tem o dever fundamental de produzir modelagens que
se adequem as demandas sociais e ao que, num dado
momento histérico, se depreende por normalidade.

QUESTAO 39

O fracasso escolar ¢ um dos fendmenos mais presentes no
mundo escolar atual. A respeito do tema, assinale a
alternativa correta.

(A) De maneira geral, o fracasso escolar pode ser
entendido como dados elevados de repeténcia e de
retencdo nos anos intermediarios da vida escolar
bésica.

(B) O fracasso escolar sempre estd relacionado a fatores
individuais do préprio aluno.

(C) Uma das maneiras de se enfrentar a producdo de
fracasso escolar é a partir da associagdo entre saberes
da psicologia e da psiquiatria, sobretudo numa légica
de combate aos déficits de atengdo e da aprendizagem
por vias psicoterapéuticas e medicamentosas.

(D) O fracasso escolar pode ser compreendido como um
fendmeno complexo, multicausal, ndo
individualizante, que expressa diversas contradi¢cdes
em nosso modo de organizacéo social.

QUESTAO 40

Pode-se afirmar que algumas das finalidades do psicologo
escolar sdo:

(A) <Trabalhar numa perspectiva da escuta clinica dos
problemas individuais dos alunos.

(B) Incentivar os__educadores (incluidos os préprios
psicélogos) para tomada de posi¢des politicas em
relacdo aos problemas sociais que afligem a todos.

(C) Construir grupos de trabalho com professores para
produzir pesquisas de cultura organizacional para um
melhor desempenho da gestdo.

(D) Fazer aplicagdo de  /testes <com alunos ditos
probleméaticos para construir melhores hipoteses
diagnésticas.

QUESTAO 41

Norteiam todo o processo de escuta, por perpassarem
psicanalista e paciente, encontrando-se com a transferéncia,
processo que também comple o cenario de escuta. Nesse
contexto, a afirmativa que corresponde a dois pilares
psicanaliticos para escuta, que séo

(A) aescuta flutuante e 0 encontro com o real.
(B) o desejo e a contratransferéncia.

(C) ademanda e o inconsciente.

(D) ademanda e o desejo.
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QUESTAO 42

Em sua obra, Freud referenciou um tipo de sofrimento que
acometia especificamente a populacdo masculina. Essa
doenca associava-se com experiéncias sexuais na infancia
juntamente com a culpa. Essas experiéncias sdo recriminadas
pelo sujeito e recalcadas para o inconsciente, ficando
presentes 0s sentimentos de vergonha, desconfianca e
autoacusacdo. Em seu caso clinico “o homem dos ratos”,
Freud retoma o tema dessa disfuncéo especifica.

Assinale a alternativa que corresponde ao caso referenciado
por Freud.

(A) Neurose obsessiva.

(B) Transtorno obsessivo compulsivo.
(C) Histeria androgénica obsessiva.
(D) Psicose obsessiva.

QUESTAO 43

Ha um conceito dentro do espectro de teorias conhecidas como
humanistas que remete a consciéncia de si e a consciéncia
perceptiva. O conceito em questdo diz respeito a tomada de
consciéncia global no momento presente, a atengdo ao
conjunto da percep¢do pessoal, corporal e emocional, interior e

ambiental. O conceito referido chama-se

(A) Dasein.

(B) Awareness.

(C) Autoatualizacéo.
(D) Self social.

QUESTAO 44

Segundo Cordioli et al (2008), ha um modelo de psicoterapia
bastante  utilizado em momentos de crise ou
descompensagdes temporéarias, com o objetivo de restaurar
ou reforcar as defesas e integrar capacidades que foram
prejudicadas. Esse modelo psicoterapico atua, também, em
diferentes psicopatologias nas quais ha déficit das funcgdes do
ego. Caracteriza-se por ser uma modalidade de tratamento na
qual o terapeuta mantém um relacionamento terapéutico e
uma alianca de trabalho baseados na realidade, oferecendo
apoio, esclarecimento e auxilio na solucdo de problemas.
Nesse sentido, assinale a alternativa que corresponde a
abordagem especifica de psicoterapia a que se refere
Cordioli.

(A) Psicoterapia breve

(B) Terapia interpessoal

(C) Psicoterapia de apoio

(D) Terapia cognitivo-comportamental

QUESTAO 45

O termo “clinica social” tem sido utilizado em larga escala
no campo da psicologia clinica. Em uma perspectiva critica,
esse termo deve ser compreendido como

(A) a clinica praticada em contextos de socializagéo
diversos, como em espagos publicos ou atividades
coletivas, a exemplo de esportes grupais.

(B) a relacdo de precificacdo do valor dos servigos
psicologicos, que, nesse caso, S30 mais acessiveis
visando o publico de baixa renda.

(C) é aclinica de qualquer lugar, de qualquer publico, que

insiste em combater a massificacdo cada vez mais
presente e que busca conexfes e acontecimentos,
busca poténcias de vida.
é a clinica voltada as camadas mais humildes da
sociedade, tendo em vista que estas sdo alijadas de
processos culturais e infraestruturais diversos. A
clinica social seria, assim, uma resposta revolucionaria
ao sectarismo psicoldgico.

QUESTAO 46

Segundo o Caédigo de Etica Profissional da psicologia, o
psicdlogo pode realizar publicagdes referentes a suas
atividades. Atualmente, um dos locais em que essas
publicagdes tém acontecido com frequéncia € no dmbito das
redes sociais. Nesse contexto, é vedado ao psicélogo

(A) fazer referéncia a titulos ou qualificacdes que possua.

(B) . divulgar seu nimero de registro.

(C) " utilizar preco de servigos como propaganda.

(D) divulgar atividades e recursos relativos a técnicas e
praticas que estejam reconhecidas ou regulamentadas
pela profissdo.

QUESTAO 47

De acordo com 0 Codigo de Etica Profissional do Psic6logo,
assinale a alternativa que apresenta deveres fundamentais.

(A) Estabelecer acordos-de prestacdo de servicos que
respeitem especificamente os direitos comerciais do
usuério ou beneficiario de servi¢os de psicologia.

(B) Prestar servicos profissionais em situagdes de
calamidade pulblica ou<de emergéncia, sem visar
beneficio pessoal.

(C) Assumir responsabilidades profissionais para toda e
qualquer atividade do escopo de. trabalho da
psicologia, se assim 0s usuarios demandarem.

Informar resultados de processos psicoldgicos diversos
a todas as pessoas que demandarem essas informacdes.

Area livre

Area livre
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QUESTAO 48

Jodo é psicélogo em uma organizacdo ndo governamental
(ONG) que presta servigos socioassistenciais para criancas
em situacdo de vulnerabilidade. A ONG que Jodo trabalha é
mantida com receita que provém, em mais 95%, de
celebracdo de contrato com o governo do Estado. Nos
Ultimos quatro meses, Jodo e toda a equipe técnica da ONG
em questdo ndo receberam seus saldrios integralmente em
funcdo de irregularidades nas prestacdes de contas que ONG
deve fazer ao Estado. Jodo e outros profissionais cogitam
entrar em greve, caso, no prazo de uma semana, 0S
pagamentos .de seus salarios ndo fossem regularizados.
Considerando a situacdo descrita, assinale a alternativa
correta.

(A) E vedado a profissionais de psicologia, em contextos
como o de'Jodo, participar de greves.

(B) E dever do Conselho Regional de Psicologia em que
Jodo estd inscrito intervir na mediacdo trabalhista de
Jodo com a ONG, /de maneira a garantir os direitos
profissionais desse psicdlogo.
Em qualquer circunstancia relacionada a greves ou
movimentos trabalhistas, Jodo e qualquer outro
profissional da psicologia devem notificar o Conselho
Regional de Psicologia no qual estdo inscritos, para
ciéncia e providéncias por parte deste.
Jodo pode entrar em greve, desde que se articule com
outros profissionais da psicologia da ONG para que
haja a garantia de que atendimentos de’ emergéncia
sejam assegurados.

QUESTAO 49

Em um ambulatério de salde mental para adolescentes, a
psicdloga do servigo acompanha uma adolescente de 13 anos
de idade. Passados nove meses de atendimento individual
continuo, com vinculo bem estabelecido entre a psicéloga e a
adolescente, é revelado em sessdo que o padrasto da
adolescente comete abuso sexual com ela desde os 10 anos
de idade, com conhecimento de sua genitora. A adolescente
diz que ninguém pode saber da violéncia, pois o padrasto
ameaca ela e a sua mae. Em uma situacdo como essa, do
ponto de vista ético, a profissional

(A) deve manter o sigilo do caso, sob pena de processo
disciplinar por quebra de sigilo ético, conforme o
artigo 10 do Cddigo de Etica Profissional do
Psicologo.

(B) pode, conforme o artigo 10 do Codigo de Etica
Profissional do Psic6logo, quebrar o sigilo baseando
sua decisdo na busca do menor prejuizo a adolescente
e sua mae, em consonancia com 0s principios
fundamentais que guiam o codigo.

é obrigada a oferecer dendncia ao Ministério Publico.
Essa acdo provavelmente gerara uma falta ética, que
ela devera responder no ambito das comissGes de
disciplina do sistema conselhos.

deve encorajar a adolescente a incentivar sua mae a
abandonar essa relagdo com o atual marido, tendo em
vista que ela desequilibra todo o sistema familiar em
questdo. Essa postura da psicologa preserva 0s
aspectos éticos do Codigo de Etica profissional da
psicologia.
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QUESTAO 50

Transgressdes ao que estd disposto no Codigo de Etica
Profissional do Psicologo constituem infragdo disciplinar
com a aplicacdo de penalidades. Assinale a alternativa que
apresenta duas penalidades previstas no referido cédigo

(A) Multa e suspensao do exercicio profissional por até 45
dias, ad referendum do Conselho Federal de
Psicologia.

(B) Multa e adverténcia impetrada pela Justica Estadual ou
Distrital.

(C) Cassacdo do exercicio profissional, ad referendum do
Conselho Federal de Psicologia, e suspensdo do
exercicio profissional por até 45 dias, ad referendum
do Conselho Federal de Psicologia.

(D) Suspenséo do exercicio profissional por até 30 dias, ad
referendum do Conselho Federal de Psicologia, e
censura publica.

Texto para responder as questdes de 51 a 55.

De acordo com o Conselho Federal de Psicologia, a
Salde do Trabalhador configura um campo de
conhecimentos e de praticas que tem como objetivo o estudo,
a andlise e a intervencgdo nas relagdes entre trabalho e saude-
doenca, mediante propostas programéticas desenvolvidas na
rede de servicos de saude publica

QUESTAO 51

Desde 2002, em nosso pais, foi criada uma estratégia
nacional de institucionalizacdo e fortalecimento da sadde do
trabalhador. O Ministério da Salude criou, naquele ano, um
dispositivo’ com objetivo de integrar a rede de servigos do
Sistema’ Unico de Salde, voltados para a assisténcia e a
vigilancia, para o_.desenvolvimento das a¢des de Salde do
Trabalhador. Diante disso, assinale a alternativa que
corresponde ao dispositivo em questdo.

(A) Centros regionais de saude do trabalhador.

(B) Rede nacional de atencdo integral a salde do
trabalhador.

(C) Centros de salde-do trabalhador.

(D) Centros de atengdo psicossocial.do trabalhador.

QUESTAO 52

O campo de atuacdo das acbes das politicas publicas da
saude do trabalhador tem abrangéncia de'acoes

(A) apenas voltadas aos trabalhadores formais.

(B) voltadas aos trabalhadores formais e informais, desde
que os Ultimos sejam contribuintes do sistema de
previdéncia publica vigente.

(C) dirigidos aos trabalhadores da salde, independente de
serem do ambito publico ou privado.

(D) direcionadas a qualquer tipo de atividade de trabalho,
formal e informal, que ofereca riscos a salde e a
seguranca dos trabalhadores.
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QUESTAO 53

A Politica Nacional de Seguranca e Salde no Trabalho tem
por objetivo a promogdo da salde e a melhoria da qualidade
de vida do trabalhador, além da prevengao de acidentes e de
danos a salde advindos, relacionados ao trabalho ou que
ocorram no curso dele, por meio da eliminagdo ou reducéo
dos riscos nos ambientes laborais. Essa politica estabelece
diretrizes para as a¢des do Estado e sociedade no que tange a
salde do trabalhador. Nesse contexto, assinale a alternativa
que corresponde a uma dessas diretrizes.

(A) Estruturacdo de rede integrada de informacgdes em
saude do trabalhador.

(B) Harmonizacdo da legislagdo e articulagdo das agdes
especificas de prevencao, reabilitacdo e reparacdo da
saude do trabalhador.

(C) Inclusdo de todos os trabalhadores formais no sistema
nacional promogdo e protecao a saude.

(D) Adocdo de medidas especiais para atividades laborais
empresariais de alto/risco.

QUESTAO 54

Os Centros de Referéncia em Saude do-Trabalhador (Cerest)
sdo locais de atendimento especializados em-salde do
trabalhador. Tém como atividades atender diretamente o
trabalhador, como produzir processos
informativos/educativos acerca das condigdes de trabalho,
informando se as doencas ou os sintomas das pessoas
atendidas estdo relacionados com as atividades que-elas
exercem, na regido onde se encontram. No que se refere aos
Cerests, é correto afirmar que

(A) fazem parte da Atencdo Primaria em Salde do Sistema
Unico de Saude.

(B) investigam as condi¢des do ambiente de trabalho
utilizando dados epidemiol6gicos em conjunto com a
Vigilancia Sanitéria.

(C) realizam atendimento de emergéncia aos trabalhadores.

(D) realizam exames admissionais e demissionais.

QUESTAO 55

No ambito da Vigilancia em Salde do Trabalhador, ha uma
atencdo especial aos chamados transtornos mentais
relacionados ao trabalho. Acerca disso, é correto afirmar que

(A) a sindrome de Burnout e as lesGes autoprovocadas
estdo no rol desses transtornos.

(B) apenas sintomas e sinais referentes ao funcionamento
da sindrome de Burnout entram no rol desses
transtornos.

(C) transtornos mentais comportamentais e alcoolismo ndo
fazem parte desse rol de transtornos, tendo em vista
que sdo agravos relacionados a vida privada dos
trabalhadores.
apenas sdo considerados transtornos  mentais
relacionados ao trabalho aqueles oriundos de acidentes
em ambiente de trabalho.
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Texto para responder as questdes de 56 a 60.

A Psicologia tem avancado e consolidado suas
praticas de atuacdo na sociedade, onde particularmente a
Psicologia Organizacional e do Trabalho se fazem presentes.
Os desafios contemporaneos conferidos ao psicélogo
organizacional e do trabalho precisam ser discutidos e
enfrentados objetivando-se uma atuacdo profissional
qualificada e ética, que favoreca a melhor equalizacdo entre
homem e trabalho, de modo critico e eficaz.

Disponivel em: <http://cedoc.crpsp.org.br/bitstream/handle/1/2712/CRPS
P_Psicologia_Organizacional_Trabalho.pdf?sequence=1&isAllowed=y>.
Acesso em: 30 nov. 2023, com adaptagdes.

QUESTAO 56

No ambito do comportamento organizacional, assinale a
alternativa que corresponde a teorias da motivacao.

(A) Teoria da fixagao de objetivos e teoria dos dois fatores.
(B) Teoria da expectativa e teoria da expectancia.

(C) Teoria do apego laboral e teoria do reforco.

(D) Teoria da equidade e teoria da inverséo objetiva.

QUESTAO 57

O processo de recrutamento e selecdo caracteriza-se
por ser um conjunto de métodos e técnicas responsaveis por
arrolar novos talentos a empresa através da atracao, selecéo e
alocacdo de candidatos nas vagas disponibilizadas. Para este
processo, deve-se levar em consideracdo competéncias
técnicas e comportamentais dos candidatos, além da
aderéncia destes com a vaga e principalmente com a
empresa.

CONSELHO REGIONAL DE PISCOLOGIA DA 222 REGIAO. Manual de
psicologia organizacional e do trabalho, Sdo Luis: CRP/22, 2019, p. 20.

Relativamente ao processo descrito, assinale a alternativa
correta.

(A) Todo processo de selecdo e recrutamento deve conter
uma etapa de.avaliacéo psicoldgica realizada por meio
de testes psicoldgicos.

(B) Um dos objetivos do./processo de recrutamento e
selecdo € montar uma equipe-motivada e alinhada com
um diferencial competitivo e mais preparado,
promovendo o sucesso do hegécio.

(C) A de triagem de curriculos é uma etapa cada vez mais

em desuso, tendo em vista que ndo ha padrdo nos
curriculos produzidos.
Uma consequéncia positiva para as empresas que
adotam processos de recrutamento e selecdo com
critérios técnicos a partir da otica da psicologia
organizacional é a manutencdo ou o incremento das
taxas de turn over.

Area livre

109 - MULTIPROFISSIONAL EM ATENCAO EM ONCOLOGIA
113 - MULTIPROFISSIONAL EM ATENCAO AO CANCER
PSICOLOGIA-TIPO “U”

PAGINA 10/21



http://cedoc.crpsp.org.br/bitstream/handle/1/2712/CRPSP_Psicologia_Organizacional_Trabalho.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://cedoc.crpsp.org.br/bitstream/handle/1/2712/CRPSP_Psicologia_Organizacional_Trabalho.pdf?sequence=1&isAllowed=y

QUESTAO 58

A avaliacdo de desempenho é um dispositivo que busca aferir 0
desempenho dos trabalhadores, comparando o desempenho
esperado com o comportamento apresentado pelos individuos.
Existem diferentes modelos de avaliacdo. Um deles é executado
de maneira que o gestor avalia o colaborador e vice-versa. Este
tipo de avaliacdo oportuniza a coleta de analise do desempenho
tanto dos subordinados quanto dos gestores. Esse tipo de
avaliacdo de desempenho é conhecido por

(A) avaliacdo 90°.

(B) avaliacgdo refrataria.
(C) avaliagdo 360°.

(D) avaliacdo 180°.

QUESTAO 59

Ana é gestora de um supermercado varejista. Ela lidera uma
equipe de 13 subgerentes, sendo-a principal responsavel por
manejar processos relacionados a estratégias de venda,
cumprimento de metas, observancia de prazos e qualidade
dos servicos prestados por seus subordinados. Ela chama a
atencdo pelo modo de estar-atenta/as preocupacdes e
necessidades de desenvolvimento de cada um de seus
liderados. Nas reunides com eles, busca.sempre modificar o
modo como seus liderados enxergam as coisas, ajudando-os
a pensar nos problemas cotidianos e corrigueiros de novas
maneiras. E comum ouvir de seus 13 subgerentes que eles
sempre se sentem mais entusiasmados e instigados apds as
reunibes e contatos diversos com Ana, de maneira que
buscam dar o méximo de si na procura de alcangar-0s
objetivos estabelecidos em grupo. Destacam que se sentem
estimulados intelectualmente e entendem ser um diferencial
0 modo individualizado como Ana buscar acessar a cada um,
Relatam que apesar de receberem de Ana expectativas altas
relativamente a suas metas e atividades, ndo se sentem
cobrados de maneira a se estressarem. Além disso, relatam
que Ana sempre 0s instiga a quererem subir de posto na
empresa, alcangando, ou mesmo ultrapassando, seu nivel
hierarquico. Diante das caracteristicas da gestora Ana
apresentadas, é correto afirmar que seu estilo de lideranca se
conecta ao que a literatura chama de

(A) lideres transformacionais.
(B) lideres transacionais.

(C) lideres carismaticos.

(D) lideres mentores.

QUESTAO 60

Ha um fendmeno que passou a ser estudado com mais afinco
no campo do comportamento organizacional a partir da
década de 1980, que se caracteriza pela manifestacdo de
comportamentos benéficos voluntarios que transcendem as
obrigacbes formais e possiveis garantias de recompensas
contratuais. Os estudos buscam conhecer as razbes pelas
quais alguns trabalhadores realizam atividades além daquelas
descritas pelos seus cargos, enquanto outros se limitam a
realizar somente as prescritas nos contratos formais de
trabalho. Esse fendmeno é chamado de

(A) capital psicolégico no trabalho.
(B) florescimento no trabalho.

(C) cidadania organizacional.

(D) engajamento no trabalho.
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QUESTAO 61

O Conselho Federal de Psicologia (CFP) regulamentou a
atividade da(o) psicologa(o) hospitalar como uma
especialidade e estabeleceu que esse profissional atua em
instituicdes de salde na prestacdo de servigos nos pontos
secundario ou terciario da atencéo a salde.

No que diz respeito as especificidades dos atendimentos
psicoldgicos nas enfermarias e nos diferentes espacos do
hospital, assinale a alternativa correta.

(A) O setting terapéutico se assemelha ao da clinica
convencional em ambulatorio.

(B) A dindmica do contexto hospitalar pede rigidez e
coeréncia metodoldgica.

(C) Ac0es terapéuticas adequadas e diversas devem ser
implementadas, com exce¢do de grupos, conforme as
necessidades da pessoa assistida/familia.

(D) A condicdo emocional do paciente e sua condicéo
organica devem ser avaliadas, e considerada a
disponibilidade da pessoa assistida, que ndo esta
procurando atendimento psicol6gico e sim cuidados
médicos.

QUESTAO 62

Um paciente internado no hospital aguarda a realizacdo de
uma cirurgia programada no intestino. O paciente se encontra
ansioso e com agitacdo psicomotora.

Quanto ao acompanhamento psicolégico relativo ao paciente
cirlrgico, assinale a alternativa correta.

(A) No periodo pré-operatorio, medos e ansiedades séo
reacBes consideradas normais, no entanto, a pessoa
pode sofrer vérias interferéncias somaticas em seu
organismo, que podem prejudicar 0 processo cirirgico.
No periodo pos-operatério imediato, o psicologo atua
principalmente-para aliviar as emocdes intensas pela
constatacdo de sobrevivéncia ao procedimento
realizado, uma vez que a questdo da identidade ndo foi
afetada.

O retorno aoleito, é-um periodo otimista, pois o
paciente se encontra em /condi¢cdo emocional segura,
menos ansioso e vulneravel.

O psicélogo tem como fungéo auxiliar o paciente a
elaborar psiquicamente as'vivéncias, contribuindo no
enfrentamento da situacdo . concreta, desconsiderando
as fantasias que podem atrapalhar.-0 processo
terapéutico.

QUESTAO 63

Em relacdo aos processos de aconselhamento em salde,
assinale a alternativa que corresponde aos trés componentes
corretos.

(A) Promocéo, prevencdo e reabilitacdo

(B) Compartilhamento de significados, criacdo e suporte

(C) Comunicagdo assertiva, neutralidade e amparo técnico

(D) Apoio emocional, apoio educativo e avaliacdo de
riscos
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Caso clinico para responder as questdes 64 e 65.

Uma paciente de 45 anos de idade, em estagio terminal de
cancer de mama, esta em casa, continua trabalhando e
comparece para atendimento ambulatorial com psicdlogo em
unidade hospitalar. No atendimento, apresenta tranquila e
traz questdes como sua religido e o trabalho. Ela evita
acessar contetdos dificeis. J4 o marido, que a acompanhou,
demonstra estar angustiado e com humor rebaixado.

QUESTAO 64

Relativamente ao caso, quanto aos cuidados paliativos,
assinale a alternativa que corresponde ao papel do psicologo.

(A) Aquestdo da religido demonstra ser um fator protetivo,
mas como .a psicologia ¢ uma profissdo laica, o
profissional deve se ater as necessidades psicoldgicas e
sociais.

(B) Aumentar o conforto fisico, especialmente durante a
fase de internacdo da paciente.

(C) Atender as necessidades dos familiares e cuidadores
apenas apos a morte.

(D) Promover autoconhecimento /e desenvolvimento
profissional.

QUESTAO 65

A respeito do papel do Psicélogo na abordagem familiar em
cuidados paliativos, assinale a alternativa correta.

(A) A relacdio entre o paciente e familiares é sempre
benéfica nos processos de adoecimento, morte e luto,
devendo o psicologo incentiva-la.

(B) E indicado que haja separacdo da equipe entre quem
dara suporte ao paciente e a familia, para evitar a
contratransferéncia.

(C) O psicologo deve auxiliar na reorganizacdo egoica
diante do sofrimento.

(D) O psicélogo ndo deve interferir nos pactos de siléncios
entre os familiares.

QUESTAO 66

Os conceitos de apoio matricial e equipe de referéncia
foram propostos por Campos dentro da linha de pesquisa
voltada para a reforma das organizaces e do trabalho em
salde. Posteriormente, essa metodologia de gestdo do
cuidado foi adotada em servicos de salde mental, de atengdo
basica e da area hospitalar do Sistema Unico de Satde (SUS)
de Campinas, Sao Paulo, Brasil.

CAMPOS, G.W.S; DOMITTI, A.C. Apoio matricial e equipe de referéncia:
uma metodologia para gestéo do trabalho interdisciplinar em sadde.
Cadernos de Salde Publica, 23(2), 399407, 2007.

Assinale a alternativa que corresponde as duas dimensdes do
trabalho no apoio matricial, conforme o pensamento de
Gastdo Wagner de Sousa Campos.

(A) Retaguarda assistencial e suporte técnico-pedagdgico
(B) Discussao de caso e suporte psicologico

(C) Mecanismo de referéncia e contrareferéncia

(D) Generalista e especialista

PROCESSO SELETIVO
RP-1/SES-DF/2024

QUESTAO 67

Os temas transversais sdo referéncias para a
formulagdo de agendas de promogdo da salde e para a
adocdo de estratégias e temas prioritarios, operando em
consonancia com os principios e os valores do Sistema Unico
de Salde (SUS) e da Politica Nacional de Promogdo da
Saude (PNPS).

Nesse contexto, temas transversais da Politica Nacional de
Promocdo a Saude sdo os itens que correspondem a

(A) cultura da paz e direitos humanos; desenvolvimento
sustentavel; vida no trabalho.

(B) determinantes sociais da saude (DSS), equidade e
respeito a diversidade; ambientes e territdrios
saudaveis; gestdo responsavel.

(C) vigilancia, monitoramento e avaliacdo; produgdo e
disseminacdo de  conhecimentos e  saberes;
territorializacéo.

(D) articulacio e cooperagdo intrassetorial e intersetorial;
rede de atencdo a salde; participacdo e controle social.

QUESTAO 68

O enfrentamento, juntamente com os principais envolvidos e
de modo pragmatico, dos problemas de salde, sociais e
econdmicos relacionados ao uso de substancias psicoativas,
sem avaliagdes ou prescrigdes morais acerca dessas préaticas
corresponde a qual paradigma de cuidado aos usuarios de
alcool e outras drogas?

(A) Da Politica Nacional sobre Drogas, conforme o
Decreto n® 9.761/20109.

(B) = Abstinéncia

(C) Reducdo de Danos

(D) < Alcodlicos e.narcéticos andnimos
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Caso para responder as questdes de 69 a 75.

Bia € uma garota de 7 anos de idade que frequenta a rede
publica de educacdo no Distrito Federal. Oriunda de familia
humilde, Bia reside com seu pai, 47 anos de idade, e sua
mée, 39 anos de idade, numa casa alugada, de trés comodos
(quarto, banheiro e cozinha). A equipe pedagdgica da escola
em que Bia estuda tem notado que, nas ultimas quatro
semanas, a garota estd cada vez mais desinteressada nas
atividades escolares, apresentando comportamento de
isolamento, tanto de seus amigos de turma quanto dos
professores. Apresenta choro fécil, alta irritabilidade e
grande agressividade — comportamentos ndo habituais da
crianca, segundo a equipe pedagdgica. A professora de Bia
tem percebido que frequentemente a crianga demonstra
dificuldade em segurar‘o xixi, sendo regular a roupa de Bia
apresentar cheiro forte de urina. Nas aulas de educagdo
fisica, Bia evita‘fazer contato com as outras criangas e
reiteradamenterelata isentir dores pelo corpo. Além disso,
Bia apresenta comportamento de pavor quando se aproxima a
hora de voltar para casa. A equipe pedagogica recentemente
convocou 0s pais de Bia para uma reunido, a fim averiguar se
alguma situacdo especifica estava‘acontecendo na familia,
que houvesse ocasionado a mudanca de comportamentos de
Bia. Na reunido, a equipe pedagdgica percebeu que a mée
apresentava olhar vago e distante, /e-pouco respondia aos
questionamentos, ao passo que o pai tomava-a frente em
todas as respostas, sempre olhando firmemente /para sua
esposa. As respostas dos pai de Bia as perguntas feitas pela
equipe pedagdgica foram todas no sentido de /que ndo ha
nada de anormal acontecendo no cotidiano da familia, e que
Bia esta “perfeitamente normal” (sic), como sempre._esteve.
Ap6s o encontro com a familia, a equipe escolar resolveu
entrar em contato com a equipe da Unidade Basica de Salde,
bem como acionar o Conselho Tutelar da regido da
residéncia da familia de Bia. Ap6s reunido conjunta entre 0s
representantes das trés entidades, surgiu a hipdtese de abuso
sexual.

QUESTAO 69

No caso em questdo, acerca da atuacdo da equipe
pedagdgica, € correto afirmar que

(A) esta agiu corretamente ao acionar o Conselho Tutelar,
tendo em vista que hd uma obrigatoriedade de
informar esse 6rgdo a respeito de casos de suspeita de
maus tratos a criangas e adolescentes.

(B) a escola estd colocando a familia em uma situacdo
muito complicada, adentrando em questdes de ordem
privativa e acionando, de maneira irresponsavel, outros
6rgdos publicos.

(C) Os unicos 6rgdos que deveriam ser acionados em

situacBes como a descrita sdo o Conselho Tutelar e o
Ministério Publico.
O Conselho Tutelar ndo tem competéncia para atuar
em casos de suspeita de abuso sexual. Cabe a esses
conselhos atuar apenas nas situacfes de negligéncia de
cuidados materiais.
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QUESTAO 70

O caso de Bia indica que uma das hipéteses do que pode
estar acontecendo com a crianga € o0 abuso sexual. Quanto ao
assunto, assinale a alternativa que apresenta a correta
definicdo dessa violacdo de direitos.

(A) E uso sexual de criangas ou adolescentes para
satisfazer exclusivamente a terceiros, numa relacdo de
poder equilibrada.

(B) Configuram-se abuso sexual apenas acles que
evidenciem a existéncia de praticas de conjungdo
carnal entre um adulto e uma criangca menor de 14 anos
de idade.

O abuso sexual se configura em qualquer forma de
contato ou interacdo sexual entre um adulto ou
adolescente mais velho com uma crianga menor de 14
anos de idade, em que h4 uma relacdo desequilibrada
de poder, de maneira que o abusador utiliza-se dessa
situacdo para estabelecer a relagéo abusiva.

E qualquer forma de contato e interagio sexual entre
um adulto e uma crianga ou adolescente em que o
adulto, que possui uma posicdo de autoridade ou
poder, utiliza-se dessa condicdo para sua prépria
estimulacdo sexual.

QUESTAO 71

Criangas que vivenciam abusos sexuais, como no caso
descrito, podem desenvolver diversos tipos de consequéncias
em suas relagdes sociais e salde mental. Uma deles é
descrita como a dificuldade crénica de confiar nas pessoas
por acreditar que pode ser enganado a qualquer momento,
tendo em vista que a crianga foi iludida pelas pessoas que
deveriam protegé-la. Esse complexo pode gerar condutas de
evitagdo do estabelecimento de relacBes afetivas de amizade
ou amorosas e causar transtornos de ansiedade. A
consequéncia referida é conhecida por

(A) sindrome do.-sequestro.

(B) complexo.de estigmatizacao.
(C) sindrome de estocolmo.

(D) complexo de traicéo.

QUESTAO 72

Ap0s as repercussdes do caso de Bia em sua escola, a equipe
gestora escolar decidiu inserir no projeto politico pedagégico
da escola acBes de carater educativo, informativo e
preventivo sobre as situacdes ‘de violéncia sexual
direcionadas a criancas e adolescentes.-Algumas acfes que
passaram a ser implementadas foram palestras com
profissionais da psicologia, do servigo social e da medicina,
além de rodas de conversa e oficinas relacionadas a
prevencao de situacdes de risco, oferecidas aos professores,
alunos e pais/responsaveis. As agles executadas pela escola,
de acordo com o que é fundamentado pela Organizagdo
Mundial de Salde, podem ser chamadas de acBes de
prevencao

(A) comunitéria.
(B) priméria.
(C) intersetorial.
(D) secundaria.
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QUESTAO 73

Um dos principais dispositivos constituintes da rede de
enfrentamento as violéncias sexuais contra criangas €
adolescentes no contexto brasileiro é um 6rgdo deliberativo
responsavel por assegurar, na Unido, nos Estados e nos
Municipios, prioridade para a infancia e a adolescéncia. Esse
orgdo formula e acompanha a execucéo das politicas publicas
de promocdo, protecdo e defesa dos direitos de criancas e
adolescentes. Também ¢é sua atribuicdo fiscalizar o
cumprimento da legislacdo que assegura os direitos humanos
de criancas e adolescentes. Estdo  vinculados
administrativamente ao governo do estado ou do municipio.
Assinale a‘alternativa que nomeia corretamente o érgao em
questéo:

(A) Ministério Publico

(B) Conselho Tutelar

(C) Conselho de Direitos

(D) Varada Infancia e da.Juventude

QUESTAO 74

Confirmado ou n&o o abuso sexual, a aten¢do ao caso de Bia,
deve acontecer dentro da chamada rede de protecdo e
enfrentamento as violéncias sexuais contra.criangas e
adolescentes. Essa rede, além de ser composta por diversos
orgdos, de diferentes setores de acdo, possui um conjunto
complexo de acBes especificas e articuladas. Uma dessas
acles compreende o formato de intervisdo, no qual a equipe
envolvida se relne para um processo de troca: de
informagdes, estudo de textos e deliberacdo de acdes. Esse
dispositivo é conhecido como

(A) acolhimento coletivo.

(B) supervisao.

(C) estudo de caso.

(D) encaminhamentos monitorados.

QUESTAO 75

A atuacdo de entidades como o Ministério Publico, Policias
(Militar e Civil), a Defensoria Publica e a Vara da Infancia e
Juventude, no caso de Bia, corresponde, segundo o Conselho
Nacional do Direitos da Crianca e do Adolescente, a qual dos
eixos de atuacdo do Sistema de Garantia de Direitos dessa
populacéo?

(A) Eixo da promog&o de direitos

(B) Eixo da defesa de direitos

(C) Eixo do controle social dos direitos

(D) Eixo punitivo sancionatdrio dos direitos

Area livre

Caso para responder as questdes de 76 a 80.

Um homem de 48 anos de idade apresentou-se a Defensoria
Publica do DF (DPDF) buscando se inscrever em programas
de transferéncia de renda. Chegou até a Defensoria ap6s ser
orientado por um assistente social que trabalha em uma
Organizacdo Ndo Governamental (ONG) que atua junto as
pessoas em situacdo de rua. O assistente social o orientou
que fosse a DPDF buscar formas de conseguir retirar uma
nova via de seu documento de identidade e também buscar
informacdes a respeito de como ser inscrito em programas
sociais. Ele estd em situagdo de rua ha cerca de 3 anos,
quando migrou de sua cidade de origem, no interior do
Tocantins. Conta que veio para ficar na casa de um primo,
morador da regido de S&o Sebastido, a fim de buscar
emprego. Conta que sua meta era conseguir uma ocupacao,
alugar uma casa e trazer sua esposa e duas filhas menores de
idade para Brasilia. Em seus primeiros meses na capital
federal, ndo conseguiu se firmar em trabalhos, tendo em vista
sua baixa escolaridade e pouca qualificacdo profissional. Em
Tocantins, era agricultor, e é considerado analfabeto
funcional. Apo6s 5 meses na casa de seu primo, foi convidado
a se retirar, pois, segundo ele, o homem ndo ajudava nas
despesas e ainda estava provocando muitos problemas por
chegar em casa muito embriagado todos os dias. Desde
entdo, perambula pelas ruas de Brasilia. Ha
aproximadamente 8 meses que ele esta fixado na regido do
Setor Comercial Sul da cidade, local onde diversas pessoas
em situacdo de rua encontram abrigamento coletivo debaixo
de marquises. Foi nesse contexto que ele conheceu as
pessoas da ONG que lhe prestam auxilio. O homem relata
gue, neste momento da vida, seu maior desejo é ter um lugar
para se abrigar, pois ndo aguenta mais viver nas ruas e néo
tem dinheiro suficiente para voltar a sua cidade de origem.

QUESTAO 76

No¢ contexto da  Defensoria Publica, o homem foi
encaminhado para atendimento no ambito do Sistema Unico
da Assisténcia Social. Depois de regularizada sua situacdo de
documentos, os tecnicos do servigo fizeram a insercdo do
usuério no Cadastro Unico para Programa Sociais do Sistema
Unico da Assisténcia Social (CadUnico-SUAS) e logo ele foi
encaminhado para um servigo especifico, que tem como foco
o olhar para individuos e familias que se encontram sem
vinculos familiares e (ou) comunitarios. Considerando a atual
situagdo do atendido, é /correto afirmar que ele foi
encaminhado a protecéo social

(A) Dbasica.

(B) especial, de baixa complexidade.
(C) especial, de média complexidade.
(D) especial, de alta complexidade.
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QUESTAO 77

A familia do homem atendido, que ficou no Tocantins, esta,
atualmente, sobrevivendo em funcdo da inscricdo da
matriarca, que é beneficiaria de Auxilio Social. Suas duas
filhas, que tém 8 e 11 anos de idade, atualmente frequentam
a escola e fazem consultas de rotina na unidade bésica de
salide da cidade. Além disso, mée e filhas frequentam um
equipamento social em que participam de atividades
diversas. A mae faz parte de um grupo de convivéncia feito
para maes da cidade, que é facilitado por uma psicologa e
uma assistente social. As filhas participam semanalmente de
uma roda de-conversa a respeito dos direitos das criancas e
dos adolescentes, também facilitada por profissionais de
psicologia e do servico social. Assinale a alternativa que
apresenta corretamente o-nome do servico e do programa de
que a familia participa em sua cidade natal.

(A) CREAS - Servico de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos — (PAEFI).

(B) CRAS — Servico de'Protecéo e Atendimento Integral a
Familia — PAIF.

(C) CREAS - Servico Especializado em Abordagem
Social.

(D) CRAS - Servico de Atendimento e Abordagem Social.

QUESTAO 78

No trabalho junto a esposa e filhas referidas, a equipe
encarregada dispe de um dispositivo de extrema
importancia para a compreensdo dos efeitos da acdo-das
politicas na vida dessa familia. Esse dispositivo €
compreendido como o acompanhamento continuo, cotidiano
por parte do coordenador do servigo da execucdo das acdes
que o comp8em, em relacdo aos seus objetivos e metas, de
modo a gerar informagBes acerca do funcionamento do
programa em que estdo inscritas, que permitam a tomada de
medidas corretivas para aprimorar a sua operacionalizagdo. O
dispositivo em questdo é o(a)

(A) planejamento.
(B) avaliago.

(C) monitoramento.
(D) busca ativa.

QUESTAO 79

Considerando que homem e sua familia receberam amparo
do Sistema Unico da Assisténcia Social, e compreendendo
que esse € um sistema organizacional e financeiro de agdes
de ordem técnica e complexidades diversas, assinale a
alternativa que corresponde aos principios que regem a
politica de assisténcia social em nosso Pais.

(A) Descentralizacdo politico-administrativa para 0s
Estados, o Distrito Federal e 0s Municipios.

(B) Divulgacdo ampla dos beneficios, servigos, programas
e projetos assistenciais, bem como dos recursos
oferecidos pelo poder publico e dos critérios para sua
concess&o.

Participacdo da populacdo, por meio de organizacdes
representativas, na formulagdo das politicas e no
controle das a¢es em todos os niveis.
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(D) Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem
discriminacdo de nenhuma natureza, garantindo-se
prioridade no atendimento das populag¢fes urbanas em
detrimento das rurais.

QUESTAO 80

Apos o atendimento na Defensoria Publica e o ingresso em
programas especificos do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), o homem incentivou alguns de seus
companheiros que estdo em situacdo de rua a buscarem
equipamentos publicos da politica de assisténcia social, no
sentido de encaminharem resolutividade para alguns aspectos
de suas vidas. Um deles, a partir das orientacGes recebidas,
procurou orientacdo do Centro de Referéncia Especializado
para Populacdo em Situacdo de Rua (Centro POP). L4, ele
pode requerer um conjunto de direitos e a¢Bes. Quanto as
acBes que podem ser oferecidas em um Centro POP, assinale
a alternativa que apresenta ac0es tipicas desse servico.

(A) Moradia temporéaria, por até 6 meses, com realizacéo
de atividades com vistas a entrada no mercado de
trabalho.

(B) Albergagem noturna, com acesso a jantar e café da
manha.

(C) Acesso a alimentacdo e higiene pessoal, além de
espacos de escuta e convivéncia, com mediacdo de
equipe especializada.

(D) Acesso a servigos integrais de acolhimento, como
alimentacdo, consulta médica e odontoldgica, e
possibilidade de pernoite, com guarda-volumes
seguros.
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Caso para responder as questdes de 81 a 83.

Um paciente de 56 anos de idade comparece a consulta
médica oncolégica ap6s encaminhamento do clinico geral.
Relata atuar como pedreiro, possuir ensino médio completo,
ser casado e pai de trés filhos. Nos udltimos meses,
desenvolveu rouquiddo e apresenta feridas ndo-cicatrizantes
na boca. Aparenta nervosismo e afirma comparecer a
consulta por insisténcia de seu médico clinico, por considerar
que ndo apresenta problema grave de sadde. Justifica que os
seus sintomas sdo naturais pelo uso frequente e prolongado
de cigarro. Apds exames, 0 médico detectou um carcinoma
epidermoide de cabega e pescogo (CECP).

Apobs os exames que detectaram o CECP, o paciente foi
contatado para agendar'sua consulta de retorno e orientado a
estar acompanhado.de algum familiar no dia agendado. Ele
compareceu sozinho. a consulta, alegando ndo querer
preocupar seus familiares “com besteiras”. Diante da
situacdo, o meédico | oncologistaoptou por informar o
diagndstico rapidamente e sem pormenores, uma vez que,
para ele, o paciente ndo compreenderia a.seriedade do caso.
O médico relatou que os resultados foram positivos e que
tudo transcorreria bem, uma vez que’ cuidariam dele com
base no protocolo recomendado para o quadro clinico. O
médico reforgou a necessidade / de” que o paciente
comparecesse acompanhado de um familiar no_retorno.

O paciente se deu por satisfeito e optou por ndo informar os
seus familiares. Faltou no retorno e justificou, ao ser
questionado por telefone, que o médico alegou que tudo
transcorreria bem.

QUESTAO 81

Com base no diagnostico de CECP, assinale a alternativa
correta.

(A) A magnitude do risco pode ser observada
independentemente da interacdo entre o alto consumo
de alcool e o tabagismo, uma vez que seu uso em
conjunto nédo sugere efeito supra-aditivo.

(B) O CECP é um conjunto de neoplasias malignas de
diferentes localizacBes presentes na cabega e pescoco
e, apesar de configurar como uma das principais
causas de morbidade e mortalidade por neoplasia
maligna no Brasil em homens entre trinta e cinquenta
anos, é descoberta, na maioria dos casos, na fase
inicial da doenga.

Essa doenca requer um acompanhamento médico
inicial constante, sendo papel deste profissional ser o
referencial no diagndstico, sem que outras
especialidades intervenham na orientacdo e execucao
das condutas a serem tomadas.

Na fase inicial dos tumores de cavidade oral e
orofaringe, a doenca € geralmente oligossintomatica,
podendo-se encontrar queixas de dor, Ulceras que nao
cicatrizam, leucoplasias e eritroplasias.
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QUESTAO 82

Quanto ao caso apresentado e a comunicagdo de mas
noticias, assinale a alternativa correta.

(A) Além do protocolo SPIKES, o protocolo NURSE
também pode ser muito utilizado e consiste em nomear
uma emocdo, ter a clara nocdo das emocgfes do
paciente, tratar o paciente com respeito e dignidade,
apoiar a capacidade do paciente em lidar com a
situacdo e explorar o compartilhamento das emocdes
por meio de perguntas diretas.

A comunicacdo de mas noticias pode ser abrangida
pela verbal, na qual ha expressdo por palavras escritas
ou faladas, e pela ndo-verbal, na qual ha expressdo por
signos visuais, ou seja, gestos, posturas, expressdes
faciais, ilustracbes, entre outros. Esses formatos
possuem a caracteristica de serem realizados
conscientemente e com intencionalidade para que o
receptor tenha a melhor informacéo transmitida.

A comunicacdo de mas noticias € uma area da salde
que esta sendo amplamente estudada pelo profissional
de saude. Protocolos como o SPIKES e outros
instrumentos tém auxiliado as equipes
multiprofissionais, principalmente quando utilizados
sob a tutela e responsabilidade do psic6logo em sua
conducdo, o que faz com que essa comunicacdo nao
tenha qualquer ruido de informacéo.

Apesar da exceléncia no atendimento médico, observa-
se que muitas vezes o paciente entende o que lhe
convém devido a resisténcia e negagdo frente ao
diagndstico, 0o que é exatamente observado no caso
apresentado.

QUESTAO 83

Devido a resposta do paciente ao contato telefénico e por
receio de que ele ndo iniciasse o tratamento a tempo, o
médico oncologista-optou por buscar auxilio da equipe de
psicologia.

No caso apresentado, o psicologo deve

(A) discutir o caso-com. o médico oncologista, sugerir
participar da consulta e confrontar o paciente sobre seu
entendimento do diagndstico:

(B) sugerir ao médico oncologista, apos discusséo de caso
e leitura do prontuério, »a aplicagdo conjunta do
protocolo SPIKES, além de uma consulta posterior
com a equipe de psicologia para avaliacao de possivel
risco psicolégico por meio, por exemplo, do IRPO
(Indicador de Risco Psicoldgico em Oncologia).
pedir ao médico oncologista que marque uma consulta
individual com a familia do paciente para expor o
diagndstico a eles, ja que o paciente esta claramente
em negacao.
sugerir ao médico que a consulta com a equipe de
psicologia seja prioritaria, para investigacdo de
possiveis traumas e inicio de uma psicoterapia clinica.
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QUESTAO 84

“A psico-oncologia representa a area de interface
entre a Psicologia e a Oncologia e utiliza conhecimento
educacional, profissional e metodologico proveniente da
Psicologia da Saude para aplica-lo.”

GIMENES, M. G. Definigéo, foco de estudo e intervengo. In: CARVALHO (org.).
Introduc&o a psico-oncologia. Campinas, SP: Psy. 1994, com adaptagdes.

Acerca das atribuiges do psicologo no contexto de
atendimento aos pacientes oncolégicos e da psico-oncologia,
assinale a alternativa correta.

(A) Para a‘boa comunicacdo e para a reabilitacdo
psicossocial, 0 psicologo deve auxiliar nas estratégias
do’ manejo da dor e estresse e na assiduidade as
consultas e « tratamento, realizar  avaliacdo
psicoemocional, atuar com  atividades de
psicoeducagdo, discusséo de casos, estudos e pesquisas
e promover |atendimento multiprofissional aos
pacientes, familiares e-cuidadores.

A psico-oncologia é definida como uma
subespecialidade da oncologia, a qual analisa e
intervém em diversas areas como, por exemplo, no
impacto fisioldgico, social e emocional do paciente.
Porém, a sexualidade, a vida laboral e a espiritualidade
passaram a ser estudados por essa subespecialidade em
momento posterior a sua criacdo.

O psicélogo deve realizacdo avaliagdo sempre que o
paciente apresentar algum fator de risco (suicidio, por
exemplo) ou queixas emocionais /& quadros
psiquidtricos significativos (depressdo, por exemplo);
ndo sendo de sua responsabilidade a avaliagdo de
familiares do paciente que apresentem tais transtornos.
A utilizacdo de intervencfes como as abordagens da
terceira geracdo (Psicologia Positiva, AC, ACT),
Meditacdo, Mindfulness, Yoga ou Musicoterapia, por
ndo terem evidéncias cientificas, s6 deve ser cogitada
como tratamento quando em Cuidado Paliativo.

Caso para responder as questdes de 85 a 87.

Um paciente compareceu a consulta acompanhado de sua
esposa, de 66 anos de idade, e do seu filho mais velho, de 32
anos de idade. Aparentavam quadro de apreensdo, ansiedade,
agitacdo e davidas acerca do prognostico e do inicio das
sessdes de radioterapia pelo paciente. Questionavam acerca
dos efeitos diretos e de eventuais restricbes fisioldgicas
decorrentes do tratamento. O paciente relata que ndo tinha
compreendido o diagndstico que recebeu em consulta
anterior, até ter a situagdo esclarecida em conversa que teve
com amigo cujo irmdo recebeu diagndstico similar. Relata
preocupacdo com eventual afastamento do trabalho, por ser o
principal provedor da familia, e com eventual sobrecarga de
seus filhos nos cuidados que tem com a esposa.

QUESTAO 85

Em relagdo ao olhar multifacetado do paciente e as possiveis
intervencdes do psicdlogo neste caso, assinale a alternativa
gue mais se adequa a conduta do psico-oncologista.

(A) Podemos afirmar que, como o paciente encontra-se na
fase da aceitacdo, uma vez que ja compreendeu o seu
diagnéstico e esta preocupado apenas com as questdes
burocréticas no trabalho, faz-se necessario ser
encaminhado ao Servico Social para orientagao.
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(B) E prioritario que seja realizado o atendimento & esposa,
uma vez que a auséncia de seus outros dois filhos
sugere desassisténcia e possivel futuro abandono
desses nos cuidados ao paciente.

(C) Devido ao cenario exposto pelo paciente e familiares,
0 psico-oncologista pode construir, dentro de seu plano
terapéutico, uma proposta de consultas
multiprofissionais com outras especialidades, visando
esclarecer o tratamento e a fase de reabilitacéo.
Regressdo, extrema fragilidade, desestruturacdo
familiar e possibilidade de morte iminente séo alguns
dos aspectos observados em pacientes pediatricos
oncolégicos, ndo sendo 0s mesmos fatores observados
em pacientes adultos.

QUESTAO 86

O paciente foi convidado pelo psicdlogo a participar de um
grupo terapéutico. Reticente, aceitou o convite e, no grupo,
conheceu outros pacientes. Relatou curiosidade quanto ao
relato de uma paciente que informou ter visto a enfermeira
responsavel pelo setor chorando no corredor apos lidar com
um falecimento e, também, envolvida em uma discussao
entre suas subordinadas. Apds ouvir o relato, o paciente disse
ter percebido que muitos que o cuidam também tém que lidar
com problemas. Quanto & temética do caso descrito, assinale
a alternativa correta.

(A) O grupo terapéutico em oncologia é uma das
ferramentas mais ricas de intervencdo, tendo como
ideal os grupos abertos, focados nas emocbes e
voltados aos pacientes com dificuldade de adesdo ao
tratamento, pois proporcionam  estratégias de
psicoeducacdo em saude, promocéo de
autoconhecimento e autocontrole e treinos em
estratégias de enfrentamento e resolugéo de problemas.

(B) A Fadiga por Compaixdo (FC) foi descrita pela
primeira vez' como uma particularidade presente na
Sindrome de Burnout (SB), sendo posteriormente
estudada como um novo conceito diferenciado da SB.
Assim, na SB, o profissional apresenta exaustdo fisica
e emocional devido ao estresse no ambiente de
trabalho; j& na. FC, as-exaustdes sdo oriundas do
contato continuo com pessoas em sofrimento.

Pode-se afirmar-que a reagdo emaocional da enfermeira
foi desencadeada por estressores emocionais e
interpessoais cronicos/no trabalho, sendo um exemplo
claro de Sindrome de Burnout, pois/caracteriza-se por
ser uma resposta leve e momentanea desencadeada
pela exaustdo emocional, despersonalizacdo e
realizacdo profissional.

Um dos fatores a serem observados em um grupo
terapéutico oncoldgico é melhorar o uso de estratégias
de enfrentamento adaptativas, reduzir o nivel de
distress e melhorar a qualidade de vida dos
participantes, tendo como fator essencial e exclusivo, o
uso da psicoeducagdo como meio de condug&o.
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QUESTAO 87

Em uma nova consulta com o médico oncologista, 0 paciente
se queixou pela primeira vez de diversas dores, sendo
algumas observaveis em decorréncia da radioterapia e outras
consideradas pelo médico como dor total. Diante desse
cenario, 0 médico encaminhou o paciente para avaliagdo
multiprofissional com outras especialidades, sugerindo ao
paciente que levasse por escrito relacdo de datas e horas
relacionadas as dores relatadas.

Assinale a alternativa que se refere corretamente ao conceito
de dor total.

(A) Define-se como uma dor por todo o corpo a qual séo
necessarios  orientagdo e intervengdo de outros
profissionais‘para receitar a medicagdo mais adequada
para o alivio do sofrimento do paciente.

(B) Na dor total, h& dois tipos de tratamento:
farmacoldgico e ndo-farmacoldgico. Entretanto, por
ndo haver evidéncias cientificas significativas da
eficdcia do tipo ndo-farmacolégico; deve-se utiliza-lo
como método de alivio.esporadico.

E preciso considerar a presenca e compreender que o
sintoma doloroso possui quatro dimensbes que
constroem a dor: fisica, psiquica, social e espiritual,
sendo esta ultima cada vez mais avaliada nas
avaliagcbes periddicas brasileiras por conta da
consolidacdo desse tema como tabu na &rea da sade.

E uma experiéncia Unica, subjetiva e pessoal em que a
percepcdo em relagdo ao sintoma de dor vai além da
sensacdo corporal, mas igualmente abarca as
experiéncias afetivas e emocionais. Pode afetar as
atividades funcionais do paciente, causando alteracGes
no sono, isolamento social, possiveis distrbios de
humor, depresséo e/ou, ansiedade, sensacéo de fadiga,
entre outros sintomas.

QUESTAO 88

“E preciso reconhecer a esséncia multidimensional
das nocdes de religido, religiosidade, espiritualidade, crencas
e fé.”

DALGALARRONDO, P. Religido, psicopatologia e satde mental. Porto
Alegre, RS: Artmed. 2008, com adaptacoes.

No que concerne a abordagem espiritual, assinale a
alternativa correta.

(A) O questionario FICA e a Escala Breve de

Enfrentamento Religioso s&o alguns dos instrumentos
validados e que sdo de uso exclusivo dos psicélogos
para a avaliagdo e anamnese dos pacientes
oncologicos.
A auséncia de estudos desta tematica na formacgdo
profissional brasileira, as dividas sobre a receptividade
dos pacientes, a sensa¢do de invasdo de privacidade, as
dificuldades de expressdo gramatical para se abordar a
espiritualidade, as divergéncias de crenga ou mesmo
falta de tempo sdo alguns dos fatores impeditivos para
que o profissional de salde aborde com seus pacientes
este aspecto de vida.
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(C) O coping religioso é comumente utilizado pelos

pacientes e facilmente reconhecido pelos profissionais,
sendo considerado uma forma negativa de
enfrentamento j4 que tem como base a visdo
pessimista e punitiva do mundo.
A Logoterapia, criada por Viktor Frankl, é uma
abordagem muito utilizada pelos psicélogos para
atender pacientes que referem buscar um sentido de
vida e usa a religido do paciente como principal
instrumento de intervencao.

QUESTAO 89

Com o advento de diversas tecnologias, a longevidade
deixou de ser considerada como Unica medida de sucesso na
area oncologica. Tal realidade favorece a alteragdo de
entendimento do conceito “vitima do cancer” para
“sobrevivente oncoldgico”. Essa nomenclatura é utilizada
desde 0 momento do diagndstico até apds o tratamento. Essa
amplitude de percepcdo proporciona melhor cuidado em
muitos outros aspectos, como, por exemplo, os relacionados
com a vertente econdmica, juridica, social, emocional e
espiritual; com a qualidade e 0 conceito de vida para estas

pessoas.

A respeito dos “sobreviventes oncologicos”, assinale a
alternativa correta.

(A) Evidéncias cientificas sugerem que, para essa
populacdo, existem dificuldades de ajustamento
psicoldgico, principalmente no que se refere a
preocupacao excessiva com a salde, desvalorizagdo da
imagem corporal, baixa autoestima, fragilidade
narcisica, perturbacdo da orientacdo temporal e
dificuldade na insercéo escolar.

Pode-se inferir que, devido & modificacdo da dinamica
familiar ao longo do tratamento para a adequagdo das
demandas <de salde, muitos familiares desses
sobreviventes tiveram seus papéis e funcBes
reajustados< para ~a homeostase familiar, sendo
verificado em pesquisas posteriores o restabelecimento
sem prejuizo das  relagBes apds alta médica do
tratamento.

E incomum quehaja ‘relatos contraditorios dos
pacientes sobreviventes em _.relacdo a alta no
tratamento. Pelo contrario, muitos sdo os relatos de
sentimento de alivio/e seguranga sem o ambiente
hospitalar ou 0 acompanhamento médico.

Os sobreviventes costumam. passar por trés fases:
aguda, que abarca o tratamento; incerta, que se inicia
com o fim do tratamento e a remissdo. da doenca; e
conclusiva, que engloba a vida do sobrevivente como
um todo até seu falecimento. Cada fase é muito bem
delimitada, com pardmetros estabelecidos e fixados na
iminéncia do retorno do céncer e do risco de ter outro
tipo de doenca.
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QUESTAO 90

“A definicdo de trauma esta relacionada a situacdes
essencialmente  violentas como acidentes  naturais,
automobilisticos, assaltos, sequestro, estupro e outros crimes
violentos que sfo vivenciados, testemunhados ou
confrontados pelo individuo. Séo situagGes em que houve
ameaca a vida ou a integridade fisica de si proprio ou de
pessoas a ele afetivamente ligadas.”

CAMARA FILHO, J. W. S.; SOUGEY, E. B. Transtorno de estresse pds-
traumatico: formulacgdo diagndstica e questdes sobre comorbidade. Rev.
Bras. Psiquiatr. 2001.

Diversos “‘sobreviventes oncoldgicos” vivenciam, no seu dia
a dia, eventos e situacdes nos quais sdo remetidos a respostas
automaticas de fuga ou. ataque causadas por traumas
vivenciados ou< presenciados durante o tratamento
oncoldgico. Como o céncer é culturalmente associado a
morte, espera-se que pacientes e sobreviventes desencadeiem
0 Transtorno de Estresse Pos-Traumatico (TEPT). Acerca
desse Transtorno, assinale a alternativa correta.

(A) Pode ser verificado em pacientes oncoldgicos e é
compreendido como uma perturbacdo psiquica
decorrente e relacionada a um evento levemente
ameacador ao individuo.

Foi constatado em literatura que apesar dos pacientes
adultos e infantis terem vivéncias familiares ou
préximas de realidades relacionadas & oncologia com
desfecho negativo, ainda assim, conseguiam nao
desenvolver estressores e/ou TEPT.

A recordacdo das imagens do evento vivenciadas por
mais de um més com toda a intensidade do sofrimento
passado devido as alteracdes neurofisioldgicas e
mentais, além da presenca de um medo intenso,
sensacdo de impoténcia ou horror sdo caracteristicas
presentes no TEPT.

A forma como o paciente percebe sua salde, sua
doenca e seu tratamento, suas crencgas positivas sobre o
estado de salde, habilidades cognitivas, autonomia e
satisfacdo com os cuidados em salide possuem pouca
influéncia no surgimento de sintomas de estresse pos-
traumaético e na reducdo de sintomas no TEPT.

Caso para responder as questdes de 91 a 93.

Uma paciente de 39 anos de idade, vilva, com ensino
fundamental completo e méae de dois filhos, procura
atendimento psicoldgico apds ser diagnosticada com
carcinoma de bexiga (Estagio I. T1, NO, M0). Relata querer
trabalhar sua personalidade para que nédo tivesse mais outro
cancer e para evitar a disseminacdo da doenca. Afirma saber
que stress e impaciéncia sdo fatores de risco e relata intengéo
de adotar comportamento tranquilo e amavel com todos,
principalmente com seus filhos.

QUESTA0 91

Com base no caso relatado e nos seus conhecimentos acerca
do tema, assinale a alternativa correta.

(A) Existem personalidades tipicas predisponentes ao
cancer, 0 que indica vasto campo de trabalho para os
psicologos com enfoque exclusivo no tratamento.
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(B) Histérias de vida marcadas por negligéncia, abusos e
perdas, aliadas a uma personalidade do tipo A, sdo os
principais fatores desencadeadores do cancer.

(C) Estudos indicam ndo haver uma relacdo direta entre

tracos de personalidade na influéncia de habitos e
comportamentos, assim como também ndo indicam
haver correlacdo desses tracos com o risco de
desencadeamento do cancer.
Apesar da abundancia de estudos, a literatura é
consensual no que se refere as evidéncias diretas da
relacdo entre o surgimento do cancer com os tracos de
personalidade.

QUESTAO 92

Em consulta psicolégica, solicitou-se a paciente que relatasse
momento de vivéncia de estresse e preocupacdo em seu
tratamento. A paciente se referiu & ida ao hospital, devido ao
seu receio de que haja um prolongamento na internacéo.

Acerca dos efeitos das internacdes hospitalares de pacientes
em tratamento oncol6gico na resposta aos tratamentos,
assinale a alternativa correta.

(A) Mesmo com a vivéncia de despersonalizacéo, o fato de
serem cuidados, estarem seguros e realizando o
tratamento corretamente causa nos pacientes a
minimizacao do efeito da internacdo a longo prazo.

(B) Sentimentos de isolamento, distanciamento dos lagos

afetivos, falta de autonomia e eventuais rotinas
hospitalares desrespeitosas séo alguns dos aspectos a
serem avaliados pelo psicologo nas internagdes
hospitalares.
Estudos sugerem que a resposta emocional disruptiva
frente. & internacdo estd diretamente associada ao
tempo de permanéncia no hospital, tendo sido
verificado que h& menos impacto psicoemocional nas
internagdescom menos de uma semana de durag&o.

(D) “As internagdes oncologicas em adultos sdo mais
severas que as de pacientes pediatricos, pois as
criangas tém no ldidico e no brincar uma fuga da
realidade  que as ajuda a ndo compreender
profundamente o que se passa com elas.

QUESTA0 93

Em consulta médica, a paciente relata receio de que o
tratamento oncoldgico afete a sua vida.sexual. Acerca do
caso apresentado e da sexualidade em:-pacientes-oncoldgicos,
assinale a alternativa correta.

(A) Ha casos de pacientes com carcinoma de bexiga que
vivenciam a menopausa devido a cistectomia radical
ou secura vaginal em tratamento radioterapico.

(B) Esse tema ainda é considerado um tabu entre os
profissionais de salde ndo existem questionarios
adequados que os guiem para sua investigacao.

(C) A sexualidade pode ser um fator que afeta a salide
fisica e, em menor grau de importancia, mental do
casal cujo um dos c6njuges possui um cancer.

E comum registrar maior impacto da disfungdo sexual
nos pacientes oncoldgicos do sexo masculino do que
nos do sexo feminino.
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QUESTAO 94

O Ministério da Salde, por meio da Portaria MS/GM
n® 2.439/2005, estabeleceu a Politica Nacional de Atencdo
Oncoldgica, incluindo a promogdo, prevencao, diagndstico,
tratamento, reabilitacdo e cuidados paliativos, a ser
implantada em todas as unidades federativas, respeitadas as
competéncias das trés esferas de gestdo. Assim, 0s servicos
de alta complexidade em oncologia deverdo garantir também
atencdo integral aos pacientes fora de possibilidades de cura,
seja por meio de estrutura ambulatorial, hospitalar ou
domiciliar.

Quanto a Atengdo Domiciliar (AD), assinale a alternativa
correta.

(A) Ao receberem o.diagnéstico oncoldgico, os pacientes
podem solicitar 0 acesso & modalidade AD3, bastando
apresentar o' laudo médico.

(B) Para que haja admissdo do paciente ao programa
Melhor em Casa, basta que um familiar solicite
presencialmente o ingresso do paciente em qualquer
Nucleo Regional de Atencdo Domiciliar (NRAD). O
acesso, portanto, é ‘irrestrito€ facilitado para melhor
desospitalizacdo do paciente.

Muitas vezes, o paciente oncologico-pode sentir-se
receoso em receber alta hospitalar para iniciar um
atendimento  domiciliar.  Entretanto, caberd ao
psicologo quebrar 0s mecanismos . de/ defesa,
trabalhando com ele a importancia da finitude e do
morrer em casa e a aceitacdo do prognoéstico paliativo.
O atendimento psicolégico domiciliar ao paciente
oncolégico pode ser desafiador ou extrapolar” as
barreiras da moradia. Por exemplo, ha chances de que
apareca uma visita ao paciente durante a intervencao
ou de que ocorra uma mudanca de setting para o banco
da praca. De todo modo, é primordial que a conduta do
psicologo esteja sempre pautada pelo Codigo de Etica.

QUESTAO 95

Atualmente muito se tem debatido sobre Bioética e suas
implicagBes nos pacientes e na equipe de salde. Alguns dos
pontos mais abordados sdo como a futilidade de alguns
tratamentos e algumas abordagens podem afetar
integralmente a vida do paciente e de seus familiares. Acerca
desse tema, assinale a alternativa correta.

(A) Séo principios que norteiam a tomada de decisdo
médica: beneficéncia, ndo-maleficéncia, autonomia e
justica.

(B) A familia ndo pode ser campo de estudos da autonomia
dos pacientes, uma vez que consegue minimizar a
carga das comunicacBes de méas noticias tanto no
diagnéstico, quanto no progndstico ao paciente. Essa
protecdo auxilia os pacientes a participarem mais
conscientes da reflexdo e da tomada de decisdo
terapéutica.

As discussGes referentes a Bioética sdo ainda muito
limitadas, pois, por ser um campo novo ainda pouco
estudado, muitos profissionais ndo possuem acesso a
ela.

O cumprimento, pelo profissional de saide, de um
pedido de um paciente relacionado a execucdo de
praticas diagndsticas ou terapéuticas, mesmo que de
forma verbal, é um exemplo de beneficéncia dentro
dos principios da Bioética.

PROCESSO SELETIVO
RP-1/SES-DF/2024

QUESTAO 96

Assinale a alternativa que corresponde a responsabilidade do
psicdlogo na atuacédo junto a equipe oncoldgica.

(A) Em conflitos e desavengas entre os colegas, deve-se
realizar atendimento aos envolvidos da sua equipe e
interceder utilizando a psicoeducacdo a fim de se
evitar novos entraves.

(B) Deve-se oferecer suporte, apoio e intervencdo
psicologica ao paciente e seus familiares a fim de
promover melhor adaptacdo desde o diagnostico até
final de vida, podendo haver extensdo desse prazo aos
familiares, para acolhimento e elaboragdo da morte, se
necessario.

Somente nos casos de transtorno mental agudo, deve-
se realizar a comunicacdo do diagnéstico ao paciente
previamente ao médico responsavel.

(D) Deve-se auxiliar o paciente na expressdo dos
sentimentos e emocdes por meio do uso de florais e
técnicas alternativas.

QUESTAO 97

O cancer infanto-juvenil, segundo o Instituto Nacional do
Cancer, é considerado raro quando comparado ao cancer em
adultos. Apesar disso, o cancer infantil ainda apresenta alta
incidéncia e mortalidade, sendo a principal causa de morte
em criangas com menos de 15 anos de idade, atingindo 10
em cada 1.000.000 de criangas por ano em todo o mundo.
Considerando o papel do psic6logo nesse campo de atuagéo,
assinale a alternativa correta.

(A) O psicologo possui intervencdes limitadas com a
crianga, pois, diante da demanda emocional dos pais, a
familia sera o principal foco desse profissional.

(B) < Na auséncia de um professor hospitalar, cabera ao
psicélogofornecer auxilio nas tarefas escolares dos
pacientes a fim-.de que ndo percam o ano letivo.

(C) O brincar’ ¢ uma das fontes de intervencdo do

psicologo e sempre devera ser usado nos atendimentos
ambulatoriais. Entretanto, observa-se um prejuizo
dessa atividade quando-a crianga é internada, pois ela
ndo poder brincar até a sua alta hospitalar.
Para o atendimento psicolégico infantil, faz-se
necesséario que o psicdlogo.compreenda as fases do
desenvolvimento infantil e‘estude o impacto individual
da doenca em cada crianca, analisando cada uma como
um ser unico e integral.
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QUESTAO 98 Area livre

O luto é um processo de vida que favorece a reflexdo da
existéncia e dos significados da vida, proporciona a
reorganizacdo de ideias, de concepcdes e de crengas e € um
momento facilitador para a ressignificacdo da morte, tanto do
paciente, quanto da e para a familia. Em relacdo a essa
tematica, assinale a alternativa correta.

(A) O luto antecipatério é observado exclusivamente nos
diagnésticos reservados e prognosticos negativos.

(B) O luto passa a ser complicado quando dura mais de

duas semanas, pois compreende em uma
desorganizagdo prolongada. Porém, ndo ha prejuizo
por permitir a retomada das atividades da mesma
forma que antes‘da perda.
Pode-se perceber que alguns mediadores do processo
do luto, como parentesco, natureza do vinculo, causa e
forma da morte, possuem mais peso no agravamento
da vivéncia do luto do que, por exemplo, no histdrico
de vida e estressores concorrentes.

(D) Pode-se afirmar que hé relacéo entre o apego ao objeto
perdido e o sofrimento do luto da perda.

QUESTAO 99

Uma paciente solicita auxilio psicoldgico apés o falecimento
de seu esposo. Relata crises diarias de enxaqueca, dificuldade
para dormir e para comer e episodios de vomito apds
algumas refeigbes. Segundo a paciente, ela sente aceitar
melhor a morte do esposo, mas possui pensamentos
frequentes acerca da possibilidade de que, caso tivesse
comparecido com ele a primeira consulta oncoldgica, teria
conseguido convencé-lo a iniciar o tratamento mais
rapidamente. Relata sensacdo de impoténcia, desmotivacdo
para atividades e isolamento social.

Assinale a alternativa que melhor corresponde ao
enguadramento do caso relatado as quatro fases presentes no
estudo do luto de Bowlby.

(A) Entorpecimento ou choque.

(B) Anseio e busca da figura perdida.
(C) Desorganizacdo e desespero.

(D) Reorganizacao.

QUESTAO 100

Na década de 70, com o intuito de investigar os aspectos
emocionais decorridos no processo de doenca e tratamento
do cancer e de avaliar suas interferéncias na vida do paciente,
criou-se a psico-oncologia, um servico de atendimento,
pesquisa e treinamento cujo principal responsavel foi

(A) Jimmie Holland.

(B) Cicely Saunders.

(C) Mariada Gléria Gimenes.
(D) Dr. Mario Kroeff.
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