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I N S T R U Ç Õ E S  
 

• Você recebeu do fiscal: 
o 1 (um) caderno de questões da prova objetiva contendo 100 (cem) questões de múltipla escolha, com 4 (quatro) alternativas 

de resposta cada uma e apenas 1 (uma) alternativa correta; e 
o 1 (uma) folha de respostas personalizada da prova objetiva. 

• Quando autorizado pelo fiscal do IADES, no momento da identificação, escreva no espaço apropriado da folha de respostas da 
prova objetiva, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase: 

 

Nada é permanente no mundo. 
 

• Verifique se estão corretas a numeração das questões e a paginação do caderno de questões, bem como a codificação da folha 
de respostas da prova objetiva. 

• Você dispõe de 4 (quatro) horas para fazer a prova objetiva e deve controlar o tempo, pois não haverá prorrogação desse prazo. 
Esse tempo inclui a marcação da folha de respostas da prova objetiva. 

• Somente 1 (uma) hora após o início da prova, você poderá entregar sua folha de respostas da prova objetiva e o caderno de 
questões, bem como retirar-se da sala. 

• Somente quando faltarem 30 (trinta) minutos para o término do tempo fixado para realização da prova, você poderá deixar o 
local levando consigo o caderno de questões. 

• Após o término da prova, entregue ao fiscal do IADES a folha de respostas da prova objetiva, devidamente assinada. 

• Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferográfica de tinta preta, fabricada com material transparente. 

• Não é permitida a utilização de nenhum aparelho eletrônico ou de comunicação. 

• Não é permitida a consulta a livros, dicionários, apontamentos e (ou) apostilas. 

• Você somente poderá sair e retornar à sala de aplicação da prova na companhia de um fiscal do IADES. 

• Não será permitida a utilização de lápis em nenhuma etapa da prova. 

• Os três últimos candidatos só poderão deixar a sala após entregarem suas folhas de respostas e assinarem o termo de 
fechamento do envelope, no qual serão acondicionadas as folhas de respostas da sala. 

 

I N S T R U Ç Õ E S  P A R A  A  P R O V A  O B J E T I V A   
 

• Verifique se os seus dados estão corretos na folha de respostas da prova objetiva. Caso haja algum dado incorreto, comunique 
ao fiscal. 

• Leia atentamente cada questão e assinale, na folha de respostas da prova objetiva, uma única alternativa. 

• A folha de respostas da prova objetiva não pode ser dobrada, amassada, rasurada ou manchada e nem pode conter nenhum 
registro fora dos locais destinados às respostas. 

• O candidato deverá transcrever, com caneta esferográfica de tinta preta, as respostas da prova objetiva para a folha de respostas. 

• A maneira correta de assinalar a alternativa na folha de respostas da prova objetiva é cobrir, fortemente, com caneta 
esferográfica de tinta preta, o espaço a ela correspondente. 

• Marque as respostas assim:  
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P R O V A  O B J E T I V A  
 

SERVIÇO SOCIAL 

Questões de 1 a 100 

 

QUESTÃO 1 _______________________  
 

Por “relação” social entendemos o comportamento 

reciprocamente referido quanto a seu conteúdo de sentido por 

uma pluralidade de agentes e que se orienta por essa 

referência. A relação social consiste, portanto, completa e 

exclusivamente na probabilidade de que se aja socialmente 

numa forma indicável (pelo sentido), não importando, por 

enquanto, em que se baseia essa probabilidade.  

 
WEBER, Max. Economia e Sociedade: fundamentos da sociologia 

compreensiva. 4.ed. Brasília: Editora Universidade de Brasília, 2012. 

 

Com base no texto, é correto afirmar que o principal conceito 

que fundamenta o método da sociologia compreensiva é 

 

(A) a ação social. 

(B) o fato social. 

(C) a simbologia social. 
(D) as classes sociais. 

 

QUESTÃO 2 _______________________  
 

Conforme a concepção da sociologia compreensiva, uma 

relação social denomina-se luta quando 

 

(A) as ações dos segmentos dominados questionam a 

cultura e os interesses das classes dominantes. 

(B) as ações se orientam com o propósito de impor a 

própria vontade contra a resistência de parceiros. 

(C) as ações da sociedade tendem a superar as relações de 

violência. 
(D) as ações da classe trabalhadora adquirem hegemonia 

na sociedade, indicando a realização de mudanças que 

a favorece. 

 

QUESTÃO 3 _______________________  
 

No que se refere aos fundamentos do método materialista-

histórico-dialético, assinale a alternativa correta. 

 

(A) A atividade de conceber a realidade deve partir dos 

determinantes mais complexos para os mais simples.  

(B) Para a consciência, o movimento das categorias surge 

como ato de produção do pensamento abstrato. 

(C) O concreto é síntese de múltiplas determinações e, por 

isso, unidade da diversidade. 
(D) A realidade é resultado de um conjunto de mediações 

teórico-metodológicas estabelecidas no âmbito 

pensamento. 

 

QUESTÃO 4 _______________________  
 

Conforme o método materialista-histórico-dialético, a 

categoria teórica deve expressar 

 

(A) o referencial teórico-metodológico do pesquisador em 

relação ao objeto analisado. 

(B) a metafísica do objeto analisado. 

(C) a hierarquia da materialidade do objeto pesquisado em 

relação ao seu conhecimento abstrato. 
(D) as formas e condições de existência determinada e 

particular do objeto analisado.  
 

QUESTÃO 5 ________________________  
 

Como um importante expoente do pensamento liberal, 

Tocqueville (1805-1859) compreendia que o 

desenvolvimento da igualdade de condições e da democracia 

era um processo providencial e inevitável da sociedade. 

Nesse sentido, assinale a alternativa que corresponde à 

principal preocupação desse pensamento como intelectual.  
 

(A) Criar mecanismos ético-morais que regulamentassem a 

liberdade individual. 

(B) Entender como a ampliação da cidadania poderia 

fortalecer a igualdade e a justiça social. 

(C) Desvendar o que fazer para que o desenvolvimento da 

igualdade não se tornasse um inibidor da liberdade.  
(D) Compreender como poderia ser estabelecido o pleno 

domínio de uma parcela majoritária da população 

sobre as minorias.  
 

QUESTÃO 6 ________________________  
 

Ao analisar os desafios em torno da consolidação e da 

ampliação da liberdade individual na sociedade capitalista, 

Hayek (1899-1922) entendia que o único princípio de 

regulação social a existir deveria ser 

 

(A) a democracia. 

(B) o intervencionismo estatal. 

(C) a justiça social. 
(D) a concorrência. 
 

QUESTÃO 7 ________________________  
 

O pensamento de Keynes (1883-1946), que teve significativa 

expansão no pós-Segunda Guerra Mundial, durante o período 

de predominância do sistema fordista-taylorista nos países de 

economia central, concebia que 

 

(A) o que o mercado deveria ser responsável por 

possibilitar a expansão do emprego, com vistas ao 

aumento da capacidade de consumo da classe 

trabalhadora. 

(B) o Estado deveria funcionar por meio de um sistema de 

democracia restrita, para que não houvesse 

interferências no mercado e nas relações de trabalho. 

(C) a economia deveria se autorregular por meio da 

concorrência de capitais, possibilitando melhores 

preços para o processo de compra e venda de 

mercadorias. 
(D) o Estado deveria cumprir a função de exercer um 

controle central para evitar a destruição das 

instituições econômicas e promover o exercício da 

iniciativa individual. 

 

Área livre 
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QUESTÃO 8 _______________________  
 

Bernstein, um dos principais pensadores da social 

democracia clássica, ao defender a teoria em torno da 

construção de um socialismo de tipo reformista, compreendia 

que a esfera política era definida, principalmente,  
 

(A) pelas lutas de classes. 

(B) por concepções éticas. 

(C) pelo Estado. 
(D) pelo regime democrático.  

 

QUESTÃO 9 _______________________  
 

A colonização do Brasil se estabeleceu durante o período de 

expansão marítima dos países europeus, nos séculos XV e 

XVI, possibilitada pelo desenvolvimento mercantil de países 

como Alemanha, Espanha, França, Holanda, Inglaterra e 

Portugal. 

 

Nesse contexto, assinale a alternativa que corresponde ao 

pensamento de Prado Júnior (1983) acerca do “sentido da 

colonização” brasileira. 

 

(A) A colonização brasileira adquiriu o aspecto de uma 

vasta empresa comercial destinada a explorar os 

recursos naturais do País para atender as demandas do 

comércio europeu. 

(B) A colonização brasileira teve como principal 

característica o povoamento do País a partir do século 

16. 

(C) A colonização brasileira se expandiu com base na 

produção agrícola em pequenas propriedades voltadas 

ao atendimento das demandas de consumo do mercado 

europeu. 
(D) A colonização brasileira se caracterizou pela 

escravização da força de trabalho da população negra e 

indígena e pela superexploração dos trabalhadores(as) 

migrantes que vieram para o Brasil nesse período, na 

condição de assalariados. 

 

QUESTÃO 10 ______________________  
 

A maneira pela qual as coisas se passaram contribuiu 

ainda mais para manter o caráter de “revolução encapuçada” 

de todo o processo. As elites nativas não se erguiam contra a 

estrutura da sociedade colonial. Mas, contra as implicações 

econômicas, sociais e políticas do estatuto colonial, pois este 

neutralizava sua capacidade de dominação em todos os níveis 

da ordem social. 

 
FERNANDES, Florestan. Revolução burguesa no Brasil: ensaio de 

interpretação sociológica. 5. ed. São Paulo: Globo, 2005. 

 

Com base nesses elementos, é correto afirmar que, com a 

proclamação da Independência, o Estado brasileiro 
 

(A) promoveu ações de desenvolvimento da economia 

nacional, baseado principalmente na indústria. 

(B) regulamentou diversas medidas para expandir a força 

de trabalho assalariada no País. 

(C) estabeleceu uma relação heteronômica com os países 

que comandavam a economia internacional. 

(D) rompeu com as práticas patrimonialistas que 

caracterizaram a esfera pública durante o período 

colonial. 

 

QUESTÃO 11 _______________________  
 

Em consequência, os ritmos e a pureza da expansão interna 

do mercado capitalista seguem, a princípio (até o último 

quartel do século 19), ritmos e oscilações que acompanham a 

desagregação da própria ordem social escravocrata e 

senhorial. Eles também refletem como a nova ordem social 

competitiva se originava, passo a passo, nesse difícil parto de 

um “estilo burguês de vida”. 

 
FERNANDES, Florestan. Revolução burguesa no Brasil: ensaio de 

interpretação sociológica. 5. ed. São Paulo: Globo, 2005. 

 

De acordo com o texto, assinale a alternativa correta. 

 

(A) O desenvolvimento do capitalismo, em sua fase 

competitiva, possibilitou que o Brasil passasse a 

explorar os recursos naturais do País para fins de 

fortalecimento da economia interna. 

(B) Com a expansão da ordem competitiva, estabeleceu-se 

no Brasil um vínculo entre os interesses da moderna 

burguesia nacional com os da antiga aristocracia 

agrária. 

(C) A ordem competitiva se caracterizou, no Brasil, pela 

expansão do desenvolvimento industrial em detrimento 

das atividades de mineração e extrativismo. 
(D) A forma como se deu o desenvolvimento da ordem 

competitiva no Brasil levou ao surgimento de uma 

burguesia nacionalista e liberal. 

 

QUESTÃO 12 _______________________  
 

Considerando o histórico do sistema escravocrata no Brasil, a 

Lei de Terras, que instituiu a propriedade privada da terra no 

país, foi promulgada em 1850, mesmo ano em que houve a 

promulgação da Lei Euzébio de Queiroz, a qual tornou ilegal 

o tráfico da população negra para o Brasil. 

 

Acerca do assunto, assinale a alternativa correta. 

 

(A) A mercantilização da propriedade da terra praticamente 

impediu que pessoas negras que tinham sido 

escravizadas passassem a ter acesso à terra como 

proprietários(as). 

(B) A Lei Euzébio de Queiroz possibilitou o início da 

inserção da população negra no mercado de trabalho 

assalariado no Brasil. 

(C) A Lei de Terras possibilitou a concorrência e a 

democratização do mercado de compra e venda de 

terras no Brasil. 
(D) Ambas as leis possibilitaram a expansão de pequenas 

propriedades agrícolas e a falência do sistema 

escravocrata no País. 

 

Área livre 
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QUESTÃO 13 ______________________  
 

Ao analisar a inserção do Brasil e demais países da América 

Latina na divisão internacional do trabalho, a teoria marxista 

da dependência concebe a economia brasileira como uma 

economia dependente. Nesse sentido, a dependência se 

caracteriza, principalmente, como uma relação 

 

(A) que historicamente começou a ser estabelecida entre 

países colonizadores e colonizados.  

(B) estabelecida entre países desenvolvidos, caracterizados 

principalmente pela ampla produção industrial, e 

países subdesenvolvidos, caracterizados pela pobreza 

socioeconômica vivenciada pela maioria de suas 

populações. 

(C) de subordinação entre países formalmente 

independentes, em cujo marco as relações de produção 

dos países subordinados são modificadas para 

assegurar a reprodução da dependência. 
(D) de subordinação estabelecida entre países que têm um 

histórico de produção agrícola e que desenvolveram a 

indústria de maneira dependente da agricultura voltada 

para a exportação.  

 

QUESTÃO 14 ______________________  
 

A transição entre o esgotamento do regime de trabalho 

escravocrata e a consolidação do trabalho assalariado no 

Brasil ocorreu 

 

(A) na segunda metade do século 19. 

(B) com a promulgação da Lei Áurea, em 1888. 

(C) com a migração de trabalhadores (as) europeus na 

segunda metade do século 20. 
(D) entre 1850 e o início do século 20. 

 

QUESTÃO 15 ______________________  
 

A fase de consolidação das relações tipicamente capitalistas 

no Brasil, em que se estabeleceu a formação de um 

capitalismo de tipo dependente, teve como uma de suas 

principais características. 

 

(A) a regulamentação do trabalho assalariado em todos os 

setores da economia, visando a aumentar o exército 

industrial de reserva e a capacidade de consumo do 

mercado interno.  

(B) a consolidação do liberalismo econômico e político 

como principal estratégia de promoção da 

concorrência entre as empresas nacionais e os 

monopólios internacionais.  

(C) a ampliação dos direitos de cidadania, que passaram a 

coexistir com a condição de “superexploração” da 

maioria da classe trabalhadora assalariada. 
(D) a realização da aliança do segmento agrário-exportador 

com a burguesia nacional associada ao 

desenvolvimento de um sistema industrial 

hegemonizado pelos interesses imperialistas. 

 

Área livre 

 

 

 

 

QUESTÃO 16 _______________________  
 

Operando com um aumento desproporcionado da 

força de trabalho – seja pela importação de mão de obra ou 

pela aplicação de tecnologia que poupa mão de obra –, as 

economias periféricas realizaram seu processo de 

acumulação essencialmente com base na produção de mais-

valia absoluta. Para isso, contribuiu, em parte, a falta de 

regulamentação das condições de trabalho [...].  
 

MARINI, Ruy Mauro. Subdesenvolvimento e revolução. 5.ed. Florianópolis: 
Insular, 2014. 

 

Com base no texto, é correto afirmar que, em países de 

economia periférica, como o Brasil, a superexploração do 

trabalho é caracterizada, entre outros aspectos, 

 

(A) pela extensão do trabalho excedente à custa do tempo 

de trabalho necessário para a reprodução da sua força 

de trabalho. 

(B) por viabilizar o desenvolvimento de um capitalismo 

autônomo que em razão do alto índice de mais-valia 

gerado, adquire melhores condições de concorrer no 

mercado internacional. 

(C) por criar mecanismos de encarecimento dos bens 

necessários para a sobrevivência da força de trabalho. 
(D) por intensificar a concorrência no mercado de trabalho, 

na medida em que tem como pilares a terceirização e a 

rotatividade para o emprego da força de trabalho. 
 

QUESTÃO 17 _______________________  
 

Ao ter como pressuposto que o Serviço Social atua no âmbito 

da reprodução das relações sociais, compreende-se que a 

profissão atua na esfera de reprodução 

 

(A) de mercadorias, bens e serviços. 

(B) de um determinado modo de vida. 

(C) das relações familiares. 
(D) das formas de resistência ao capitalismo. 

 

QUESTÃO 18 _______________________  
 

A compreensão da profissão como uma unidade contraditória 

implica em reconhecer que a atuação profissional no âmbito 

da reprodução das relações sociais está determinada  

 

(A) pela identidade composta pela autorepresentação 

teórica e política da categoria profissional e pelas 

condições objetivas estabelecidas no espaço 

ocupacional. 

(B) pela competência profissional e pelo lugar que a(o) 

assistente social ocupa na hierarquia institucional do 

espaço ocupacional. 

(C) pelo conhecimento teórico-metodológico e pela 

autonomia relativa que é intrínseca à atuação 

profissional. 
(D) pelas competências profissionais e pela capacidade de 

atendimento às demandas apresentadas pela população 

usuária. 

 

Área livre 
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QUESTÃO 19 ______________________  
 

De acordo com Iamamoto e Carvalho (2011), parte do valor 

criado pela classe trabalhadora e apropriado pelo Estado e 

pelas classes dominantes é redistribuído à população sob a 

forma de serviços, entre os quais os serviços assistenciais, 

previdenciários ou “sociais”, no sentido amplo.  

 

Nessa perspectiva, os serviços sociais podem ser entendidos 

como 

 

(A) categoria fundante da atuação profissional. 

(B) elemento definidor da intencionalidade da intervenção 

profissional. 

(C) principal elemento mediador da intervenção 

profissional. 
(D) elemento que caracteriza a dimensão técnico-operativa 

da profissão. 

 

QUESTÃO 20 ______________________  
 

O significado social da profissão no âmbito da reprodução 

das relações sociais perpassa pela 

 

(A) implementação de condições necessárias ao processo 

de reprodução social no seu conjunto, tendo como alvo 

predominante o (a) trabalhador (a) e sua família. 

(B) inserção da profissão enquanto parte da estratégia 

dominante que reconhece por meio da esfera estatal a 

necessidade da qualidade dos serviços prestados à 

população usuária. 

(C) garantia dos direitos de cidadania no sentido do 

enfrentamento e da superação da desigualdade social. 
(D) ampliação das formas de emancipação política que tem 

como intencionalidade o fortalecimento da democracia 

e da justiça social. 

 

QUESTÃO 21 ______________________  
 

Ao atuar no processo de reprodução das relações sociais, o 

Serviço Social apresenta traços da estratégia dominante 

quando 

 

(A) atende às demandas institucionais pela via  

técnico-operativa, sem acionar as demais dimensões 

constitutivas da profissão. 

(B) estabelece como objetivo da prática profissional 

exercer o controle social sobre a população usuária dos 

serviços sociais. 

(C) trabalha na normatização da população usuária, 

conforme as normas institucionais. 
(D) socializa com a rede de serviços sociais informações 

sigilosas a respeito da população usuária dos serviços 

sociais. 

 

Área livre 

 

 

 

 

 

 

 

QUESTÃO 22 _______________________  
 

As possibilidades de vínculo do Serviço Social com um 

projeto alternativo à ordem social burguesa no âmbito da 

atuação profissional podem ser fomentadas por meio da 

 

(A) articulação entre as(os) assistentes sociais e a 

população usuária para que haja um questionamento da 

normatização institucional. 

(B) problematização acerca da hierarquia e dos objetivos 

da instituição na qual a(o) assistente social trabalha. 

(C) militância política das(os) assistentes sociais nos 

espaços ocupacionais. 
(D) compreensão do caráter contraditório da profissão. 

 

QUESTÃO 23 _______________________  
 

As análises da tradição marxista que apontam que o trabalho 

é fundante do ser social compreendem, em sentido geral, que 

o trabalho 

 

(A) é reflexo da forma como as múltiplas dimensões da 

existência humana estão organizadas na sociedade. 

(B) é a condição básica e fundamental de toda a vida 

humana, sendo a atividade a partir da qual se constrói 

historicamente as múltiplas dimensões da existência 

humana em sociedade. 

(C) é resultado da civilização humana, que foi cindida da 

natureza na medida em que passou a transformá-la 

para atender às suas necessidades de existência. 
(D) passou a ser fundante do ser social a partir da 

consolidação da ordem burguesa, uma vez que esta se 

tornou a sociedade com a maior capacidade de 

desenvolvimento das forças produtivas existente até 

então. 

 

QUESTÃO 24 _______________________  
 

O processo de reestruturação produtiva que implicou em 

profundas mudanças nos processos de trabalho, desde a 

segunda metade da década de 1970, nos países de economia 

central e que se mundializou a partir dos anos de 1990, teve 

como principais características 

 

(A) o aumento do operariado fabril, a intensificação da 

produção de mercadorias e a implementação do 

taylorismo como sistema de gestão da força de 

trabalho. 

(B) a ampliação da política de pleno emprego nos países 

de economia central e o consequente aumento do 

desemprego nos países de economia periférica e 

dependente. 

(C) a revisão das técnicas de emprego da força de trabalho 

e o aprofundamento do sistema de produção fordista. 
(D) a organização de um novo modelo de acumulação 

flexível caracterizado pela alta inovação comercial, 

tecnológica e organizacional. 

 

Área livre 
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QUESTÃO 25 ______________________  
 

Acerca do papel do Estado no processo de consolidação e da 

expansão da reestruturação produtiva iniciada na segunda 

metade da década de 1970, assinale a alternativa correta. 

 

(A) As mudanças ocorridas nas políticas estatais de 

regulamentação da média salarial da classe 

trabalhadora acabaram provocando um aumento do 

desemprego e da superpopulação relativa. 

(B) As principais mudanças na organização dos processos 

de trabalho ocorreram na medida em que os estados 

nacionais passaram a investir o seu orçamento em 

setores produtivos e financeiros. 

(C) Todo o processo de mudanças na organização dos 

processos de trabalho só pôde ser efetivado por meio 

de um conjunto de políticas estatais que flexibilizou 

direitos trabalhistas e dificultou a realização de greves.   
(D) As principais mudanças na organização dos processos 

de trabalho tiveram como finalidade limitar a 

capacidade de acumulação do capital mediante a 

intervenção estatal na economia. 

 

QUESTÃO 26 ______________________  
 

A popularização da tese do estudioso André Gorz (1923-

2007) a respeito do fim do trabalho na sociedade 

contemporânea se deu com base em vários argumentos, nesse 

sentido, assinale a alternativa que corresponde a algum 

desses argumentos.   

 

(A) As modificações ocorridas no setor industrial e o 

aumento do operariado fabril nos países de economia 

periférica e dependente. 

(B) O crescimento do setor de serviços e a revolução 

técnica representada pela informatização dos processos 

de trabalho. 

(C) A descentralização do processo produtivo e o aumento 

da rotativa da força de trabalho. 
(D) O aumento do controle dos monopólios sobre os 

diferentes setores da economia e a criação de novas 

formas de reprodução da força de trabalho para além 

do trabalho assalariado. 

 

QUESTÃO 27 ______________________  
 

A respeito da relação entre Estado, questão social e Serviço 

Social no início da profissão, assinale a alternativa correta. 

 

(A) A profissionalização do Serviço Social se deu no 

contexto internacional da ordem dos monopólios, em 

que o Estado passou a atuar de forma sistemática e 

permanente nas expressões da “questão social”. 

(B) Frente ao acirramento das lutas de classes a partir da 

segunda metade do século 19, o Estado passou a 

financiar ações de filantropia como estratégia de 

enfrentamento da “questão social”, levando ao 

surgimento do Serviço Social como profissão. 

(C) A partir da formação técnica das primeiras assistentes 

sociais, o Estado fundou instituições públicas que 

tinham por objetivo lidar com as expressões da 

“questão social”. 

(D) No contexto da ordem dos monopólios, o Estado 

passou a lidar com as expressões da “questão social” 

com vistas à sua superação por meio da garantia de 

direitos, e, a partir dessa estratégia, surgiram os 

primeiros espaços ocupacionais para o Serviço Social.  

 

QUESTÃO 28 _______________________  
 

Esse caráter mistificador que envolve o trabalho e a 

sociabilidade na era do capital é potencializado na 

mundialização financeira e conduz à potenciação da 

exploração do trabalho a sua invisibilidade e à radicalização 

do séquito de suas desigualdades e lutas contra as elas 

consubstanciadas na questão social, aprofundando as fraturas 

que se encontram na base da crise do capital. 
 

IAMAMOTO, Marilda Vilela. Serviço Social em tempo de capital fetiche. 
Capital financeiro, trabalho e questão social. 4. ed. Cortez: São Paulo, 2010. 

 

Considerando os elementos acima, a “questão social”, ao se 

constituir como campo de atuação do Serviço Social, pode 

ser concebida como 

 

(A) as múltiplas mudanças que ocorreram na relação entre 

capital e trabalho a partir da segunda metade da década 

de 1970, relacionadas à reestruturação produtiva e à 

hegemonia neoliberal que redimensionou o papel do 

Estado. 

(B) as expressões das lutas de classes em torno do poder 

político do Estado. 

(C) o conjunto das desigualdades e lutas sociais produzidas 

e reproduzidas no movimento contraditório das 

relações sociais, que se acirram no atual contexto de 

hegemonia da lógica de acumulação financeira.  
(D) as expressões das desigualdades que se definem a 

partir da relação fundante da sociedade burguesa em 

que o caráter privado da produção está contraposto à 

apropriação coletiva do trabalho. 

 

QUESTÃO 29 _______________________  
 

Diante das às mudanças ocorridas no âmbito das lutas sociais 

desde os acontecimentos de “Maio de 1968”, as principais 

correntes de pensamento das ciências sociais que passaram a 

analisar e pesquisar acerca dos movimentos sociais, desde 

esse período, foram 

 

(A) o revisionismo, a fenomenologia e a tradição marxista. 

(B) o positivismo, o humanismo e a teoria sistêmica. 

(C) o positivismo, a teoria sistêmica e o pensamento pós-

moderno. 
(D) o acionalismo, o pensamento pós-moderno e a tradição 

marxista. 
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QUESTÃO 30 ______________________  
 

Segundo Duriguetto e Montaño (2011), as “lutas 

sociais”, inclusive aquelas orientadas mais diretamente às 

manifestações e não ao cerne da “questão social”, 

representam desdobramentos das “lutas de classes”, mesmo 

tendo objetivos imediatos diferentes.  

 

Essa concepção referente às as lutas sociais fundamenta a 

concepção teórica de movimentos sociais de qual corrente de 

pensamento? 

 

(A) Tradição marxista. 

(B) Pensamento pós-moderno. 

(C) Acionalismo. 
(D) Fenomenologia. 

 

QUESTÃO 31 ______________________  
 

No final dos anos de 1970, o Brasil viveu um contexto de 

fortalecimento das lutas sociais e de expansão dos 

movimentos sociais de luta contra as relações de opressão, 

dominação e exploração. Entre os movimentos que surgiram 

nesse período  

 

(A) Movimento de Mulheres Camponesas (MMC) e o 

Movimento dos Trabalhadores Sem Teto (MTST). 

(B) Movimento dos Trabalhadores (as) Rurais Sem Terra 

(MST) e Movimento LGBTQIA+. 

(C) Movimento dos Atingidos por Barragens (MAB) e 

Movimento Feminista. 
(D) Movimento Negro e Movimento Indígena. 

 

QUESTÃO 32 ______________________  
 

No âmbito da atual formação profissional em Serviço Social, 

o estudo dos movimentos sociais é concebido como parte das 

lutas que, de acordo com Marro et. al (2021), “são 

constitutivas do nosso trabalho profissional e da 

materialização das diretrizes curriculares, o que pressupõe 

que os movimentos sociais não podem ser apêndices na 

formação profissional, mas são parte estruturante na 

vinculação com as áreas de fundamentação. 

 

Acerca do assunto, assinale a alternativa correta.  

 

(A) As lutas sociais estão presentes nas manifestações da 

“questão social”, apesar de não terem relação com a 

dinâmica das lutas de classes. 

(B) Assim como a “questão social”, as lutas sociais se 

constituem no principal objeto de intervenção do 

trabalho da(o) assistente social. 

(C) Decifrar a “questão social” é também demonstrar as 

particulares formas de luta e resistência acionadas 

pelos indivíduos sociais frente às desigualdades. 
(D) A dinâmica das lutas sociais é determinante da 

“questão social” sob a qual o assistente social atua com 

vistas à sua superação, principalmente por meio das 

políticas sociais. 

 

 

 

 

QUESTÃO 33 _______________________  
 

Conforme previsto no atual Código de Ética do(a) Assistente 

Social no tocante à relação com os movimentos sociais, 

assinale a alternativa correta.   

 

(A) É atribuição privativa do(a) assistente social atuar na 

assessoria à movimentos sociais no que diz respeito às 

políticas públicas. 

(B) É dever do(a) assistente social denunciar movimentos 

sociais que vão contra os princípios do Código de 

Ética do(a) Assistente Social. 

(C) É dever do(a) assistente social exercer a militância 

política em movimentos sociais que lutam pelo fim das 

relações de opressão, dominação e exploração na 

sociedade. 
(D) É direito do(a) assistente social apoiar e/ou participar 

de movimentos sociais vinculados às lutas por 

democracia e cidadania. 

 

QUESTÃO 34 _______________________  
 

O processo de contrarreforma do Estado brasileiro, iniciado 

na década de 1990, envolveu ações 

 

(A) de caráter neoliberal, que redimensionaram o papel do 

Estado, principalmente em relação às políticas sociais, 

tendo como base a realização de um permanente ajuste 

fiscal, um conjunto de privatizações e o desmonte de 

parte da indústria nacional. 

(B) de caráter social-democrata, que redimensionaram a 

relação entre Estado e burguesia, com vistas a 

regulamentar as formas de acumulação do capital. 

(C) que, de forma geral, redimensionaram o papel do 

Estado no âmbito das expressões da “questão social”, 

com vistas a ampliar as possibilidades da política de 

pleno emprego no Brasil. 
(D) de caráter econômico, político, social e ideológico, que 

alteraram a relação entre Estado e sociedade civil, com 

vistas a enfrentar o aumento da desigualdade social 

que vinha se dando desde a década de 1980. 
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QUESTÃO 35 ______________________  
 

O contexto de hegemonia neoliberal constituído no Brasil 

desde a década de 1990 vem redimensionando, de maneira 

geral, a caracterização das políticas no País, em que pese a 

conformação de conjunturas particulares existentes desde 

então. Nesse sentido, assinale a alternativa correta. 

 

(A) Há um processo permanente que tende a privatizar o 

conjunto das políticas sociais que compõem o padrão 

de seguridade social estabelecido na Constituição de 

1988. 

(B) Apesar dos avanços das contrarreformas, os princípios 

orientadores da uniformidade, equivalência e 

distributividade das políticas sociais não foram 

afetados nesse processo.  

(C) Tem predominado nesse contexto um processo de 

restrição do acesso universal a bens de consumo 

coletivo e aos direitos sociais, ao mesmo tempo em 

que há uma supervalorização da política de assistência 

social. 
(D) Devido ao marco de seguridade social estabelecido na 

Constituição de 1988, o Estado tem se consolidado 

como o principal responsável pelo processo de 

elaboração, gestão, monitoramento e avaliação das 

políticas sociais que regulamentam os direitos de 

cidadania. 

 

QUESTÃO 36 ______________________  
 

Ao provocar um conjunto de mudanças institucionais na 

esfera pública, as contrarreformas do contexto neoliberal têm 

 

(A) ampliado as políticas relacionadas ao trabalho em 

detrimento da proteção social. 

(B) modificado a condição de cidadão de direitos para a 

condição de cidadão-cliente. 

(C) possibilitado a universalidade das políticas sociais não 

contributivas e restringido as políticas sociais 

contributivas. 
(D) ampliado as políticas fiscais de incentivo ao capital 

produtivo para a ampliação de vagas de emprego 

formal, com vistas à a privatização da totalidade das 

políticas sociais. 

 

QUESTÃO 37 ______________________  
 

No tocante à relação entre seguridade social e trabalho, 

assinale a alternativa correta. 

 

(A) A seguridade social assume a função de garantir 

direitos derivados do trabalho para trabalhadores(as) 

que perderam momentaneamente ou permanentemente 

sua capacidade laborativa.  

(B) A seguridade social visa fomentar o acesso dos 

trabalhadores segurados à política de pleno emprego. 

(C) O acesso à política de seguridade social está destinado 

a todos os cidadãos que estão inseridos no mundo do 

trabalho. 
(D) Um dos pilares de estruturação da seguridade social se 

encontra na lógica do seguro social, que garante o 

financiamento público para as políticas sociais de 

promoção de emprego e renda. 

QUESTÃO 38 _______________________  
 

No pensamento de Behring E Boschett (2008)  O 

comportamento da alocação de recursos para as políticas 

sociais mais globalmente, e de modo específico para a 

seguridade social, tende a ser “pró-cíclico e regressivo” 

(Soares, 2000:75), em vez de se constituir como anticíclico 

[...] 

 

Nesse sentido, é correto afirmar que esta forma predominante 

de financiamento das políticas sociais tende a ser baseado em 

mecanismos 

 

(A) de seletividade entre os diferentes segmentos da 

sociedade, no sentido de estabelecer a prioridade de 

acesso às políticas sociais. 

(B) de concorrência acerca da forma de arrecadar os 

recursos públicos para o financiamento das políticas 

sociais.  

(C) econômicos que mercantilizam o financiamento das 

políticas sociais. 
(D) compensatórios que não alteram profundamente a 

estrutura das desigualdades sociais. 
 

QUESTÃO 39 _______________________  
 

Sobre a forma predominante de funcionamento do fundo 

público é correto afirmar: 

 

(A) O fundo público se tornou algo obsoleto diante do 

processo de privatização das políticas sociais no 

neoliberalismo.  

(B) O fundo público funciona como um elemento 

fundamental para a reprodução do capital e também da 

força de trabalho. 

(C) O fundo público explicita a compatibilidade cada vez 

mais crescente entre financiamento público e 

internacionalização financeira da economia.  
(D) O fundo público tem sido cada vez mais financiado 

pela esfera privada devido ao sucateamento da esfera 

estatal.  

 

QUESTÃO 40 _______________________  
 

No que tange à a relação entre políticas públicas e direitos de 

cidadania, assinale a alternativa correta.  

 

(A) Orientado por uma concepção marxista de cidadania, 

um dos princípios orientadores da política pública deve 

ser a socialização da renda e da riqueza existente na 

sociedade.  

(B) Todo o processo de elaboração, gestão e execução das 

políticas públicas envolve unicamente a atuação 

estatal, uma vez que é no Estado que se concentra o 

poder político da sociedade. 

(C) As políticas públicas têm como uma de suas principais 

funções a concretização de direitos de cidadania. 
(D) Como concretizadora de direitos sociais, as políticas 

públicas estão voltadas principalmente para o 

atendimento das necessidades biológicas. 
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QUESTÃO 41 ______________________  
 

A cidadania, qualquer que fosse o seu estatuto, não 

era uma entidade naturalmente dada, mas sim uma mediação 

social – e não apenas superestrutural – historicamente 

constituída. Não se tratava, pois, de uma categoria  

supra-histórica, mas sim de uma mediação politicamente 

objetivada conforme a correlação de forças existente, as 

condições do processo de disputa pela hegemonia e as 

possibilidades da ordem social dominante.  

 
ABREU, Haroldo. Para além dos direitos: cidadania e hegemonia no mundo 

moderno. Rio de Janeiro: Editora UFRJ, 2008. 

 

Considerando os elementos do texto e as particularidades da 

formação social brasileira, assinale a alternativa correta. 

 

(A) A cidadania no Brasil se tornou efetivamente ampla e 

universal posteriormente às conquistas dos direitos 

regulamentados na Constituição de 1988. 

(B) A efetivação da cidadania no Brasil se constituiu 

historicamente de forma restrita para a maioria da 

população brasileira. 

(C) A cidadania se efetivou no País a partir da 

consolidação das relações tipicamente capitalistas no 

Brasil e do fim do trabalho escravizado em 1888.  
(D) A efetivação da cidadania se deu nos marcos do 

capitalismo monopolista brasileiro, contexto a partir do 

qual o Estado passou a intervir de forma mais 

sistemática nas expressões da “questão social” por 

meio da política nacional-desenvolvimentista. 

 

QUESTÃO 42 ______________________  
 

Entre os princípios orientadores do artigo 194 do Capítulo II 

da Constituição Federal de 1988, que trata da Seguridade 

Social, consta o princípio da seletividade e distributividade 

da prestação de serviços. Acerca desse princípio, assinale a 

alternativa correta. 

 

(A) Possibilita tornar seletivo o acesso aos benefícios de 

assistência social e saúde, tensionando com o princípio 

da universalidade. 

(B) Abre precedente para a focalização e a privatização do 

tripé da seguridade social.  

(C) Possibilita que o Estado possa tornar seletivo o 

financiamento e a execução da seguridade social. 
(D) Está associado ao princípio da qualidade dos serviços 

prestados à população usuária, uma vez que a 

seletividade é necessária para que haja distributividade 

de serviços.  
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QUESTÃO 43 _______________________  
 

A Lei nº 8.08/1990 – Lei Orgânica da Saúde (LOS) – dispõe 

acerca “das condições para a promoção, proteção e 

recuperação da saúde”. De acordo com esse dispositivo legal, 

assinale a alternativa correta:  

 

(A) A saúde é um direito social executado pelo Estado e 

destinado a toda a população brasileira de maneira 

conjunta e eventual.  

(B) A saúde possui entre os seus fatores determinantes e 

condicionantes a alimentação, a moradia e o 

saneamento básico. 

(C) O dever do Estado de garantir a saúde para a 

população exclui o dever das pessoas, da família e das 

empresas em quanto à questão. 
(D) Os níveis de saúde da população expressam a 

organização cultural e política da sociedade.  

 

QUESTÃO 44 _______________________  
 

De acordo com o previsto na Lei Orgânica de Saúde (Lei nº 

8.080/1990), assinale a alternativa que corresponde a 

objetivos do Sistema Único de Saúde (SUS). 

 

(A) Proteção do meio ambiente 

(B) Formação de recursos humanos na área de saúde 

(C) Formulação da política e na execução de ações de 

saneamento básico 
(D) Identificação e divulgação dos fatores condicionantes e 

determinantes da saúde 

 

QUESTÃO 45 _______________________  
 

Conforme previsto no art. 203 da Constituição Federal de 

1988, a assistência social será prestada a quem dela 

necessitar. Nesse sentido, assinale a alternativa que 

corresponde a um dos objetivos da assistência social. 

 

(A) O combate a todas as formas de violência contra 

pessoas em condição de vulnerabilidade 

socioeconômica 

(B) A proteção à maternidade, à infância, à adolescência, à 

velhice e à pessoa desempregada 

(C) O amparo à população em situação de rua 
(D) A promoção da integração ao mercado de trabalho 
 

QUESTÃO 46 _______________________  
 

De acordo com o disposto na Lei Orgânica de Assistência 

Social (Lei nº 8.742/1993), assinale a alternativa que indica 

um princípio da assistência social.  

 

(A) Prioridade de atendimento das populações rurais em 

relação às populações urbanas. 

(B) Supremacia do atendimento às necessidades 

econômicas e biológicas de todos os indivíduos.  

(C) Universalização dos direitos sociais, a fim de tornar o 

destinatário da ação assistencial alcançável pelas 

demais políticas públicas. 
(D) Primazia da sociedade civil na condução da política de 

assistência social. 
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QUESTÃO 47 ______________________  
 

As fontes principais do financiamento dos benefícios, 

serviços, programas e projetos estabelecidos na Lei Orgânica 

de Assistência Social (LOAS) são 

 

(A) a União, os Estados, o Distrito Federal e os 

Municípios. 

(B) as parcerias público-privadas. 

(C) as instituições filantrópicas que atuam na área da 

assistência social. 
(D) o seguro social dos beneficiários da política de 

assistência social. 

 

QUESTÃO 48 ______________________  
 

Considerando as transformações contemporâneas no mundo 

do trabalho e seus rebatimentos no trabalho dos assistentes 

sociais, assinale a alternativa correta. 

 

(A) Os(as) assistentes sociais têm ampliado suas 

atribuições privativas nos espaços ocupacionais em 

razão do agravamento das expressões da “questão 

social” no contexto contemporâneo do mundo do 

trabalho. 

(B) As mudanças ocasionadas pelo processo de 

reestruturação produtiva têm levado a um aumento 

permanente da inserção do(a) assistente social no 

mercado de trabalho como profissional liberal. 

(C) As modificações técnicas na divisão social do trabalho 

a partir da década de 1970 redimensionaram o objeto e 

os instrumentos de intervenção do trabalho do(a) 

assistente social, possibilitando que o se tornasse 

um(a) trabalhador(a) produtivo(a).  
(D) Os(as) assistentes sociais continuam sendo 

majoritariamente trabalhadores (as) assalariados, 

principalmente dos organismos governamentais, com 

ênfase para o campo da seguridade social nas políticas 

de saúde e assistência social. 
 

QUESTÃO 49 ______________________  
 

As mudanças contemporâneas do mundo do trabalho têm 

ampliado e diversificado as demandas para o serviço social 

nos espaços ocupacionais. Nesse sentido, assinale a 

alternativa correta.  

 

(A) Diante do aprofundamento da divisão sócio-técnica do 

trabalho, os espaços e as demandas institucionais 

devem ser vistos como os únicos determinantes do 

exercício profissional.  

(B) Os espaços ocupacionais têm se ampliado para 

atividades relacionadas ao funcionamento e à 

implantação de conselhos de políticas públicas. 

(C) A capacidade analítica e propositiva dos assistentes 

sociais a respeito das expressões da “questão social” 

nas diferentes esferas em que se desenvolve o 

exercício profissional tem sido cada vez mais 

valorizada nas instituições. 
(D) É cada vez mais frequente e necessário que o trabalho 

dos(as) assistentes ocorra de maneira diluída, sem 

rigidez em relação à especificidade da profissão nos 

espaços ocupacionais. 
 

QUESTÃO 50 _______________________  
 

Durante o período de expansão do serviço social como 

profissão no Brasil, principalmente no contexto estabelecido 

da década de 1940, a principal preocupação era 

 

(A) definir o caráter, a função, o objeto e os procedimentos 

da atuação profissional. 

(B) fortalecer a atuação social do Estado 

desenvolvimentista no Brasil. 

(C) superar as desigualdades sociais originadas durante o 

período escravocrata e aprofundadas com a 

consolidação do capitalismo. 
(D) avançar para um conhecimento teórico-metodológico 

crítico e não vinculado à reprodução da ordem do 

capital.  

 

QUESTÃO 51 _______________________  
 

No que se refere à metodologia do serviço social de casos, 

assinale a alternativa que corresponde ao pensamento 

norteador de Mary Richmond. 

 

(A) Apesar da centralidade do indivíduo no tratamento dos 

problemas sociais, o Estado deveria ser responsável 

pela universalização dos direitos de cidadania.  

(B) O serviço social deveria aprimorar a filantropia como 

um método de enfrentamento das desigualdades 

sociais. 

(C) A adaptação dos indivíduos ao meio social era o 

principal mecanismo para o alcance do equilíbrio da 

sociedade. 
(D) As classes sociais e a subjetividade dos indivíduos 

eram os principais determinantes para a conformação 

das relações sociais na sociedade. 

 

QUESTÃO 52 _______________________  
 

Para a metodologia do serviço social de casos, as relações 

sociais que condicionavam e interferiam na realidade dos 

indivíduos eram as relações 

 

(A) culturais. 

(B) classistas. 

(C) familiares. 
(D) interpessoais. 

 

QUESTÃO 53 _______________________  
 

De acordo com o histórico do serviço social no Brasil, o 

aprimoramento das metodologias de intervenção juntamente 

com a expansão institucional para mediar os desdobramentos 

das lutas de classes, e o aumento das desigualdades levaram 

à expansão da profissão nos espaços institucionais, 

inaugurando entre 1947 e 1961 a fase denominada 

 

(A) criticismo e tecnicismo.  

(B) nacional e desenvolvimentista. 

(C) metodologismo e desenvolvimentismo. 
(D) conservadorismo científico.  
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QUESTÃO 54 ______________________  
 

Considerando as diferentes influências teóricas e políticas 

que o serviço social teve no decorrer da sua trajetória como 

profissão no Brasil, assinale a alternativa correta.  

 

(A) Em razão do avanço das lutas sociais no contexto dos 

anos de 1990, o serviço social passou a incentivar, a 

partir desse período, a realização da prática 

profissional fora da esfera estatal. 

(B) Conforme explícito no II Congresso Brasileiro de 

Serviço Social, de 1961, desde meados da década de 

1970, a profissão passou a se compreender como um 

instrumento de efetivação dos objetivos nacionais. 

(C) Durante a década de 1980, o serviço social passou a 

ser reconhecido por sua produção acadêmico-científica 

de base marxista e sistêmica. 
(D) Durante a década de 1990, as conquistas adquiridas 

pela profissão nos anos de 1980 retrocederam, 

principalmente no que dizia respeito à delimitação das 

atribuições e competências profissionais. 

 

QUESTÃO 55 ______________________  
 

O movimento de revisão dos fundamentos, da formação e da 

atuação profissional em serviço social se deu a partir da 

segunda metade da década de 1970, tendo como síntese desse 

processo o III Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (O 

Congresso da Virada), ocorrido em 1979. Diante disso, três 

vertentes de pensamento estabeleceram um debate no âmbito 

da profissão naquele período. 

 

Nesse sentido, assinale a alternativa que apresenta essas 

vertentes.  

 

(A) acionalista, humanista e leninista. 

(B) psicanalista, positivista e pós-moderna. 

(C) sistêmica, humanista e socialdemocrata.. 
(D) modernizadora, fenomenológica e marxista. 
 

QUESTÃO 56 ______________________  
 

A instrumentalidade que é intrínseca ao serviço social como 

profissão pode ser considerada uma condição sócio-histórica. 

Assinale a alternativa que corresponde às dimensões 

relacionadas a essa condição sócio-histórica. 

 

(A) A dimensão da cultura profissional e a dimensão de 

profissão inserida na divisão sócio-técnica do trabalho. 

(B) A dimensão face ao projeto burguês, face às respostas 

profissionais e face à constituição de um campo de 

mediação. 

(C) A dimensão do geral, do específico e do particular. 
(D) A dimensão institucional, a dimensão teórico-

metodológica e a dimensão técnico-operativa. 
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QUESTÃO 57 _______________________  
 

Como uma capacidade e particularidade da profissão, a 

instrumentalidade possibilita 

 

(A) articular as dimensões constitutivas da profissão e ser 

o conduto pelo qual elas se traduzem em respostas 

profissionais. 

(B) definir as dimensões e as atribuições da intervenção 

profissional por meio das políticas sociais. 

(C) definir as demandas institucionais conforme estabelece 

o projeto ético-político da profissão.  
(D) elaborar e implementar estratégias que visem à 

superação das expressões da “questão social”, 

conforme as condições estabelecidas pelo espaço 

ocupacional. 

 

QUESTÃO 58 _______________________  
 

Considerando a instrumentalidade da profissão, assinale a 

alternativa que indica o papel da cultura profissional como 

base a partir da qual a categoria profissional se referência.  

 

(A) Democratizar a relação do usuário com as instituições 

por meio da mediação do(a) assistente social. 

(B) Valorizar o trabalho do(a) assistente social na esfera 

pública. 

(C) Orientar as escolhas técnicas, teóricas e ético-políticas 

realizadas pelo profissional. 
(D) Consolidar as políticas sociais como um campo de 

atuação privativa do(a) assistente social. 

 

QUESTÃO 59 _______________________  
 

Considerando as determinações gerais que o neoliberalismo e 

as contrarreformas do Estado têm colocado para as políticas 

sociais e para esfera pública na contemporaneidade, a 

inserção dos(as) assistentes sociais nos diferentes espaços 

sócio-ocupacionais tem enfrentado alguns desafios comuns, 

entre eles,  

 

(A) a impossibilidade do exercício da autonomia relativa 

que caracteriza o exercício profissional. 

(B) o aumento do orçamento voltado para o financiamento 

das políticas sociais em uma lógica financeira. 

(C) a tendência de extinção do conjunto das políticas 

sociais. 
(D) a supervalorização da burocracia. 
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QUESTÃO 60 ______________________  
 

As alterações verificadas nos espaços ocupacionais do 

assistente social têm raízes nesses processos sociais, 

historicamente datados, expressando tanto a dinâmica da 

acumulação, sob a prevalência de interesses rentistas, quanto 

a composição do poder político e a correlação de forças no 

seu âmbito, capturando os Estado Nacionais, com resultados 

regressivos no âmbito da conquista e usufruto dos direitos 

para o universo dos trabalhadores.  
 

IAMAMOTO, Marilda Vilela. Os espaços sócio ocupacionais do assistente 

social. In: CFESS, ABEPSS. Serviço Social: direitos sociais e competências 

profissionais. Brasília: CFESS/ABEPSS, 2009. 
 

Diante desse quadro que interfere de maneira sistemática nos 

espaços sócio-ocupacionais do(a) assistente social, assinale a 

alternativa que apresenta uma estratégia de intervenção 

profissional. 
 

(A) O uso competente do instrumental técnico-operativo. 

(B) O monitoramento das condições sócioeconômicas da 

população usuária.  

(C) A socialização de informações junto à população 

usuária sob a ótica do direito social. 
(D) A busca por parcerias público-privadas para a 

ampliação das políticas e dos serviços sociais. 

 

QUESTÃO 61 ______________________  
 

Acerca do trabalho do(a) assistente social nas instâncias 

públicas de controle democrático, assinale a alternativa 

correta.  

 

(A) Possibilita ao Estado monitorar e avaliar as estratégias 

de participação da sociedade civil nos espaços de 

elaboração das políticas públicas. 

(B) Deve ocorrer com base na militância política de 

assistentes sociais que defendem o atual projeto ético-

político da profissão. 

(C) Visa a contribuir com o processo de descentralização 

da elaboração, da gestão e do financiamento das 

políticas públicas, de modo que, no lugar do Estado, é 

a sociedade civil organizada que deve assumir o 

protagonismo desse processo.  
(D) Abre possibilidades para que os assistentes sociais 

deixem de ser meros executores das políticas públicas, 

e passem a atuar na formulação e assessoria dos 

diversos sujeitos coletivos e movimentos sociais 

participantes desses espaços. 

 

QUESTÃO 62 ______________________  
 

O trabalho do(a) assistente social nas empresas capitalistas é 

caraterizado entre outras coisas por atender a demandas 

relacionadas à 

 

(A) produtividade do trabalho e às necessidades de 

reprodução do (a) trabalhador (a) e sua família. 

(B) defesa de direitos sociais dos (as) trabalhadores (as) da 

empresa. 

(C) elaboração e gestão de políticas e serviços sociais que 

atendam as demandas dos (as) trabalhadores (as) da 

empresa. 
(D) atividades de lazer, recreação e assistência à saúde do 

(a) trabalhador (a) e sua família. 

QUESTÃO 63 _______________________  
 

A inserção dos(as) assistentes sociais como trabalhadores(as) 

assalariados(as) nas organizações privadas não lucrativas 

tende a se caracterizar como  

 

(A) pela flexibilidade em relação às competências e 

atribuições profissionais.  

(B) pela precariedade das condições de trabalho, 

flexibilização das relações contratuais e níveis salariais 

reduzidos.  

(C) por ser o campo de atuação que mais emprega 

assistentes sociais desde o início da fase de hegemonia 

neoliberal no Brasil.  
(D) Por ser um espaço em que as relações de trabalho são 

mais justas e democráticas do que na esfera pública. 

 

QUESTÃO 64 _______________________  
 

Diante do significado histórico que o III Congresso 

Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS) teve na trajetória 

do serviço social brasileiro, destaca-se, do ponto de vista 

ético-político, que foi a partir desse marco que a profissão 

 

(A) assinalou o compromisso coletivo da categoria com os 

setores populares. 

(B) iniciou a produção teórica e política do marxismo de 

base ontológica. 

(C) passou a questionar a subordinação imediata entre 

ética e política. 
(D) estabeleceu o marxismo como a base teórica de 

intervenção do serviço social de casos, grupo e 

comunidade. 

 

QUESTÃO 65 _______________________  
 

A ontologia social de Marx foi a principal referência teórica 

e política para o serviço social no processo de construção e 

de elaboração dos fundamentos do Código de Ética 

Profissional de 1993, que teve como especificidade de 

 

(A) definir a tradição marxista como a base teórico-

metodológica da intervenção profissional.  

(B) estabelecer o compromisso com valores ético-políticos 

emancipadores referidos à conquista da liberdade. 

(C) reconhecer as atividades de militância política como 

atuação profissional. 
(D) reatualizar a atuação do(a) assistente social na 

metodologia do desenvolvimento de Comunidade 

(DC) a partir de uma perspectiva emancipatória. 
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QUESTÃO 66 ______________________  
 

Historicamente, a extrema direita em nível internacional se 

constituiu, desde o início do século 20 como um campo 

político e ideológico que emergiu associado a características 

como 

 

(A) comunismo, autoritarismo e defesa de valores e 

instituições tradicionais. 

(B) internacionalismo, xenofobia e liberalismo. 

(C) neoliberalismo, anarquismo e autonomismo.  
(D) irracionalismo, nacionalismo e intolerância à 

diversidade. 
 

QUESTÃO 67 ______________________  
 

O fortalecimento da extrema direita no Brasil, principalmente 

por meio de um viés neoconservador, tem se caracterizado 

principalmente 

 

(A) pela defesa da democracia representativa associada à 

existência de um Estado cada vez mais neoliberal. 

(B) pela combinação de uma agenda liberal de retirada de 

direitos por meio do apelo conservador a valores 

familiares e religiosos. 

(C) pela combinação de valores individualistas e de defesa 

absoluta da propriedade privada por meio da 

intervenção estatal na economia. 
(D) pela difusão de preceitos econômicos nacional-

desenvolvimentistas de maneira associada a discursos 

de ódio contra os segmentos dominados.  
 

QUESTÃO 68 ______________________  
 

Entre os diversos desdobramentos de caráter político-

ideológico relacionados ao fortalecimento da extrema direita 

na atualidade, está a difusão de valores e ideias no âmbito da 

classe trabalhadora, como 

 

(A) autonomia, justiça social e a autocapacitação. 

(B) solidariedade, empreendedorismo e a 

autorresponsabilização social. 

(C) empreendedorismo, meritocracia e a “teologia da 

prosperidade”. 
(D) liberalismo, individualismo e a caridade ao próximo.  

 

QUESTÃO 69 ______________________  
 

Quanto ao neoconservadorismo na atualidade, assinale a 

alternativa que apresenta uma de suas principais 

características. 

 

(A) O caráter reacionário e a aproximação com as ideias 

neofascistas. 

(B) A crítica ao liberalismo clássico e ao neoliberalismo. 

(C) A defesa da construção de um sistema político que atue 

por fora do Estado. 
(D) A defesa dos direitos dos pobres e a ampliação dos 

direitos sociais para a classe trabalhadora, por meio de 

políticas públicas. 
 
 

 

 

QUESTÃO 70 _______________________  
 

A pesquisa, em serviço social, é vista predominantemente 

como  

 

(A) uma estrutura baseada em métodos que visem o ao 

conhecimento científico do objeto. 

(B) um instrumento mediador da relação sujeito-objeto. 

(C) um conjunto de procedimentos científicos que deve se 

basear em uma perspectiva teórica imparcial. 
(D) uma atividade acadêmica materializada por meio do 

método hipotético-dedutivo. 

 

QUESTÃO 71 _______________________  
 

No tocante à relação entre pesquisa e prática profissional, 

assinale a alternativa correta. 

 

(A) A observação assistemática e espontânea se constitui 

uma técnica que visa a democratizar a realização de 

pesquisas a respeito da prática profissional. 

(B) A pesquisa científica acerca da intervenção 

profissional tem como finalidade demonstrar que o 

serviço social é uma ciência. 

(C) A prática profissional se refere à intervenção nos 

espaços profissionais, onde não há necessidade nem 

condições para a realização de pesquisas relacionadas 

ao serviço social. 
(D) Uma prática só se torna um saber profissional se for 

observada e registrada de maneira detalhada e 

organizada. 

 

QUESTÃO 72 _______________________  
 

Acerca da pesquisa em serviço social, é correto afirmar que o 

processo de planejamento a envolve:  

 

(A) a busca por financiamento, para que a pesquisa possa 

ser viabilizada. 

(B) reflexões e tomadas de decisões acerca do objeto, 

objetivos e procedimentos a serem adotados para 

realizá-la. 

(C) a realização das etapas previstas no cronograma. 
(D) a definição dos conceitos que serão utilizados para 

tipificar as variações empíricas do objeto. 
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QUESTÃO 73 ______________________  
 

No pensamento de Correia (2013), A partir da análise da 

relação Estado e sociedade civil, em Gramsci, pode-se 

afirmar que o controle social não é do Estado ou da 

sociedade civil, mas das classes sociais.   

 

Nessa perspectiva, assinale a alternativa correta. 

 

(A) Por representar os interesses da classe dominante, os 

espaços de controle social na esfera pública não 

representam os interesses das classes subalternas. 

(B) Os espaços de exercício do controle social são 

hegemonizados pela esfera estatal e, por isso, devem 

buscar a imparcialidade frente aos interesses de classe 

existentes na sociedade civil. 

(C) O controle social envolve a capacidade das classes 

subalternas, em luta na sociedade civil, de interferir na 

gestão pública no sentido da defesa dos seus interesses. 
(D) No contexto neoliberal, houve um processo de 

esvaziamento dos conselhos de políticas públicas, 

inviabilizando qualquer forma de participação popular 

no sentido do exercício do controle social por parte da 

sociedade civil. 

 

QUESTÃO 74 ______________________  
 

Como limite existente no processo de exercício do controle 

social no âmbito dos conselhos e conferências, figura(m) a 

 

(A) baixa representatividade e a falta de legitimidade de 

parte significativa dos conselheiros. 

(B) neutralidade e a burocratização da esfera pública que 

coordena esses espaços. 

(C) falta de financiamento público para a ampliação dos 

espaços de controle social. 
(D) ausência de profissionais que atuam na elaboração e 

gestão das políticas públicas. 
 

QUESTÃO 75 ______________________  
 

Quanto ao campo de atuação do(a) assistente social nos 

espaços de exercício do controle social, assinale a alternativa 

que corresponde às atividades relacionadas.  

 

(A) Ações burocráticas que visam a demonstrar para os 

conselheiros a forma de funcionamento das políticas 

públicas. 

(B) Representação dos interesses das instituições onde 

os(as) assistentes sociais trabalham. 

(C) Apoio político aos movimentos sociais e à sociedade 

civil organizada. 
(D) Elaboração de planos, programas e projetos. 
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QUESTÃO 76 _______________________  
 

Os atuais Conselhos de Saúde foram regulamentados com a 

promulgação da Lei n. 8.142/1990. Considerando esta 

legislação juntamente com a Lei Orgânica da Saúde (Lei nº 

8.080/1990), Lei n. 8.080/90, os conselhos são espaços 

decisórios de caráter 

 

(A) permanente e paritário. 

(B) rotativo e descentralizado. 

(C) representativo e operacional. 
(D) corporativo e autogestionado. 
 

QUESTÃO 77 _______________________  
 

Entre as possibilidades de assessoramento de organizações 

da sociedade civil e movimentos sociais que atuam nos 

espaços dos conselhos, fóruns e conferências, o(a) assistente 

social pode atuar para 

 

(A) fortalecer os espaços institucionais da esfera pública. 

(B) representar as organizações da sociedade civil na 

esfera executiva. 

(C) elaborar políticas públicas. 
(D) contribuir com o processo de identificação e 

sistematização de demandas. 
 

QUESTÃO 78 _______________________  
 

O atual projeto de formação profissional, baseado nas 

Diretrizes Curriculares da ABEPSS de 1996, compreende 

que o estágio em Serviço Social deve 
 

(A) proporcionar o conhecimento empírico do trabalho 

profissional. 

(B) possibilitar articulação entre as diversas disciplinas e 

atividades que compõem os três núcleos do projeto de 

formação. 

(C) assegurar uma orientação teórico-metodológica de 

base marxista. 
(D) estar voltado para o atendimento das demandas da 

população e das instituições. 
 

QUESTÃO 79 _______________________  
 

De acordo com a Resolução CEFESS nº 533/2008, a 

atividade de supervisão direta do estágio [...] constitui 

momento ímpar no processo de ensino-aprendizagem, pois se 

configura como elementos síntese da relação teoria-prática, 

na articulação entre pesquisa e intervenção profissional e que 

se consubstancia como exercício teórico-prático. [...].  
 

Nessa perspectiva, é correto afirmar que um dos principais 

desafios que se apresentam ao estágio no processo de 

formação profissional é 
 

(A) o reconhecimento do estágio curricular como uma 

atividade complementar ao trabalho do(a) assistente 

social.  

(B) a normatização do estágio no âmbito dos espaços 

ocupacionais. 

(C) o excesso de teorização em torno do significado 

acadêmico-pedagógico do estágio curricular.  
(D) a falta de maior articulação entre os sujeitos do 

processo: supervisores acadêmicos e de campo e 

estagiários. 
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QUESTÃO 80 ______________________  
 

Conforme previsto no atual projeto de formação profissional 

em Serviço Social, o processo de supervisão do estágio 

curricular deve contribuir para que 

 

(A) o(a) estudante apreenda as demandas institucionais 

como particularidades que expressam tanto as 

determinações da universalidade quanto a 

singularidade dos sujeitos usuários dos serviços. 

(B) o(a) estudante conheça os desafios do trabalho 

profissional na prática. 

(C) o(a) estudante conheça o instrumental técnico-

operativo que materializa a intervenção profissional. 
(D) o(a) estudante adquira capacitação para se inserir no 

mercado de trabalho. 

 

QUESTÃO 81 ______________________  
 

“A ética profissional é uma  dimensão  específica do 

Serviço Social, suas determinações são mediadas pelo 

conjunto de necessidades e possibilidades, de  demandas e 

respostas que legitimam a profissão na divisão social do 

trabalho da  sociedade capitalista, marcando a sua origem e a 

sua trajetória histórica” 

 
BARROCO, L. Fundamentos Éticos do Serviço Social. In: Serviço 

social: direitos sociais e competências profissionais. Brasília: CFESS; 

ABEPSS. 2009.  

 

Considerando as reflexões de Barroco (2009) sobre a 

natureza da ética profissional do Assistente Social, julgue os 

itens a seguir: 

 

(A) A ética profissional é meramente normativa e se 

restringe à aplicação dos valores individuais do 

Assistente Social, desconsiderando a dimensão social e 

política de suas intervenções. 

(B) A ética profissional no Serviço Social é influenciada 

apenas pelo código de ética, não tendo relação direta 

com as questões morais e valores sociais presentes na 

prática profissional. 

(C) A ética profissional se manifesta na relação entre a 

ação do Assistente Social, os sujeitos envolvidos na 

intervenção (usuários, colegas, etc.) e as consequências 

éticas das intervenções para a vida dos outros 

indivíduos. 
(D) A moralidade profissional é independente da formação 

prévia do Assistente Social, não sendo influenciada 

pelos valores e princípios adquiridos durante o 

processo de socialização e formação acadêmica. 
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QUESTÃO 82 _______________________  
 

De acordo com Yasbek (2009) “durante a década de 

1990, um dos desafios fundamentais para a profissão de 

Serviço Social foi a efetivação do projeto ético-político, 

teórico-metodológico e operativo”. 

 
YASBEK, M.C. Os fundamentos históricos e teórico metodológicos do 

Serviço Social brasileiro na contemporaneidade..In: Serviço Social: Direitos 

Sociais e Competências Profissionais. Brasília: CFESS/ABEPSS, 2009.  

 

Sobre os desafios enfrentados para consolidação das bases 

teóricas do projeto ético político do Serviço Social, julgue os 

itens a seguir. 

 

(A) O confronto e a coexistência de diversas tendências 

teórico-metodológicas, incluindo influências do 

pensamento pós-moderno e neoconservador. 

(B) A ausência de polêmicas em relação aos paradigmas 

clássicos, demonstrando um consenso absoluto entre 

os profissionais. 

(C) A hegemonia consolidada do paradigma marxista, sem 

influências de outras correntes teóricas. 
(D) A rejeição completa do pensamento pós-moderno e 

suas vertentes, mantendo-se apenas uma perspectiva 

marxista ortodoxa. 

 

QUESTÃO 83 _______________________  
 

Segundo Forti (2017), o pluralismo se coloca como quesito 

entre os princípios fundamentais do Código de Ética 

Profissional do Assistente Social (1993) e se mostra como 

orientação à formação e ao exercício profissional. 

 

Considerando o pluralismo no âmbito do conhecimento e sua 

relação com o Serviço Social, julgue os itens a seguir: 

 

(A) O pluralismo no Serviço Social defende a junção de 

diversas correntes teóricas, buscando uma abordagem 

eclética e sem critérios na análise dos fenômenos 

sociais. 

(B) O pluralismo no Serviço Social preconiza a 

neutralidade no campo das ciências, permitindo a 

escolha de referências teóricas de forma isenta de 

implicações na vida social e na prática profissional. 

(C) O pluralismo no Serviço Social consiste na abertura 

para diferentes correntes teórico-filosóficas, 

respeitando suas posições e promovendo o debate entre 

elas, mas sem confundir com a fusão indiscriminada de 

vertentes teóricas. 
(D) O pluralismo no Serviço Social fundamenta-se no 

dogmatismo e no sectarismo, incentivando a 

intransigência com pontos de vista diferentes e 

desconsiderando a importância do debate de ideias 

para aprimorar o conhecimento profissional. 
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QUESTÃO 84 ______________________  
 

“A instrumentalidade, como uma propriedade sócio-

histórica da profissão, por possibilitar o atendimento das 

demandas e o alcance de objetivos (profissionais e sociais), 

constitui-se numa condição concreta de reconhecimento 

social da profissão”. 

 
GUERRA. Y. Instrumentalidade e Serviço Social. In: Capacitação 

Continuada para Assistentes Sociais,  Módulo 4; CFESS/ABEPSS- UNB, 
2000, 

 

Sobre a Instrumentalidade e o Serviço Social, julgue os itens 

a seguir: 

 

(A) A instrumentalidade é uma propriedade e/ou 

capacidade que a profissão vai adquirindo na medida 

em que concretiza objetivos. 

(B) Toda causalidade sempre encerra instrumentalidade, 

pois possibilita que os Assistentes Sociais objetivem 

sua intencionalidade em respostas profissionais. 

(C) A instrumentalidade no exercício profissional refere-se 

somente ao conjunto de instrumentos e técnicas, 

determinando o fazer profissional. 
(D) O Assistentes Social deve reduzir o fazer profissional à 

sua dimensão técnico-instrumental, tornando o Serviço 

Social meio para o alcance de qualquer finalidade 

 

QUESTÃO 85 ______________________  
 

O Código de Ética profissional (1993) dos Assistentes 

Sociais oferece instrumentos fundamentais para a atuação 

dos assistentes sociais, abarcando todas as suas esferas 

(CFESS,2010).  

 

Com base no Código de Ética Profissional dos Assistentes 

Sociais, no que se refere aos princípios essenciais que 

orientam a atuação do assistente social, julgue os itens a 

seguir. 

 

(A) Priorização da competência técnica e exclusão de 

formas de preconceito.  

(B) Defesa dos direitos humanos e ênfase na dominação de 

classe. 

(C) Aprofundamento da democracia e eliminação de 

pluralismo. 
(D) Defesa dos direitos humanos e garantia do pluralismo. 

 

QUESTÃO 86 ______________________  
 

No que se refere às competências estabelecidas pela Lei de 

Regulamentação da Profissão para os assistentes sociais (Lei 

no 8.662/1993), julgue os itens a seguir: 

 

(A) Apenas realização de pesquisas sociais, elaboração de 

políticas sociais e prestação de serviços diretos à 

população.  

(B) Elaboração de políticas sociais, vistorias e execução de 

pesquisas na área de Serviço Social.  

(C) Coordenação de estudos e consultoria exclusiva a 

órgãos da administração pública.  
(D) Desempenho de atividades profissionais clínicas e 

terapêuticas. 

 

QUESTÃO 87 _______________________  
 

“A equipe de saúde e/ou os empregadores, frente às 

condições de trabalho e/ou falta de conhecimento das 

competências dos assistentes sociais, têm historicamente 

requisitado a eles diversas ações que não são atribuições dos 

mesmos.” 

 
 CFESS, Parâmetros de Atuação dos Assistentes Sociais na Saúde, Brasília, 

2010 

 

Em relação às demandas equivocadas direcionadas aos 

assistentes sociais na área da saúde, julgue os itens a seguir. 

 

(A) Realização de procedimentos médicos e enfermagem. 

(B) Coordenar programas de saúde e elaborar políticas 

sociais 

(C) Convocação do responsável para informar sobre alta e 

comunicação de óbito 
(D) Desenvolver ações socioeducativas nos diversos 

programas de saúde 

 

QUESTÃO 88 _______________________  
 

Segundo Iamamoto (2009) “a mundialização do 

capital tem profundas repercussões na órbita das políticas 

públicas, em suas conhecidas diretrizes de focalização, 

descentralização, desfinanciamento e regressão do legado 

dos direitos do trabalho”.  
 

IAMAMOTO, M.V. O Serviço Social na cena contemporânea. In Serviço 

Social: Direitos Sociais e Competências Profissionais. 
Brasília: CFESS/ABEPSS, 2009. p.16-50. 

 

Considerando as análises de Iamamoto (2009) sobre as 

consequências da mundialização do capital nas políticas 

públicas e nas condições de trabalho dos assistentes sociais, 

julgue os itens a seguir: 

 

(A) A mundialização do capital proporciona o 

fortalecimento dos direitos do trabalho e a 

descentralização das políticas públicas. 

(B) Nesse contexto, há o aumento da regulamentação do 

capital especulativo e diminuição das desigualdades 

sociais. 

(C) A mundialização impacta as diretrizes das políticas 

públicas e das condições de vida e trabalho dos 

assistentes sociais devido à radicalização das 

desigualdades. 
(D) Proporciona a redução das desigualdades sociais e 

ampliação das lutas sociais em resposta aos dilemas do 

desemprego. 
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QUESTÃO 89 ______________________  
 

Segundo Iamamoto (2009), “os direitos sociais foram 

negados durante muito tempo[...] sob alegação de que 

estimulam a preguiça, violam o direito individual à 

propriedade e estimulam o paternalismo estatal”.  

 
IAMAMOTO, M.V. O Serviço Social na cena contemporânea. In Serviço 

Social: Direitos Sociais e Competências Profissionais. 

Brasília: CFESS/ABEPSS, 2009.  

 

No que tange a reação neoliberal aos direitos sociais, de 

acordo com o texto de Marilda Iamamoto (2009), julgue os 

itens a seguir: 

 

(A) Os direitos sociais são desconsiderados em tempos de 

recessão, quando conflitam com a ampliação máxima 

dos lucros.   

(B) A intervenção do Estado no atendimento às 

necessidades sociais é ampliada em contextos de crise 

do capital, para priorizar a justiça social.  

(C) O pensamento neoliberal estimula um vasto 

empreendimento de “refilantropização do social”, 

politizando o debate crítico da “questão social” como 

questão pública, política e nacional. 
(D) A ampliação da cidadania é uma a reação do 

neoliberalismo à crise econômica, e se choca com a 

lógica do capital, expondo a contradição entre 

cidadania e classe social 
 

QUESTÃO 90 ______________________  
 

Segundo Guerra (2000), a instrumentalidade possibilita que 

os profissionais objetivem sua intencionalidade em respostas 

profissionais.  

 

Em relação à compreensão de Guerra (2000) sobre a 

instrumentalidade, julgue os itens a seguir: 

 

(A) A instrumentalidade é uma condição secundária no 

trabalho social. 

(B) A instrumentalidade é uma característica intrínseca da 

práxis.   

(C) A instrumentalidade é uma habilidade exclusiva dos 

assistentes sociais.   
(D) A instrumentalidade é uma competência restrita a 

políticas sociais. 
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QUESTÃO 91 _______________________  
 

“Foi somente com a Constituição de 1988 que as 

políticas de previdência, saúde e assistência social foram 

reorganizadas e reestruturadas com novos princípios e 

diretrizes e passaram a compor o sistema de seguridade 

social brasileiro”.  

 
BOSCHETTI, I. Seguridade social no Brasil: conquistas e limites à sua 

efetivação. In: Serviço Social: direitos sociais e competências profissionais. 
Brasília: CFESS/ABEPSS, 2009.Brasília: CFESS/ABEPSS, 2009.  

 

Considerando os avanços estabelecidos pela Constituição de 

1988 no âmbito da Seguridade Social, julgue os itens seguir: 

 

(A) Promoveu a separação clara entre a lógica do seguro e 

a lógica da assistência, fortalecendo ambas as áreas de 

forma igualitária. 

(B) Ignorou os princípios de diversidade do financiamento 

e caráter democrático na administração das políticas 

sociais. 

(C) Reduziu significativamente o acesso aos direitos 

previdenciários, beneficiando principalmente os 

contribuintes da previdência social.   
(D) Estabeleceu princípios como universalidade na 

cobertura, uniformidade e equivalência dos benefícios, 

mas não os materializou totalmente.   

 

QUESTÃO 92 _______________________  
 

No que concerne a uma atuação competente do Serviço 

Social na área da saúde, pautada pelos Parâmetros de 

Atuação dos Assistentes Sociais na Saúde (CFESS, 2010), 

julgue os itens a seguir. 

 

(A) Preza-se pela especialização dos assistentes sociais em 

projetos específicos para cada área clínica 

(B) Os Assistentes Sociais que atuam na área da saúde 

devem focar exclusivamente na prestação direta de 

serviços aos usuários. 

(C) Os Assistente Sociais devem buscar a necessária 

atuação em equipe, tendo em vista a 

interdisciplinaridade da atenção em saúde 
(D) O exercício profissional na área da saúde deve se 

limitar as ações ao conhecimento teórico em 

detrimento da intervenção prática. 
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QUESTÃO 93 ______________________  
 

“Considerando que os anos de 1990 foram o período 

de implantação e êxito ideológico do projeto neoliberal no 

país, identifica-se que, nesse contexto, os dois projetos 

políticos em disputa na área da saúde, passam a apresentar 

diferentes requisições para o Serviço Social”. 
 

CFESS, Parâmetros de atuação dos Assistentes Sociais na saúde,  

Brasília, 2010. 

 

Sobre as diferentes demandas que os dois projetos políticos 

na saúde requisitam para o Serviço Social, julgue os itens a 

seguir. 

 

(A) A ênfase nas abordagens grupais, acesso democrático 

às informações e estímulo à participação popular, são 

algumas das demandas que vem sendo requisitadas 

pelo projeto da Reforma Sanitária. 

(B) Democratização do acesso às unidades e aos serviços 

de saúde; estratégias de aproximação das unidades de 

saúde com a realidade e atuação psicossocial por meio 

de aconselhamento são requisições do Projeto 

privatista da saúde. 

(C) O Projeto da Reforma Sanitária vem requisitando ao 

assistente social, entre outras demandas, a seleção 

socioeconômica dos usuários, acesso democrático às 

informações e estímulo à participação popular 

(D) Predominância de práticas coletivas e enfraquecimento 

do assistencialismo baseado na ideia do favor é uma 

demanda do projeto privatista da saúde. 

 

QUESTÃO 94 ______________________  
 

“[...] a integralidade contempla as boas condições de 

vida, o acesso a toda tecnologia capaz de melhorar e 

prolongar a vida; os vínculos (a)efetivos entre cada usuário e 

equipe/profissional de saúde, e, os graus crescentes de 

autonomia no modo de levar a vida. Denota-se que a 

integralidade prevê um conjunto de fatores que extrapolam 

limites institucionais e que podem estar relacionados 

diretamente com questões menos aparentes, mas que atingem 

a manutenção do cuidado em saúde”. 

 
ANDREANI, J.F. et.al. Reflexões acerca das requisições ao trabalho do/a 

assistente social na alta complexidade em saúde. In: Revista Serviço Social 

em Debate, v. 4, n. 2, 2021, p. 151-16.9 

 

Em relação aos elementos fundamentais para alcançar a 

integralidade na assistência aos usuários, julgue os itens a 

seguir.  

 

(A) O fortalecimento da figura do profissional médico, e 

investimentos em pesquisas voltadas para cura de 

doenças. 

(B) Se consolida por meio da ênfase predominante nos 

aspectos biológicos da doença, escuta ativa e 

acolhimento das demandas dos pacientes, respeitando 

suas singularidades e particularidades. 

(C) Pode-se dizer que os conceitos de 

interdisciplinaridade, intersetorialidade e educação 

permanente, dialogam na direção da integralidade 
(D) A integração entre diferentes níveis de atenção 

(primária, secundária e terciária) e a fragmentação do 

cuidado a partir das especialidades médicas. 

QUESTÃO 95 _______________________  
 

“[...] Coloca-se como um desafio aos assistentes 

sociais a concepção de determinados requisitos fundamentais 

ao trabalho no âmbito hospitalar, uma vez que o exercício 

profissional deve se pautar na superação de um trabalho 

imediatista, ou seja, aquele que contribui com a manutenção 

de uma visão simplista e por vezes superficial das situações”  

 
ANDREANI, J.F. et.al. Reflexões acerca das requisições ao trabalho do/a 

assistente social na alta complexidade em saúde. In: Revista Serviço Social 
em Debate, v. 4, n. 2, 2021, p. 151-16.9 

 

No que concerne aos desafios para os assistentes sociais no 

contexto hospitalar, julgue os itens a seguir. 

 

(A) A educação permanente ainda é um desafio na 

dinâmica da atuação do Assistente Social na área da 

saúde hospitalar, considerando que esta é uma 

atribuição privativa da profissão. 

(B) As práticas interdisciplinares, pois promovem o 

apagamento das especificidades que são próprias do 

Serviço Social. 

(C) A desburocratização dos serviços é uma frente de 

trabalho exclusiva e um desafio difícil de ser 

enfrentado pelo profissional de Serviço Social na 

garantia dos direitos dos usuários do SUS. 
(D) A atuação dos assistentes sociais nos hospitais ainda é 

muito voltada a um atendimento pontual e por vezes 

imediato, diante da pressão contida nestas instituições 

 

QUESTÃO 96 _______________________  
 

De acordo com os Parâmetros de Atuação dos Assistentes 

Sociais na Saúde, (CFESS,2010), no que tange a intervenção 

direta do profissional no processo de alta hospitalar, julgue 

os itens a seguir: 

 

(A) O assistente social é o profissional responsável pela 

alta, decidindo os procedimentos a serem adotados.   

(B) A alta a pedido é uma situação que não requer a 

intervenção do assistente social. 

(C) O profissional de Serviço Social deve notificar à 

equipe quando o usuário já tiver recebido alta médica 

sem condições de alta social.  
(D) No caso de solicitação de alta, o usuário deverá ser 

abordado exclusivamente, pelo Serviço Social, visando 

a compreensão da sua decisão.   
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QUESTÃO 97 ______________________  
 

“Na direção da consolidação do trabalho 

interprofissional nos cuidados paliativos, a atuação do 

assistente social se dá na interlocução com a instituição 

contratante, equipe de saúde e usuários, articulando redes de 

suporte social formais e informais”.  
 

Frossard, A.G.S, et. Al. Experiência da residência multiprofissional em 

serviço social e cuidados paliativos oncológicos. Revista  katálysis 19 
(02) • Jul-Sep 2016 

 

Considerando a atuação do assistente social e suas 

competências profissionais em equipes de atenção paliativa, 

julgue os itens a seguir. 

 

(A) É competência do assistente social inserido em equipes 

de atenção paliativa realizar procedimentos clínicos 

específicos para aliviar a dor do paciente. 

(B) O assistente social é o profissional da equipe 

responsável por prestar suporte emocional e social, 

exclusivamente, ao paciente. 

(C) O assistente social deve conhecer aspectos 

socioeconômicos e orientar sobre direitos para garantir 

o bom andamento do cuidado ao paciente. 
(D) Cabe ao Serviço Social coordenar as atividades 

médicas da equipe interdisciplinar. 
 

QUESTÃO 98 ______________________  
 

“O Serviço Social, como profissão, tem caráter 

sociopolítico, crítico e interventivo. Utiliza-se de um 

instrumental científico multidisciplinar das Ciências 

Humanas e Sociais para análise e intervenção nas diversas 

refrações da questão social [...] e atua numa perspectiva 

socioeducativa e assistencial, vinculado às políticas sociais 

visando facilitar a efetivação dos direitos sociais. No âmbito 

dos cuidados paliativos, a perspectiva do Serviço Social se 

traduz na garantia deles como direito humano e social”. 
 

Frossard, A.G.S, et. Al . Serviço Social e Oncologia: os Cuidados Paliativos 

em foco. In: E-REVISTA, 2018 

 

Considerando o exercício profissional do Assistente Social 

nos cuidados paliativos, julgue os itens a seguir: 

 

(A) O exercício profissional deve estar voltado para o 

desenvolvimento exclusivo de habilidades técnicas em 

detrimento das dimensões ético-política e teórico-

metodológica. 

(B) O exercício profissional em equipes de cuidados 

paliativos requer, obrigatoriamente, a sistematização 

da prática profissional voltada a construção de um 

saber especializado nesta área. 

(C) Há a necessidade de foco na dimensão técnico-

operativa, integrando-a às demais dimensões da 

profissão para mediação entre singularidade, 

particularidade e universalidade. 
(D) Neste campo de atuação, não se identificam 

atribuições exclusivas para o Serviço Social, sendo 

priorizada o aumento das competências compartilhadas 

com outras profissões. 

 

 

 

QUESTÃO 99 _______________________  
 

“Na perspectiva da Humanização, o modelo 

assistencial promove o atendimento às necessidades de 

usuários fora de possibilidades de cura buscando ofertar 

cuidados individualizados, tanto para os que necessitam ser 

hospitalizados quanto para aqueles inseridos em programas 

de Cuidados Paliativos nas unidades de atenção primária ou 

em assistência domiciliar”. 

 
Frossard, A.G.S, et. al . Serviço Social e Oncologia: os Cuidados Paliativos 

em foco. In: E-REVISTA, 2018  

 

Considerando a necessidade de atender aos desejos e 

escolhas de grupos vulneráveis em programas de Cuidados 

Paliativos, julgue os itens a seguir: 

 

(A) A atenção aos desejos e escolhas dos grupos 

vulneráveis é essencial para garantir uma assistência 

personalizada e respeitosa. 

(B) A lista de desejos e escolhas dos pacientes em 

cuidados paliativos deve ser repassada, 

necessariamente e de forma imediata, às instituições 

filantrópicas, visando seu atendimento  

(C) As diretivas antecipadas de vontade devem ser 

redigidas pelo Serviço Social em atenção às 

necessidades manifestas pelo usuário durante o 

atendimento.  

(D) As manifestações de vontades por parte dos pacientes 

em cuidados paliativos devem ser comunicadas 

imediatamente às famílias, únicas responsáveis pela 

satisfação dessas necessidades 

 

QUESTÃO 100 ______________________  
 

"Os pacientes e os membros do seu núcleo de cuidado 

recorrentemente demandam por apoio emocional necessário 

ao enfrentamento das perdas, associadas à morte e ao luto." 
 

Frossard, A.G.S, et. Al . Serviço Social e Oncologia: os Cuidados Paliativos 
em foco. In: E-REVISTA, 2018 

 

Considerando a demanda por apoio emocional no contexto 

dos Cuidados Paliativos, julgue os itens a seguir: 

 

(A) O apoio emocional não é uma prioridade, uma vez que 

as intervenções devem focar apenas nas necessidades 

físicas do paciente, visando seu conforto e 

prolongamento da vida. 

(B) O apoio emocional é dispensável, pois os pacientes e 

seus familiares devem lidar com as perdas de forma 

individual, conforme suas crenças e/ou filosofia de 

vida. 

(C) O apoio emocional é fundamental para o 

enfrentamento das perdas e deve ser considerado como 

parte integrante da assistência em Cuidados Paliativos. 
(D) O apoio emocional é exclusivamente responsabilidade 

dos familiares, não sendo papel da equipe de saúde. 
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