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Tipo	“U”	

 

 
 

 

I N S T R U Ç Õ E S  
 

 Você receberá do fiscal: 

o 1 (um) caderno de questões da prova objetiva contendo 50 (cinquenta) questões de múltipla escolha, cada uma com 5 (cinco) alternativas 
de resposta e apenas 1 (uma) alternativa correta; e 

o 1 (uma) folha de respostas personalizada. 

 Quando autorizado pelo fiscal do IADES, no momento da identificação, escreva no espaço apropriado da folha de respostas, com a 
sua caligrafia usual, a seguinte frase: 

 

A persistência é o caminho do êxito. 
 

 Verifique se estão corretos a numeração das questões, a paginação do caderno de questões e os dados da folha de respostas. 

 Você dispõe de 4 (quatro) horas para fazer a prova, devendo controlar o tempo, pois não haverá prorrogação desse prazo. Esse tempo 
inclui a marcação da folha de respostas. 

 Somente 1 (uma) hora após o início da prova, você poderá entregar a folha de respostas e retirar-se da sala. 

 Somente será permitido levar o caderno de questões 3 (três) horas após o início da prova. 

 Após o término da prova, entregue ao fiscal do IADES a folha de respostas devidamente assinada. 

 Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferográfica de tinta preta, fabricada com  
material transparente. 

 Não é permitida a utilização de nenhum aparelho eletrônico ou de comunicação. 

 Não é permitida a consulta a livros, dicionários, apontamentos ou apostilas. 

 Você somente poderá sair e retornar à sala de aplicação da prova na companhia de um fiscal do IADES. 

 Não é permitida a utilização de lápis. 
 

I N S T R U Ç Õ E S  P A R A  A  P R O V A  O B J E T I V A  
 

 Verifique se os seus dados estão corretos na folha de respostas da prova objetiva. Caso haja algum dado incorreto, comunique  
ao fiscal. 

 Leia atentamente cada questão e assinale, na folha de respostas, uma única alternativa. 

 A folha de respostas não pode ser dobrada, amassada, rasurada ou manchada e nem pode conter nenhum registro fora dos locais 
destinados às respostas. 

 O candidato deverá transcrever, com caneta esferográfica de tinta preta, as respostas da prova objetiva para a folha de respostas. 

 A maneira correta de assinalar a alternativa na folha de respostas é cobrir, fortemente, com caneta esferográfica de tinta preta, o 
espaço a ela correspondente. 

 Marque as respostas assim:  
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P R O V A  O B J E T I V A  
 

SIGLAS UTILIZADAS NA PROVA 
 

Adasa: Agência Reguladora de Águas, Energia e 
Saneamento Básico do Distrito Federal 

DF: Distrito Federal 

RIDE: Região Integrada de Desenvolvimento do Distrito 
Federal e Entorno 
 

ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 
Questões de 1 a 4 

 

QUESTÃO 1 _______________________  
 

Na Revolução de 1930, novas elites assumiram o país. 
Ligadas aos setores médios urbanos e industriais, 
estabeleceram, por meio do Governo Vargas, um programa 
de reformas e modernização do Estado brasileiro. 
 

REISMAN, L.; TONI, J. de A. Formação do Estado brasileiro e o impacto 
sobre as políticas públicas. In: MENDES, G.; PAIVA, P. Políticas Públicas 
no Brasil: uma abordagem institucional. São Paulo: Saraiva, 2017, p. 13-32. 

 
Acerca das políticas públicas implementadas no período 
citado, assinale a alternativa correta. 
 
(A) Nesse período, foi instituído um programa de reformas 

e modernização do Estado brasileiro, com a 
formulação de políticas públicas voltadas para o 
desenvolvimento nacional, em especial por meio de 
parcerias entre o setor público e o terceiro setor.

(B) O modelo patrimonialista vigente não se ajustava mais 
aos interesses econômicos que demandavam 
investimentos públicos em infraestrutura, o que 
resultou na formulação de políticas públicas destinadas 
a incentivar as organizações do setor privado a 
assumirem o protagonismo no desenvolvimento 
industrial do Brasil. 

(C) Nessa época, foram criados os Ministérios da 
Educação, da Saúde Pública, do Trabalho e da 
Indústria e Comércio, o que evidencia a consolidação 
de políticas públicas bem-sucedidas na implementação 
do welfare state no Brasil. 

(D) A Constituição Federal de 1934 foi a primeira a 
apresentar um título específico a respeito dos 
funcionários públicos. Esse primeiro movimento 
modernizante foi inspirado nas ideias de dois 
fundadores da administração moderna como disciplina: 
Taylor e Fayol. Com isso, o Brasil passou a formular e 
a implementar políticas públicas destinadas à 
racionalização e à modernização do serviço público.

(E) O Departamento Administrativo do Serviço Público 
(DASP) foi o responsável por implementar um 
conjunto de reformas de extrema importância para o 
Brasil, obtendo resultado na eliminação de práticas 
patrimonialistas no processo de formulação de 
políticas públicas no Brasil. 

 
Área livre 

 
 
 
 
 

QUESTÃO 2 ________________________  
 
Uma das formas de assegurar maior controle social na 
Administração Pública é a instituição de ouvidorias. O 
sistema de Gestão de Ouvidoria do DF foi criado com a 
finalidade de garantir a participação popular e contribuir para 
o desenvolvimento da cultura de cidadania e para o 
aprimoramento dos serviços públicos prestados pelo(s) 
 
(A) Poder Executivo.
(B) Poderes Executivo, Legislativo e Judiciário, não 

estando incluída a administração indireta.
(C) Poderes Executivo, Legislativo e Judiciário, incluindo 

a administração indireta. 
(D) Poderes Executivo, Legislativo e Judiciário.
(E) Poder Executivo, não estando incluída a administração 

indireta.
 

QUESTÃO 3 ________________________  
 
Com base nas reformas administrativas e na redefinição do 
papel do Estado, assinale a alternativa que corresponde ao 
período de início da descentralização administrativa e da 
expansão da intervenção do Estado na economia. 
 
(A) Nova República
(B) Estado Novo
(C) Nacional-desenvolvimentismo 
(D) Novo Estado
(E) República Velha
 

QUESTÃO 4 ________________________  
 
Assinale a alternativa que apresenta uma característica do 
modelo de administração pública gerencial. 
 
(A) Autoridade estatal fundamentada no poder pessoal
(B) Rotinas e procedimentos padronizados 
(C) Administração não especializada 
(D) Divisão racional do trabalho 
(E) Foco no resultado
 

DIREITO ADMINISTRATIVO 
Questões de 5 a 8 

 

QUESTÃO 5 ________________________  
 
A respeito do Direito Administrativo e do regime jurídico 
que lhe é peculiar, assinale a alternativa correta. 
 
(A) Trata-se de um ramo de direito público e privado.
(B) Define a Administração Pública, em seu sentido 

formal, como o conjunto de entes, órgãos e agentes 
que desempenham a função administrativa.

(C) Conceitua Estado e Administração Pública como a 
parte técnica da atuação governamental.

(D) Estabeleceu no Brasil o sistema do contencioso 
administrativo.

(E) É firmada a divisão absoluta das funções dos Poderes 
do Estado, independentes e harmônicos entre si.
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QUESTÃO 6 _______________________  
 
Em relação às fontes do Direito Administrativo, assinale a 
alternativa correta. 
 
(A) Trata-se a doutrina do conjunto de decisões dos 

tribunais em um mesmo sentido. 
(B) Não existe hierarquia entre as fontes do Direito 

Administrativo, de maneira que deve ser analisada a 
aplicação ao caso concreto na hipótese de conflito 
entre elas. 

(C) São considerados fonte primária, além da lei, os 
costumes decorrentes da própria praxe administrativa.

(D) As súmulas vinculantes possuem força cogente.
(E) A jurisprudência se consolida no entendimento 

decorrente dos trabalhos dos estudiosos do direito.
 

QUESTÃO 7 _______________________  
 
Quanto aos poderes administrativos, bem como no que se diz 
respeito ao uso e ao abuso do poder, assinale a afirmativa 
correta. 
 
(A) Do poder de polícia administrativa decorre a 

possibilidade de se impor sanções aos agentes 
públicos. 

(B) É possível a configuração do abuso de poder ainda que 
o agente público atue dentro dos limites estabelecidos 
para sua competência. 

(C) O poder vinculado permite, desde que haja previsão 
legal, que o administrador escolha a melhor atuação, 
dentro dos parâmetros de conveniência e oportunidade.

(D) O poder de tutela confere à Administração Pública a 
possibilidade de anular seus próprios atos quando 
eivados de ilegalidade, ou de revogá-los por questão de 
conveniência e oportunidade.

(E) O poder regulamentar estabelece a prerrogativa da 
Administração Pública de editar atos de caráter 
normativo com a finalidade de cumprir ou alterar a lei 
conforme o interesse público.

 

QUESTÃO 8 _______________________  
 
Os atos administrativos são manifestações unilaterais da 
Administração Pública, para que se concretize o interesse 
público na atuação estatal. Acerca desse tema, assinale a 
alternativa correta. 
 
(A) São elementos do ato administrativo a competência, a 

forma, a finalidade, a motivação e o objeto. 
(B) O ato administrativo que contenha vício de legalidade 

poderá ser anulado ou revogado, a critério da 
Administração Pública. 

(C) A imperatividade de um ato administrativo permite que 
a Administração Pública possa atuar sem a necessidade 
de autorização judiciária prévia. 

(D) Todos os atos praticados pela Administração Pública 
são considerados atos administrativos. 

(E) Um ato administrativo pode ser praticado de forma 
ilegal e, ainda assim, ser considerado perfeito.

 
Área livre 

 
 

CONHECIMENTOS SOBRE O DISTRITO FEDERAL E RIDE 
Questões de 9 a 11 

 

QUESTÃO 9 ________________________  
 
A respeito dos aspectos econômicos do DF, assinale a 
alternativa correta. 
 
(A) No DF, nos últimos anos, em razão da ausência de 

investimentos no setor primário da economia, 
observa-se, cada vez menos, a importância estratégica 
dos produtos oriundos dessas atividades, na composição 
do produto interno bruto (PIB) local. 

(B) Entre as atividades que se destacam no setor 
secundário da economia do DF estão o comércio, a 
prestação de serviços e, principalmente, o 
funcionalismo público local e federal. 

(C) O DF carece de grandes indústrias e de empresas 
privadas, pois apresenta uma desigual distribuição de 
renda entre as diferentes regiões administrativas, o que 
inibe a formação de um mercado consumidor expressivo.

(D) A grande extensão das áreas de proteção ambiental e 
das unidades de conservação de uso restrito e 
controlado inibiu o desenvolvimento do setor 
agropecuário no DF e a expansão do agronegócio e de 
hortifrutigranjeiros. Com isso, para abastecer a capital 
federal, há certa dependência dos municípios goianos e 
mineiros da região do entorno. 

(E) No DF, as Regiões Admistrativas que se destacam nas 
atividades primárias são Brazlândia, Planaltina, 
Paranoá e São Sebastião, e entre os produtos principais 
estão a soja, o morango, o frango e derivados.

 

QUESTÃO 10 _______________________  
 
São várias as experiências bem-sucedidas nesta forma 

nova de contratações, principalmente no berço do nascimento 
das Parcerias Público-Privadas (PPP), na Inglaterra. O 
modelo se propagou para outros países da Europa e hoje no 
mundo inteiro e inclusive em vários estados do Brasil se 
praticam as PPP, em diversas modalidades e sobre bases 
legais muito diferenciadas. 
 

Disponível em: <http://www.governo.df.gov.br/home-ppp.html>.  
Acesso em: 31 mar. 2023, com adaptações. 

 
Acerca do assunto abordado no fragmento, assinale a 
alternativa que apresenta exemplos de PPP sob a 
responsabilidade do DF. 
 
(A) O Centro Esportivo de Brasília – Arenaplex (composto 

pelo Estádio Nacional de Brasília, Ginásio de Esportes 
Nilson Nelson, Ginásio e Complexo Aquático Cláudio 
Coutinho e quadras polivalentes) e a Rodoviária 
Interestadual de Brasília. 

(B) O Shopping Popular de Brasília e a Subsecretaria de 
Modernização do Atendimento Imediato ao Cidadão, 
conhecido como Na Hora DF. 

(C) A Companhia do Metropolitano do DF (Metrô-DF) e a 
Sociedade de Transportes Coletivos de Brasília (TCB).

(D) A Torre de TV Digital de Brasília, apelidada de Flor do 
cerrado, e o Memorial Juscelino Kubitschek.

(E) O Aeroporto Internacional Juscelino Kubitschek e o 
Parque da Cidade Dona Sarah Kubitschek.
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QUESTÃO 11 ______________________  
 

No início da segunda metade da década de 1950, em 
campo aberto, foi assinado o primeiro ato no local da futura 
capital, e lançada a seguinte proclamação: “Deste planalto 
central desta solidão que em breve se transformará em cérebro 
das altas decisões nacionais, lanço os olhos sobre o amanhã do 
meu país e antevejo esta alvorada com fé inquebrantável e uma 
confiança sem limites no seu grande destino.” No mesmo ano 
iniciaram-se os trabalhos de construção. Formou-se o Núcleo 
Bandeirante, batizado de Cidade Livre, onde se permitia maior 
liberdade à iniciativa particular. Especialmente do Nordeste, de 
Minas Gerais e de Goiás, principiaram chegar levas de 
trabalhadores, os primeiros candangos. 

 

Disponível em: <http:www.portalsaofrancisco.com.br.historia-de-brasilia>. 
Acesso em: 31 mar. 2023, com adaptações. 

 

Com base no texto, assinale a alternativa que apresenta a 
personalidade política responsável pela situação histórica 
apresentada. 
 

(A) Getúlio Vargas 
(B) Jânio Quadros 
(C) Juscelino Kubitschek 
(D) Café Filho 
(E) João Goulart 
 

AGENTES PÚBLICOS DO DISTRITO FEDERAL E ÉTICA 
Questões de 12 a 15 

 

QUESTÃO 12 ______________________  
 

No que tange à sistemática dos agentes políticos na 
legislação de regência, na Constituição Federal de 1988 e na 
jurisprudência dos tribunais superiores, bem como a 
competência legislativa acerca do direito administrativo, 
assinale a alternativa correta. 
 

(A) Conforme definição legal, consideram-se agente 
público o agente político, o servidor público e todo 
aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem 
remuneração, por eleição, nomeação, designação, 
contratação ou qualquer outra forma de investidura ou 
vínculo, mandato, cargo, emprego ou função no âmbito 
da organização do Estado. 

(B) De acordo com a jurisprudência do Superior Tribunal 
de Justiça (STJ), o estagiário que atua no serviço 
público, ainda que transitoriamente, e somente de 
forma remunerada, se enquadra no conceito legal de 
agente público preconizado pela Lei no 8.429/1992.

(C) Segundo o entendimento do Supremo Tribunal Federal 
(STF), os magistrados enquadram-se na espécie agente 
político, investidos para o exercício de atribuições 
constitucionais, sendo dotados de plena liberdade 
funcional no desempenho de suas funções, com 
legislação específica, porém sem prerrogativas próprias.

(D) A Lei no 9.784/1999, especialmente no que diz respeito 
ao prazo decadencial para a revisão de atos 
administrativos no âmbito da Administração Pública 
federal, pode ser aplicada, de forma solidária, aos 
estados e municípios, mesmo se existente norma local 
e específica que regule a matéria. 

(E) A definição dos crimes de responsabilidade e o 
estabelecimento das respectivas normas de processo e 
julgamento são de competência legislativa concorrente 
entre a União, os estados, o DF e os municípios.

 

QUESTÃO 13 _______________________  
 

A Lei Complementar Distrital no 840/2011 dispõe acerca do 
regime jurídico dos servidores públicos civis do DF, das 
autarquias e das fundações públicas distritais. Tendo em vista 
as disposições da referida lei e a jurisprudência dos tribunais 
superiores, assinale a alternativa correta.  
 

(A) A portaria de instauração do processo administrativo 
disciplinar necessita da exposição detalhada dos fatos a 
serem apurados.

(B) Ainda que devidamente motivada e com amparo em 
investigação ou sindicância, é proibida a instauração 
de processo administrativo disciplinar com base em 
denúncia anônima.

(C) Descumprir dever funcional ou decisões 
administrativas emanadas dos órgãos competentes 
constitui infração média. 

(D) Opor resistência injustificada ou retardar, reiteradamente 
e sem justa causa o andamento de documento, processo 
ou execução de serviço constitui infração leve.

(E) Cometer a servidor atribuições estranhas ao cargo que 
ocupa constitui infração grave, ainda que em situações 
de emergência e em caráter transitório.

 

QUESTÃO 14 _______________________  
 

De acordo com o Código de Ética da Adasa, assinale a 
alternativa que apresenta o procedimento adequado para 
notificar uma violação ética. 
 
(A) Entrar em contato diretamente com o agente público 

envolvido na violação. 
(B) Comunicar o fato aos colegas e esperar que alguém 

tome as devidas providências. 
(C) Utilizar o formulário de encaminhamento de denúncia 

e destiná-lo à Comissão de Ética. 
(D) Registrar a denúncia apenas em redes sociais e esperar 

que a Comissão de Ética tome conhecimento.
(E) Enviar um e-mail genérico para todos os servidores da 

Adasa informando a violação e aguardar uma resposta.
 

QUESTÃO 15 _______________________  
 

Suponha que um servidor da Adasa, durante seu horário de 
trabalho, recebe informações confidenciais de um outorgado, 
relacionadas a um caso específico. Esse servidor, após o 
expediente, encontra-se com alguns amigos e menciona 
detalhes dessas informações confidenciais.  
 
Com base no art. 7o do Código de Ética da Adasa,  
considera-se essa conduta 
 
(A) aceitável, pois o servidor estava fora do horário de 

trabalho.
(B) aceitável, desde que o servidor não mencione o nome 

do outorgado.
(C) inaceitável, pois violaria o dever de zelar pelo sigilo e 

pela confidencialidade das informações dos usuários e 
outorgados.

(D) inaceitável apenas se o servidor utilizar as informações 
para obter vantagens pessoais. 

(E) inaceitável, pois o servidor não estava usando a 
identificação do órgão durante o encontro com os 
amigos.
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POLÍTICA DISTRITAL AMBIENTAL 
Questões 16 e 17 

 

QUESTÃO 16 ______________________  
 
Considerando os tipos de licenciamento, acerca da licença de 
operação, assinale a alternativa correta. 
 
(A) É concedida na fase preliminar de planejamento do 

empreendimento, contendo requisitos básicos a serem 
atendidos nas etapas de localização, instalação e 
operação. 

(B) Autoriza, após as verificações necessárias, o início da 
atividade licenciada e o funcionamento dos respectivos 
equipamentos de controle da poluição, de acordo com 
o previsto. 

(C) Autoriza o início da implantação, conforme as 
especificações constantes do projeto aprovado.

(D) Não existe a licença de operação; há apenas a licença 
prévia e a licença de instalação. 

(E) Entre as tipologias de licenciamento, há apenas a 
licença de operação e a licença de instalação, não se 
admitindo ao órgão ambiental competente a emissão 
de licença prévia. 

 

QUESTÃO 17 ______________________  
 
A Lei no 41/1989 apresenta a classificação das penalidades 
em decorrência de cumprimento das leis e normas ambientais 
estabelecidas. A esse respeito, quanto à classificação das 
infrações, é correto afirmar que elas podem ser 
 
(A) gravíssimas, ou seja, aquelas em que o infrator é 

beneficiado por circunstâncias atenuantes. 
(B) muito graves, que são aquelas nas quais é verificada 

uma circunstância agravante.
(C) graves, isto é, aquelas em que forem verificadas duas 

circunstâncias agravantes. 
(D) leves, referentes àquelas em que se verifica a existência de 

três ou mais circunstâncias agravantes ou a reincidência 
prevista no § 1o do art. 53 da Lei no 41/1989. 

(E) leves, que são aquelas nas quais o infrator é 
beneficiado por circunstâncias atenuantes. 

 
POLÍTICA NACIONAL DE PAGAMENTO POR  

SERVIÇOS AMBIENTAIS 
Questões de 18 a 21 

 

QUESTÃO 18 ______________________  
 
O pagamento por serviços ambientais se mostra como uma 
forma de integração da infraestrutura verde com a 
infraestrutura cinza. Quais são as modalidades desses 
pagamentos no âmbito federal? 
 
(A) Pagamento direto, monetário ou não; prestação de 

melhorias sociais a comunidades rurais e urbanas; 
cotas de reserva ambiental; títulos verdes (green 
bonds); compensação vinculada a certificado de 
redução de emissões por desmatamento e degradação 
e comodatos. Outras modalidades poderão ser 
estabelecidas por atos normativos de órgão gestor do 
Programa Nacional de Pagamentos por Serviços 
Ambientais (PNPSA). 

(B) Pagamento direto, monetário ou não; prestação de 
melhorias sociais a comunidades rurais e urbanas; 
cotas de reserva ambiental; títulos verdes (green 
bonds); compensação vinculada a certificado de 
redução de emissões por desmatamento e degradação 
e comodatos. Além dessas modalidades, outras não 
poderão ser estabelecidas por atos normativos de 
órgão gestor do PNPSA. 

(C) Pagamento direto, monetário ou não; prestação de 
melhorias sociais a comunidades rurais e urbanas; 
cotas de reserva ambiental, apenas. 

(D) Somente pagamento direto, monetário ou não. 
(E) Outras modalidades poderão ser estabelecidas por 

atos normativos de órgão gestor do PNPSA, desde 
que sejam excluídas as possibilidades de uso das 
modalidades de pagamento direto, monetário ou não; 
prestação de melhorias sociais a comunidades rurais e 
urbanas; cotas de reserva ambiental; títulos verdes 
(green bonds); compensação vinculada a certificado 
de redução de emissões por desmatamento e 
degradação e comodatos. 

 

QUESTÃO 19 _______________________  
 
A Lei no 14.119/2021 define conceitos, objetivos, diretrizes, 
ações e critérios de implantação da Política Nacional de 
Pagamento por Serviços Ambientais (PNPSA), bem como 
institui o Cadastro Nacional de Pagamento por Serviços 
Ambientais (CNPSA) e o Programa Federal de Pagamento 
por Serviços Ambientais (PFPSA).  
 
No âmbito dessa lei, os serviços ecossistêmicos são 
 
(A) comunidades vegetais, animais e de 

micro-organismos e o seu meio inorgânico que 
interagem como uma unidade funcional.

(B) benefícios relevantes para a sociedade gerados pelos 
ecossistemas, em termos de manutenção, recuperação 
ou melhoria das condições ambientais.

(C) os que fornecem bens ou produtos ambientais 
utilizados pelo ser humano para consumo ou 
comercialização, como água, alimentos, madeira, 
fibras e extratos, entre outros. 

(D) aqueles que mantêm a perenidade da vida na terra, 
como a ciclagem de nutrientes, a decomposição de 
resíduos, a produção, a manutenção ou a renovação 
da fertilidade do solo, a polinização, a dispersão de 
sementes, o controle de populações de 
potenciais pragas e de vetores potenciais de doenças 
humanas, a proteção contra a radiação solar 
ultravioleta e a manutenção da biodiversidade e do 
patrimônio genético. 

(E) os que concorrem para a manutenção da estabilidade 
dos processos ecossistêmicos, como o sequestro de 
carbono, a purificação do ar, a moderação de eventos 
climáticos extremos, a manutenção do equilíbrio do 
ciclo hidrológico, a minimização de enchentes e de 
secas e o controle dos processos críticos de erosão e 
de deslizamento de encostas. 
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QUESTÃO 20 ______________________  
 
O Programa Federal de Pagamento por Serviços Ambientais 
(PFPSA) será gerido por um colegiado. Em relação ao 
colegiado, assinale a alternativa correta.  
 
(A) O órgão colegiado será composto de forma que o 

poder público tenha a maioria dos representantes, o 
setor produtivo e a sociedade civil tenham, cada um, 
um quarto de representantes, e será presidido pelo 
titular do órgão central do Serviço Nacional de Meio 
Ambiente (Sisnama). 

(B) A participação no órgão colegiado é considerada de 
interesse público relevante e será bem remunerada.

(C) O regulamento definirá a composição do colegiado, e 
os representantes do setor produtivo e da sociedade 
civil deverão ser escolhidos entre seus pares, por 
indicação, sem necessidade de processo eletivo.

(D) O órgão colegiado previsto será composto, de forma 
paritária, por representantes do poder público, do 
setor produtivo e da sociedade civil e será presidido 
pelo titular do órgão central do Sisnama. 

(E) A participação no órgão colegiado não é considerada 
relevante interesse público, mas será bem 
remunerada. 

 

QUESTÃO 21 ______________________  
 
O pagamento por serviços ambientais depende de verificação 
e da comprovação das ações de manutenção, de recuperação 
ou de melhoria da área objeto de contratação, e também da 
captação de recursos para custear os programas. Acerca da 
captação de recursos para fazer frente aos dispêndios dos 
programas, assinale a alternativa correta. 
  
(A) Para o financiamento do Programa Federal de 

Pagamento por Serviços Ambientais (PFPSA), 
poderão ser captados recursos somente de pessoas 
físicas e de pessoas jurídicas de direito privado. 

(B) Para o financiamento do PFPSA, poderão ser 
captados recursos de pessoas físicas e de pessoas 
jurídicas de direito privado, bem como das agências 
multilaterais e bilaterais de cooperação internacional, 
preferencialmente de forma onerosa.  

(C) Para o financiamento do PFPSA, poderão ser 
captados recursos com ônus para o Tesouro Nacional, 
inclusive, nos casos de contrapartidas de interesse 
das partes. 

(D) A captação de recursos para financiamento do PFPSA 
será exclusivamente do setor privado, não sendo 
admitida a inserção de ônus ao Tesouro Nacional sob 
nenhuma hipótese. 

(E) Para o financiamento do PFPSA, poderão ser 
captados recursos de pessoas físicas e de pessoas 
jurídicas de direito privado, bem como das agências 
multilaterais e bilaterais de cooperação internacional, 
preferencialmente sob a forma de doações ou sem 
ônus para o Tesouro Nacional, exceto nos casos de 
contrapartidas de interesse das partes. 
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GESTÃO E REGULAÇÃO DOS SERVIÇOS DE 
SANEAMENTO BÁSICO E GESTÃO E REGULAÇÃO DE 

RECURSOS HÍDRICOS 
Questões de 22 a 25 

 

QUESTÃO 22 _______________________  
 
De acordo com as alterações introduzidas pela Lei  
no 14.026/2020 e as definições legais dispostas na  
Lei no 11.445/2007, serviços públicos de manejo das águas 
pluviais urbanas são aqueles constituídos por uma ou mais 
atividade de 
 
(A) drenagem urbana e recursos hídricos. 
(B) transporte de águas pluviais urbanas e drenagem 

urbana.
(C) detenção de águas pluviais urbanas para 

amortecimento de vazões de cheias e desobstrução e 
limpeza de bueiros, bocas de lobo e correlatos.

(D) tratamento e disposição inicial e intermediária das 
águas pluviais urbanas.  

(E) transporte de águas pluviais e de esgotos sanitários.
 

QUESTÃO 23 _______________________  
 
Em relação às alterações introduzidas pela  
Lei no 14.026/2020 e às definições legais dispostas na  
Lei no 11.445/2007, assinale a alternativa correta. 
 
(A) A região metropolitana é instituída pelos estados 

mediante lei ordinária, constituída pelo agrupamento 
de municípios não necessariamente limítrofes, para 
atender adequadamente às exigências de higiene e 
saúde pública ou para dar viabilidade econômica e 
técnica aos municípios menos favorecidos.

(B) Contratos regulares observam integralmente as 
disposições constitucionais, legais e contratuais 
relativas ao exercício da titularidade e à contratação, 
prestação e regulação dos serviços.  

(C) Serviços públicos de saneamento básico de interesse 
local são funções e serviços amplos cujas 
infraestruturas e instalações operacionais atendam aos 
municípios. 

(D) Saneamento básico é o conjunto de serviços públicos, 
infraestruturas e instalações operacionais de 
abastecimento de água potável, esgotamento sanitário, 
limpeza urbana e manejo de resíduos sólidos e 
drenagem e manejo das águas pluviais urbanas. 

(E) O bloco de referência é o agrupamento de municípios 
necessariamente limítrofes, estabelecido pela União 
nos termos do § 3o do art. 52 desta lei e formalmente 
criado por meio de gestão associada voluntária dos 
titulares. 
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QUESTÃO 24 ______________________  
 
Qual é a principal dificuldade encontrada ao se calcular o 
balanço hídrico em grandes bacias hidrográficas?  
 
(A) A falta de dados precisos acerca da evapotranspiração 

das plantas.  
(B) A complexidade do cálculo das perdas por infiltração. 
(C) A dificuldade em medir as entradas de água por fontes 

externas.  
(D) A dificuldade em medir as saídas de água por 

drenagem.  
(E) A influência de fatores climáticos em diferentes 

regiões da bacia. 
 

QUESTÃO 25 ______________________  
 
Em relação às formas de participação da sociedade civil na 
gestão dos recursos hídricos, previstas na Política Nacional 
de Recursos Hídricos, assinale a alternativa correta. 
 
(A) Apenas as organizações não governamentais (ONG) 

podem participar da gestão dos recursos hídricos. 
(B) A sociedade civil não tem participação na gestão dos 

recursos hídricos. 
(C) A sociedade civil pode participar da gestão dos 

recursos hídricos por meio de comitês de bacias 
hidrográficas, audiências públicas e consultas 
populares.  

(D) Apenas os usuários de recursos hídricos, como 
empresas e agricultores, podem participar da gestão 
dos recursos hídricos.  

(E) A sociedade civil pode participar da gestão dos 
recursos hídricos apenas por meio de manifestações e 
protestos. 

 
NOÇÕES DE REGULAÇÃO ECONÔMICA 

Questões de 26 a 28 
 

QUESTÃO 26 ______________________  
 
Entre as falhas de mercado, as externalidades ganham 
destaque. Externalidades são efeitos das atividades de 
produção e de consumo não internalizadas pelo cálculo 
econômico dos agentes e podem ser classificadas como 
 
(A) positivas e negativas. 
(B) assimetria da informação e bens públicos. 
(C) não rivalidade e não exclusividade. 
(D) taxa de retorno ou price cap.
(E) revisão tarifária e reajuste tarifário. 
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QUESTÃO 27 _______________________  
 
O mecanismo de recomposição inflacionária da tarifa foi 
criado de modo a garantir que a inflação não corroa o 
equilíbrio econômico-financeiro do contrato, que é um 
processo presente em todos os modelos de regulação, seja ele 
discricionário ou contratual, concedido anualmente por força 
de lei. Contudo, existem casos em que o mecanismo é dado 
bienalmente ou em qualquer outro período maior do que 12 
meses. Esse mecanismo denomina-se 
 
(A) revisão tarifária.
(B) revisão ordinária.
(C) revisão extraordinária. 
(D) ciclo tarifário.
(E) reajuste tarifário.
 

QUESTÃO 28 _______________________  
 
Considerando que o sumário executivo de um relatório de 
avaliação do resultado regulatório (ARR) se divide em 
escopo da avaliação, objetivos da avaliação e principais 
resultados obtidos, assinale a alternativa correta. 
 
(A) Na etapa de escopo da avaliação, o que se busca é 

identificar os resultados alcançados com a norma editada.
(B) Na etapa de principais resultados obtidos, o que se 

propõe é identificar o objeto da avaliação, ou seja, qual 
norma terá seus efeitos auferidos. 

(C) Na etapa de definição dos objetivos da ARR, o que se 
pretende descobrir em relação à norma avaliada 
geralmente é se a medida regulatória está produzindo 
os efeitos esperados, se estes foram previstos ou não, e 
ainda, se a medida está sendo executada 
adequadamente.

(D) No sumário executivo do relatório de resultado 
regulatório, deve-se dar o maior nível de detalhes 
possível acerca dos objetos e dos objetivos a serem 
avaliados.

(E) Independentemente da tipologia ou da metodologia a 
ser utilizada na ARR, não é possível ajustar os 
capítulos do sumário executivo. 

 
LIDERANÇA E COACHING 

Questões 29 e 30 
 

QUESTÃO 29 _______________________  
 
Entre as teorias de liderança, uma delas sugere que os líderes 
possuem certas características inatas que os tornam mais 
propensos a exercer a liderança efetivamente. Essa teoria 
sustenta que, ao identificar essas características específicas, é 
possível prever quem será um bom líder.  
 
O texto faz referência à teoria do(a) 
 
(A) contingenciamento.
(B) liderança situacional. 
(C) liderança transformacional. 
(D) liderança dos traços de personalidade. 
(E) liderança carismática. 
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QUESTÃO 30 ______________________  
 
Considere hipoteticamente que um diretor de uma instituição 
pública esteja gerenciando uma equipe com diferentes níveis 
de maturidade e de competência. Então, ele decidiu adotar 
um dos estilos de liderança para melhor atender às 
necessidades de cada membro da equipe. Nessa situação, 
qual estilo de liderança é mais adequado para um 
colaborador que possui grande competência, mas pouco 
interesse em assumir responsabilidades por causa de 
insegurança ou por falta de motivação? 
 
(A) Comando (E1) 
(B) Venda (E2) 
(C) Participação (E3) 
(D) Delegação (E4) 
(E) Liderança autocrática 
 

COMUNICAÇÃO E ADMINISTRAÇÃO DE CONFLITOS 
Questões de 31 a 34 

 

QUESTÃO 31 ______________________  
 
A comunicação é fundamental na Adasa para garantir a 
transparência e a eficiência de suas atividades. Ela permite a 
troca de informações entre as áreas, o estabelecimento de 
objetivos e metas, o acompanhamento de resultados e a 
tomada de decisões. Além disso, a comunicação clara e 
eficiente com a sociedade é essencial para o cumprimento de 
sua missão de proteger os recursos hídricos e fiscalizar os 
serviços públicos. A Adasa precisa garantir que sua 
comunicação seja coerente e direta, permitindo a 
compreensão clara de seus processos e ações por parte de 
seus funcionários e da sociedade em geral. 
 
Acerca desse tema, assinale a alternativa que não 
corresponde a uma das funções básicas da comunicação. 
 
(A) Diagnóstico estratégico: permite coletar dados e 

informações a respeito dos ambientes interno e 
externo, a fim de subsidiar o processo de planejamento 
nas organizações. 

(B) Motivação: estimula a motivação das pessoas pela 
definição de objetivos, pela avaliação de desempenho 
e pela orientação acerca de metas. 

(C) Expressão emocional: permite que as pessoas 
expressem seus sentimentos de satisfação ou 
insatisfação dentro de um grupo. 

(D) Informação: facilita a tomada de decisões ao fornecer 
informações necessárias para avaliar alternativas de 
cursos de ação. 

(E) Controle: verifica se as orientações formais estão 
sendo seguidas e controla o comportamento dos 
indivíduos e dos grupos. 
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QUESTÃO 32 _______________________  
 

A comunicação na Adasa é fundamental para garantir a 
eficácia de suas ações regulatórias e a transparência de suas 
decisões. Com base nesse assunto, assinale a alternativa 
correta. 
 
(A) O uso de uma linguagem técnica e específica deve ser 

incentivado em todos os processos de comunicação na 
Adasa, por ser importante para garantir a compreensão 
das informações pelos destinatários. 

(B) A comunicação na Adasa deve ser feita exclusivamente 
de forma presencial, para evitar ruídos e garantir a 
clareza das informações. 

(C) O feedback é um elemento essencial da comunicação 
na Adasa e permite avaliar a compreensão das 
informações e a eficácia das ações regulatórias.

(D) Os ruídos na comunicação da Adasa são causados 
apenas por falhas técnicas nos canais de comunicação 
utilizados.

(E) A comunicação na Adasa deve seguir os canais formais 
estabelecidos, e não deve ser realizada de modo 
informal.

 

QUESTÃO 33 _______________________  
 

Considere hipoteticamente que um servidor de uma agência 
reguladora recebe, em média, 200 e-mails por dia, de 
diversas origens, como associações, sindicatos e 
fornecedores. Esse volume excessivo de mensagens dificulta 
a identificação de informações importantes, como um e-mail 
urgente enviado por seu chefe, o que prejudica a realização 
de suas tarefas.  
 

Assinale a alternativa que indica a barreira ao processo de 
comunicação relacionada ao caso apresentado. 
 

(A) Desatenção por parte do receptor. 
(B) Excesso de mensagens que disputam a atenção dos 

destinatários.
(C) Dificuldades de expressão ou linguagem incorreta por 

parte do emissor.
(D) Uso de códigos inapropriados ou linguagem cifrada.
(E) Ruídos propriamente ditos no ambiente ou nos canais 

de comunicação.
 

QUESTÃO 34 _______________________  
 

Considere hipoteticamente que um servidor da Adasa reporte 
um problema em determinado setor e omita informações que 
podem prejudicar a imagem de seu superior ou da própria 
Adasa. Ele seleciona quais informações transmitir, de modo 
que a situação pareça menos grave do que realmente é, 
prejudicando a tomada de decisão e o gerenciamento 
adequado do problema.  
 
Com base nesse caso, assinale a alternativa que representa a 
barreira ao processo de comunicação gerada pelo servidor. 
 
(A) Transparência
(B) Filtragem
(C) Comunicação assertiva 
(D) Viés de confirmação 
(E) Responsabilidade compartilhada 
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REGULAÇÃO E AGÊNCIAS REGULADORAS 
Questões de 35 a 38 

 

QUESTÃO 35 ______________________  
 
Trata-se de instrumento por meio do qual um ente federativo 
transfere a outro a execução de serviços. Nele, são detalhadas 
as regras para a prestação dos serviços, a política tarifária, as 
obrigações de cada parte, entre outros aspectos. Além disso, 
a ele aplicam-se, no que couberem, as regras previstas na Lei  
no 11.107/2005 – Lei dos Consórcios. 
 
A referida descrição remete ao contrato de 
 
(A) concessão patrocinada. 
(B) concessão comum. 
(C) programa. 
(D) concessão administrativa. 
(E) emergência.  
 

QUESTÃO 36 ______________________  
 
A construção de um presídio com prestação de serviços de 
vigilância, a duplicação de uma rodovia com prestação de 
serviços de manutenção e a construção de um hospital com 
prestação de serviços de manutenção são exemplos, 
respectivamente, de concessão 
 
(A) comum, concessão patrocinada e concessão 

patrocinada. 
(B) comum, concessão administrativa e concessão 

patrocinada. 
(C) administrativa, concessão patrocinada e concessão 

administrativa. 
(D) patrocinada, concessão comum e concessão 

administrativa. 
(E) patrocinada, concessão administrativa e concessão 

patrocinada. 
 

QUESTÃO 37 ______________________  
 
O estado regulador brasileiro inseriu na Administração 
Pública as autarquias especiais voltadas ao desempenho das 
atividades de regulação. A atividade de regulação beneficia 
toda a sociedade. No que se refere às agências reguladoras, 
assinale a alternativa correta. 
 
(A) Nos últimos 10 anos, as agências reguladoras não 

enfrentaram problemas como a recorrente vacância dos 
cargos de diretoria e a perda das capacidades de 
fiscalização. 

(B) Os principais benefícios da regulação são estabilidade das 
regras, segurança jurídica, maior investimento e maior 
crescimento. 

(C) As agências reguladoras não têm autonomia funcional, 
decisória, administrativa e financeira. 

(D) A investidura a termos de seus dirigentes não é uma 
das características das agências reguladoras. 

(E) Os diretores das agências reguladoras são de livre 
nomeação e exoneração pelo presidente da República.

 
 
 
 

QUESTÃO 38 _______________________  
 
As agências reguladoras estão obrigadas, por força de lei, em 
âmbito federal, a promover a adoção de medidas e ações 
institucionais destinadas à prevenção, à detecção, à punição e 
à remediação de fraudes e de atos de corrupção. Para isso, 
elas devem 
 
(A) instituir programas de qualidade regulatória e de 

integridade.
(B) promover a gestão dos estoques regulatórios e o 

programa de integridade. 
(C) implementar as análises de impactos regulatórios e a 

avaliação dos resultados regulatórios, somente.
(D) adotar práticas de gestão de riscos e de controle interno 

e o programa de integridade. 
(E) nomear um auditor interno que seja integrante das 

carreiras de controle. 
 

PROCESSO DECISÓRIO DAS AGÊNCIAS 
REGULADORAS E ANÁLISE DE IMPACTO 

REGULATÓRIO (AIR) 
Questões de 39 a 41 

 

QUESTÃO 39 _______________________  
 
Há procedimento, a partir da definição de problema 
regulatório, de avaliação prévia à edição dos atos normativos, 
que conterá informações e dados relativos aos seus prováveis 
efeitos, para verificar a razoabilidade do impacto e subsidiar 
a tomada de decisão. Trata-se de um procedimento de 
 
(A) análise custo-benefício. 
(B) análise de custos.
(C) análise de risco.
(D) análise de impacto regulatório. 
(E) avaliação de resultado regulatório. 
 

QUESTÃO 40 _______________________  
 
Acerca das etapas da análise de impacto regulatório (AIR), 
assinale a alternativa correta. 
 
(A) São etapas da AIR o problema regulatório, os objetivos, as 

possíveis alternativas regulatórias, a alternativa regulatória 
sugerida e os possíveis impactos da alternativa sugerida.

(B) São consideradas etapas da AIR a regulação 
discricionária e a regulação contratual. 

(C) São consideradas etapas da AIR o custo do serviço 
ou taxa de retorno, o preço teto ou price cap e a 
receita teto.

(D) São consideradas etapas da análise de 
impacto regulatório – AIR a revisão tarifária e o 
reajuste tarifário.

(E) São etapas da AIR o problema regulatório, os objetivos 
e as possíveis alternativas regulatórias somente.
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QUESTÃO 41 ______________________  
 

O processo decisório de uma agência reguladora deve ser 
embasado em evidências e na busca de adequação entre os 
meios e os fins pretendidos. Para isso, a regulação brasileira 
tem utilizado uma abordagem, a partir de dados e evidências, 
com a qual busca estimar antecipadamente os efeitos da 
medida regulatória a ser adotada. Essa abordagem é a (o) 
 
(A) teoria da escolha pública. 
(B) novo serviço público. 
(C) avaliação de resultado regulatório (ARR). 
(D) análise de custo-benefício. 
(E) análise de impacto regulatório (AIR). 
 

ADASA – PERFIL INSTITUCIONAL E  
PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 

Questões de 42 a 45 
 

QUESTÃO 42 ______________________  
 

Quanto à área de atuação da Adasa, assinale a alternativa 
correta. 
 

(A) Compreende, além dos diversos usos da água, a 
energia e o saneamento básico, a distribuição de gás 
canalizado, do petróleo e seus derivados. 

(B) Compreende os diversos usos da água, a regulação da 
energia elétrica e o saneamento básico. 

(C) Compreende, além dos diversos usos da água, as 
telecomunicações e o saneamento básico, a 
distribuição de gás canalizado, do petróleo e seus 
derivados. 

(D) Compreende, além dos diversos usos da água, a 
energia e o saneamento básico, a exploração de gás 
natural e de petróleo. 

(E) Limita-se à energia e ao saneamento básico, à 
distribuição de gás canalizado, do petróleo e seus 
derivados. 

 

QUESTÃO 43 ______________________  
 

Na Adasa, a realização de audiências públicas se dará 
 

(A) previamente à tomada de decisão, às minutas e às 
propostas de alterações de normas legais, de atos 
normativos e de decisões da diretoria colegiada cuja 
matéria seja de interesse geral dos agentes 
econômicos, dos usuários ou consumidores de serviços 
públicos e dos usuários de recursos hídricos. 

(B) sempre que matérias relevantes de interesse público, 
de competência da agência, estiverem por ser 
decididas, por iniciativa própria, mediante 
requerimento de entidades interessadas ou por 
requerimento popular. 

(C) de forma anterior a todas as decisões da diretoria 
colegiada da agência. 

(D) anteriomente à publicação de quaisquer atos 
decisórios. 

(E) como instrumento de apoio à tomada de decisão por 
intermédio do qual a sociedade é consultada 
previamente, por meio de intercâmbio documental, 
acerca proposta de norma regulatória aplicável ao setor 
de atuação da agência reguladora. 

 
 

QUESTÃO 44 _______________________  
 
Qual é o foco estratégico que perdurou entre as décadas de 
1950 e 1990, caracterizado pela busca do despertar do desejo 
de consumo nos clientes? 
 
(A) Conhecimento
(B) Vendas
(C) Informação
(D) Marketing
(E) Produção
 

QUESTÃO 45 _______________________  
 
O nível de planejamento no qual os planos são detalhados 
por departamentos ou unidades, o foco é no médio prazo e os 
objetivos têm enfoque por departamento denomina-se 
planejamento 
 
(A) preventivo.
(B) estratégico.
(C) tático.
(D) operacional.
(E) organizacional.
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QUESTÃO 46 _______________________  
 
Assinale a alternativa que corresponde a um fator de inibição 
de conflitos.  
 
(A) Incompatibilidade de objetivos 
(B) Diferenças na interpretação dos fatos 
(C) Desacordos com base em expectativas de 

comportamento
(D) Desconfiança
(E) Boa comunicação
 
QUESTÃO 47 _______________________  
 
Assinale a alternativa que apresenta a definição de 
governança corporativa. 
 
(A) Conjunto de práticas que tem como objetivo a relação 

entre a estratégia, a gestão, a tomada de decisões e o 
acompanhamento de resultados de uma empresa.

(B) Conjunto de documentos e políticas de gestão.
(C) Área responsável pelas auditorias e fiscalizações da 

empresa.
(D) Dever de cumprir as regras. 
(E) Órgão responsável pela gestão empresarial da 

organização.
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QUESTÃO 48 ______________________  
 
De acordo com a Lei Anticorrupção, em caso de atos contra a 
Administração Pública, as pessoas jurídicas 
 
(A) serão responsabilizadas nos casos em que os dirigentes ou 

administradores tiverem sua culpabilidade comprovada. 
(B) serão responsabilizadas exclusivamente nos casos de 

responsabilização individual das pessoas naturais 
responsáveis pela gestão da empresa. 

(C) serão responsabilizadas objetivamente, nos âmbitos 
administrativo e civil, pelos atos lesivos nela previstos, 
praticados em seu interesse ou benefício, exclusivo ou não.

(D) excluem a responsabilidade individual de seus dirigentes 
ou administradores, quando responsabilizadas. 

(E) serão responsabilizadas apenas no âmbito administrativo 
pelos atos lesivos nela previstos, praticados em seu 
interesse ou benefício, exclusivo ou não. 

 

QUESTÃO 49 ______________________  
 
Assinale a alternativa que apresenta uma das atribuições 
exclusivas do Comitê Interno de Governança (CIG). 
 
(A) Promover o mapeamento e a avaliação dos 

riscos-chave que podem comprometer a atuação da 
agência em suas áreas de competência. 

(B) Aprovar políticas, diretrizes, metodologias e 
mecanismos para comunicação e institucionalização da 
gestão de riscos, compliance e dos controles internos.

(C) Propor o método de priorização de temas e macroprocessos 
para gerenciamento de riscos e supervisionar a 
implementação dos controles internos da gestão. 

(D) Propor recomendações para o aprimoramento da 
governança, da gestão de riscos, compliance e dos 
controles internos. 

(E) Monitorar as recomendações e orientações deliberadas 
pelo Comitê. 

 

QUESTÃO 50 ______________________  
 
De acordo com a Portaria no 46/2020, o conceito de gestão de 
riscos contempla  

 
(A) a criação de normas para liberar a privatização da água.
(B) o alinhamento de valores para construção da liderança.
(C) os mecanismos de liderança.
(D) o gerenciamento de eventos que afetam a agência.
(E) a adesão a valores visando priorizar o interesse público.
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