CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS E FORMAGAO DE
CRFS TO CADASTRO-RESERVA EM EMPREGOS DE NiVEL MEDIO E SUPERIOR
g oo CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO TOCANTINS (CRFTO)
EDITAL N° 1 DO CONCURSO PUBLICO 1/2023 - CRFTO - NORMATIVO

Data da prova:

101 Analistade TI

Domingo, 12/10/2023

INSTRUCOES

Vocé recebeu do fiscal:

O 1 (um) caderno de questdes das provas objetiva e discursiva contendo 60 (sessefita) questoes de multipla escolha, com 5
(cinco) alternativas de resposta cada uma e apenas 1 (uma) alternativa corretd, e 1 (uma) prova discursiva;

O 1 (uma) folha de respostas personalizada da prova objetiva; e

O 1 (uma) folha de texto definitivo da prova discursiva.

Quando autorizado pelo fiscal do IADES, no momento da identifica¢io, escrevayno espago apropriado da folha de respostas da
prova objetiva, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

Verde vento. Verdes ramas.

Verifique se estdo corretas a numeragdo das questdes e a paginacio do caderno de questdes, bem como a codificagio da folha
de respostas da prova objetiva e da folha de texto definitivo da'prova discursiva.

Voce dispée de 4 (quatro) horas para fazer as provaswebjectivaje discursiva e deve controlar o tempo, pois nio havera
prorrogacao desse prazo. Esse tempo inclui a marca¢ao da folhande respostas da prova objetiva e o preenchimento da folha de
texto definitivo da prova discursiva.

Somente 1 (uma) hora apds o inicio da prova, vocé podeta entregar sua folha de respostas da prova objetiva, a folha de texto
definitivo da prova discursiva e o caderno 'de questoes, bem como retirar-se da sala.

Vocé somente poderd retirar-se do local de aplicacdo da prova levando o caderno de questdes no decurso dos ultimos 75
(setenta e cinco) minutos anteriores ao término do tempo destinado a realizagao das provas objetiva e discursiva.

Ap6s o término da prova, entregue ao fiscal do IADES a folha de respostas da prova objetiva, devidamente assinada, e a folha
de texto definitivo da prova discursiva.

Deixe sobre a carteira apenas o documento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta, fabricada com material transpatente.
Nio ¢é permitida a utiliza¢do de nephum aparelho eletrénico ou de comunicacio.

Nio ¢é permitida a consulta a livros, dicionarios, apontamentos e (ou) apostilas.

Vocé somente podera sair elfetornar a sala de aplicagdo de provas na companhia de um fiscal do IADES.

Nio sera permitida a‘utilizaciao de lapis em nenhuma etapa da prova.

INSTRUCOES PARA AS PROVAS OBJETIVA E DISCURSIVA

Verifique se’os seus dados estdo corretos na folha de respostas da prova objetiva e na folha de texto definitivo da prova
discursivat Caso haja algum dado incorreto, comunique ao fiscal.

Leia atentamente cada questdo e assinale, na folha de respostas da prova objetiva, uma unica alternativa.

A folha de respostas da prova objetiva e a folha de texto definitivo da prova discursiva ndo podem ser dobradas, amassadas,
rasuradas ou manchadas e nem podem conter nenhum registro fora dos locais destinados as respostas.

O candidato devera transcrever, com caneta esferografica de tinta preta, as respostas da prova objetiva para a folha de respostas
e o texto definitivo da prova discursiva para a folha de texto definitivo.

A maneira correta de assinalar a alternativa na folha de respostas da prova objetiva ¢ cobrir, fortemente, com caneta
esferografica de tinta preta, o espaco a ela correspondente.

Marque as respostas assim:

'
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PROVA OBJETIVA |

SIGLAS UTILIZADAS NA PROVA

CFF: Conselho Federal de Farmacia
CREF: Conselho Regional de Farmacia
CRFTO: Conselho Regional de Farmacia do Estado do Tocantins

CONHECIMENTOS GERAIS
Questoes de 1 a 30

LINGUA PORTUGUESA
Questoes de 1 a 10

QUESTAO 1

Os medicamentos tém substincias que podem ser
toxicas ou se tornar toxicas apds a sua decomposicdo e, por
isso, devem ter uma destinagdo adequada, segundo a
Diretoria do Conselho. Os residuos podem contaminar a 4gua
e o solo, e sdo capazes de afetar peixes e outros organismos
vivos, além de pessoas que bebem dessa dgua, alimentam-se
desses animais contaminados ou comem frutas e legumes
cultivados em solo infectado. O procedimento também
coloca em risco individuos que entram em contato direto
com o residuo, como garis e catadores. A série E Bom Saber,
disponibilizada na pagina do CRFTO, esclarece qual é a
forma correta para o descarte de medicamentos vencidos ou
que ndo serdo mais utilizados.

Disponivel em: <https://www.facebook.com/crftooficial/?locale=pt BR>.
Acesso em: 17 jul. 2023, com adaptagdes.

Com relagdo ao género e a tipologia textual, assinale a
alternativa correta.

(A) O primeiro periodo ¢ uma citagdo de autoridade, o que
torna o texto cientifico.

(B) O texto estrutura-se por meio de linguagem persuasiva
figurada, caracterizando-o como injuntivo.

(C) A selegdo vocabular mais erudita deste texto o
distancia do universo jornalistico.

(D) O segundo e o terceiro periodos narram caso de
descarte de substancias que podem se tornar tdxicas
apos a respectiva decomposicao.

(E) O paragrafo ¢ informativo e compde um texto

institucional que apresenta, de forma sintética, a série
E Bom Saber.

Texto para responder asiquestoes 2 e 3.

Q'CRFTO ¢ o responsavel pelo registro profissional de
recém-formado$ e egressos de outros estados. O Conselho, no
entanto, tem barrado alguns diplomas que estdo sem
conformidade eom a documentacdo apresentada no ato do
registro. Nesse primeiro semestre do ano, ja foram identificadas
trés tentativas de inscrigdes por meio de documentos falsos.

Disponivel em: <https://www.facebook.com/crftooficial/?locale=pt BR>.
Acesso em: 14 jul. 2023, com adaptagdes.

QUESTAO 2

Em “O Conselho, no entanto, tem barrado alguns diplomas
que estdo sem conformidade com a documentagdo
apresentada no ato do registro.”, o emprego das virgulas

(A) ¢ obrigatorio apenas na primeira ocorréncia porque, antes
das conjungdes adversativas, tais como ‘“no entanto”,
“porém” e “mas”, sempre se usa essa pontuagao.

(B) ¢ opcional em ambas as ocorréncias, pois ndo se considera
longa a conjungdo isolada por essa pontuagao.

(C) ¢ obrigatdrio porque a conjungdo esta deslocada para o
meio da primeira oragdo do periodo.

(D) seria incorreto se a conjuncdo fosse deslocada para o
final do periodo.

(E) também esta correto antes de “no entanto”, desde que a
conjungao esteja escrita com inicial minascula.

QUESTAO 3

Assinale a alternativa que corfesponde a .\ classificacdo
morfologica e sintatica da palavia “que”.

(A) pronome relativo — sujeito

(B) conjunc¢ao subordinativa — adjunto adverbial
(C) conjungdo integrante — objeto direto

(D) pronome demonstrativo — objeto direto

(E) conjungdo explicativa — objeto direto
QUESTAOQ 4

No calendario do CRFTO, a luta contra a malaria
envolve uma serie de medidas. O farmacéutico desempenha
um papel fundamental nessa luta, sendo responsavel pela
dispensacdo de medicamentos antimalaricos e pela
orientagdo aos pacientes acerca do uso correto desses
medicamentos. Além disso, pode realizar agdes de prevengao
& promocdo da saude, como a distribuicdo de mosquiteiros
com inseticida e a orientagdo quanto a medidas de prevengao
da doenga ¢ a identifica¢do de casos suspeitos de malaria. O
farmacéutico também atua em parceria com outros
profissionais de satide e com as autoridades sanitarias locais.

Disponivel em: <https://www.facebook.com/crftooficial/?locale=pt BR>.
Acesso em: 17 jul. 2023, com adaptagdes.

De acordo com os sentidos do texto, a func¢do do
farmacéutico na luta contra a maldria, prevista no Calendario
do CRFTO, é

ensinar os individuos a cuidarem sozinhos da propria
saude em Tocantins.

atuar na prevengdo de diversas formas da doenga,
propiciar o uso adequado de medicamentos, além de
estar em parceria com outros profissionais de satde e
com as autoridades sanitarias locais.

apresentar aos consumidores os efeitos negativos dos
medicamentos antimalaricos.

melhorar a venda dos medicamentos antimalaricos
com o esclarecimento das duvidas dos usuarios ¢ dos
demais profissionais de satde.

caracterizar os medicamentos, mostrando os melhores
para o publico das farmacias em geral e, sobretudo,
para profissionais de outras areas e autoridades
sanitarias locais.

(A)
(B)

©
(D)

(E)
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QUESTAOS

Aprovada na tultima Reunido Plenaria Ordinaria do
CFF, a Resolugdo CFF n® 747, que regulamenta as
atribui¢des do farmacéutico em doengas tropicais e
negligenciadas, acaba de ser publicada no Diario Oficial da
Unido. Com a publicagio no DOU e no Portal da
Transparéncia do CFF, passam a vigorar as normas
necessarias ao desenvolvimento dos servicos pelos
farmacéuticos que j& atuam ou desejam atuar nessa area.

Disponivel em: <https://www.facebook.com/crftooficial/?locale=pt BR>.
Acesso em: 14 jul. 2023, com adaptagdes.

Assinale a alternativa na qual o termo sublinhado exerce a
mesma fungdo sintdtica que a palavra “que” nas duas
ocorréncias.

(A) “Aprovada na ultima Reunido Plenaria Ordinaria do
CFF”

(B) “Com a publicacio no DOU e no Portal da
Transparéncia do CFF”

(C) “as normas necessarias ao desenvolvimento dos
servigos pelos farmacéuticos”

(D) “passam a vigorar as normas necessarias ao
desenvolvimento dos servicos pelos farmacéuticos”

(E) “desejam atuar nessa area.”

QUESTAO 6

EU APRENDi
QUE DROGAS
FAZEM MAL...

\

...E QUE Os E VOCE FALA
REMEDIOS QUE REMEDIOS
FAZEM BEM! SAO DROGAS?

\ \

*f

Disponivel em: <https://tirasarmandinho.tumblr.com/post/1265947
82574/tirinha-original>. Acesso em: 29 jun. 2023.

De acordo .com a tirinha de Armandinho, assinale a
alternativa correta.

(A) O vinculo entre pai e filho é mostrado de forma
equilibrada e estavel; o filho sequer questiona a
realidade apresentada pelo pai, pois ha uma relagdo de
confianga entre eles.

(B) O humor da tirinha decorre do fato de as maximas
serem apresentadas conforme a cultura vigente, ou
seja, Armandinho repete o que sempre ouviu acerca de
drogas e medicamentos. A aproximacdo entre drogas e
medicamentos causa, entretanto, estranhamento ao
personagem.

(C) A critica contida na tirinha do personagem
Armandinho aborda uma sociedade consumista, a qual
consome muitos medicamentos e drogas para se
distanciar dos problemas do dia a dia.

(D) O humor vem do uso eficaz de estratégias discursivas,
como a dupla interpretagdo, por exemplo. O anonimato
do pai de Armandinho reflete, a0 mesmo tempo, o
distanciamento na relagdo entre pais e filhos e as
incertezas do mundo adulto acerca da automedicagao.

(E) Na tirinha de Armandinho, observa-se um enunciado
que ndo permite ampliagdo de significados, pois os
papéis dos personagens e o espago sdo delimitados.

Texto para responder as questées 7 e 8.

Ja esta no ar o sistema CRFTO em Casa, implantado
pelo CRFTO, que possibilitard squeos farmacéuticos e
proprietarios de farmacias pe$sam realizar ‘servicos sem
precisarem comparecer ao Conselho. O principal objetivo da
nova ferramenta ¢é, portanto, otimizar’ os processos da
instituicdo e prestar um melhor, atendimento ao publico.
Entre os servigos, a emissao da anuidade ja esta disponivel e
pode ser acessada’no site. E importante também lembrar que
0 acesso ao sistema pode ser realizado a qualquer hora e em
qualquer local, e ¢ possivel acessa-lo pela internet por meio
de computador, ‘celulars notebook e tablet. O sistema fica
disponivel 24heras por dia.

Disponivel em: <http://crfto.org.br/novo-sistema-crfto-em-casa-ja-esta-
disponivel-para-realizacao-de-servico-online/>. Acesso em: 17 jul. 2023.

QUESTAO 7

A oragdo “que o acesso ao sistema pode ser realizado a
qualquer hora ¢ em qualquer local”, relativamente a oragdo
que a antecede, corresponde ao

(A) sujeito de “E importante”.

(B) predicativo do sujeito da forma verbal “lembrar”.
(C) objeto indireto do verbo “lembrar”.

(D) objeto direto do verbo “lembrar”.

(E) complemento nominal do adjetivo “importante”.

QUESTAO 8

Assinale a alternativa que apresenta o sentido logico das
conjungdes sublinhadas em “O principal objetivo da nova
ferramenta é, portanto, otimizar os processos da instituigdo e
prestar um melhor atendimento ao publico.”

(A) conclusdo — adi¢do

(B) consequéncia — adigdo

(C) explicagdo — alternativa
(D) conclusdo — adversidade
(E) consequéncia — explicagdo

| Area livre
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QUESTAO 9

Projeto de Pesquisa e Extensdo Palmas Para Todos

Sdo objetivos do projeto a universalizagdo do acesso
das populagdes vulneraveis a agdes e servigos de satde que
visem a garantia da cidadania pela redugdo das iniquidades
em saude; a articulagdo de uma rede de protecdo, seguridade
e desenvolvimento social, assim como a redu¢do de danos e
busca ativa de pessoas em situacdo de vulnerabilidade.

Disponivel em: <https:/fesp.palmas.to.gov.br/palmas-para-todos>.
Acesso em: 29 jun. 2023, com adaptagdes.

Em “Sdo objetivos do projeto a universalizagdo do acesso
das populagdes vulneraveis a agdes e servigos de saude que
visem a garantia da cidadania pela redugdo das iniquidades
em saude”, o substantivo “iniquidades” poderia ser
substituido no texto, mantendo-se sua coeréncia e corregio,
por

(A) auxilios.
(B) Dbeneficios.
(C) injusticas.
(D) antipatias.
(E) altruismos.

QUESTAO 10

Ha diversas agdes inovadoras acontecendo, em todo o
Brasil, dentro das farmacias comunitirias e que estdo
provocando uma verdadeira revolug@o na area farmacéutica,
demonstrando que realizar uma dispensagdo farmacéutica
qualificada ndo € utopia ou mero academicismo sem valor
pratico. Muitas farmécias comunitdrias perceberam que
precisavam ser diferentes, e resolveram adotar a atuacdo
clinica do profissional como diferencial competitivo no
enfrentamento da concorréncia de grandes redes do varejo
farmaceéutico.

Disponivel em: <https://www.cff.org.br/sistemas/geral/revista/pdf/122/
encarte farmAcia comunitAria.pdf>. Acesso em: 29 jun. 2023.

Com o intuito de se mafiterem a corre¢do, o sentido e a
formalidade do texto, a forma verbal “H4” poderia ser
substituida por

(A) Tem.

(B) Tém.
(C) Ecxiste.
(D) Ocorre:
(E) Existém.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO
Questoes de 11 a 20

Area livre

QUESTAO 11

Suponha que 60 frascos de determinado medicamento serdo
divididos em partes proporcionais 2, 4 ¢ 6. Qual ¢é a
quantidade de frascos na menor dessas partes?

(A) 10
®B) 15
(C) 20
(D) 25
(E) 30

QUESTAO 12

Sabe-se que a expressao |Ccl Z| representa’o determinante da
matriz (? Z), e seu valor é'ad.— bec. Qual é a soma dos

, \ - ]X X
valores de x que satisfazem'a‘equagao | 5 x| =67

@ 1
B) 5
© 6
D)y, =5
(E) "=6

QUESTAO 13

Suponha que dois amigos que estudam juntos criaram um
codigo secreto para se comunicarem, segundo o qual cada
palavra corresponde a um numero. Nesse codigo, 731
significa “estudar muito duro”, 953 significa “trabalhar duro
recompensa” e 145 significa “estudar e trabalhar”. Assinale a
alternativa que indica o nimero correspondente a palavra
“muito”.

@A 9
B) 7
© 5
D) 4
® 1

QUESTAO 14

Suponha que a unidade de determinado remédio, para
certa empresa farmacéutica, tenha um custo de produgdo de
r + 15 reais e seja vendida por (9 -r) reais.

Nessas condicdes, assinale a alternativa cujo valor de r
representa lucro para a empresa.

A r=1
B) r=2
© r=3
D r=4
(E) r=5
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QUESTAO 15

Uma solugdo de 400 mL de agua e alcool tem 20% do
volume de alcool. Se 100 mL de agua forem adicionados,
qual sera a nova concentragdo de alcool, em porcentagem do
volume?

A 10%
B) 12%
©) 15%
(D) 16%
(E) 18%

QUESTAO 16

Suponha que, para completar a Comissdo de Farmacia
Clinica, serdo escolhidos 2 membros de determinado CRF,
um homem e uma mulher. Entre os candidatos, ha 5 homens
e 6 mulheres. Quantas escolhas distintas podem ser feitas?

A) 11
B) 25
(C©) 30
(D) 36
(E) 40

QUESTAO 17

Suponha que, no laboratério de certo hospital, trabalhem
x farmacéuticos ¢ x + 2 bioquimicos, de forma que a
probabilidade de escolher um bioquimico ¢ 50% maior do
que a de escolher um farmacéutico. Quantos bioquimicos
trabalham no laboratério?

A 4
B) 5
© o6
» 3
(E) 10

Sro| 2
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QUESTAO 18

Sabe-se ser falsa a seguinte proposicdo: se Davi ¢ advogado,
entdo José¢ ¢ contador. Qual das proposi¢cdes a seguir ¢
verdadeira?

(A) Davinao ¢ advogado.

(B) José é contador.

(C) Davi ¢ advogado e José ¢é contador.

(D) Se José ndo ¢ contador, entdo Davi ndo ¢ advogado.
(E) Se Davindo ¢ advogado, entdo José ¢ contador.

QUESTAO 19

A média aritmética das idades de cinco ‘farmaceuticos é
28 anos. Se um sexto farmacéutices”com 34 anos, juntar-se
aos cinco iniciais, qual sera a média de idades, em anos, dos
seis farmacéuticos?

(A) 28
(B) 29
(©) 30
D) 32
(E) 33
QUESTAOR0

Se uma, caixa cheia de garrafas de determinado suplemento
alimentar pesa 18 kg, e a mesma caixa com um terco das
garrafas do mesmo suplemento pesa 14 kg, quanto pesa a
caixa vazia?

(A) 8kg
B) 9kg
(C) 10kg
(D) llkg
(E) 12kg

Area livre

Area livre
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LEGISLACAO APLICADA AO CRFTO
Questoes de 21 a 30

QUESTAO 21

Nos termos da Lei n? 3.820/1960, o mandato dos membros
do CFF ¢é

(A) privativo de farmacéuticos de nacionalidade brasileira,
gratuito, honorifico e terd a duragdo de quatro anos.

(B) privativo de farmacéuticos de nacionalidade brasileira
ou estrangeira, oneroso, honorifico e terd a duracio de
cinco anos.

(C) privativo de farmacéuticos de nacionalidade brasileira,
oneroso, honorifico e tera a dura¢do de um ano.

(D) privativo de farmacéuticos de nacionalidade brasileira
ou estrangeira, gratuito, honorifico e terd a duragdo de
trés anos.

(E) privativo de farmacéuticos de nacionalidade brasileira,
gratuito, honorifico e tera a duragdo de dois anos.

QUESTAO 22

Com base na Lei n® 3.820/1960, acerca da prestacdo de
contas do CFF e dos CRF, assinale a alternativa correta.

(A) A prestacdo de contas dos presidentes dos CRF sera
feita diretamente ao Tribunal de Contas da Unido
(TCU).

(B) Os CRF deverdo, obrigatoriamente, prestar suas contas
a cada biénio.

(C) A prestacao de contas do CFF ¢ composta unicamente
pelo compilado de todas as prestagdes de contas
realizadas pelos CRF.

(D) O secretario-geral ¢ responsavel pela realizacdo da
prestacao de contas dos CRF.

(E) O presidente do CFF prestara suas contas a0'FCU.

QUESTAO 23

Em relagdo as penalidades previstas nagplei n® 3.820/1960,
assinale a alternativa correta:

(A) Aaplicacdo da pena de censura deve ser publicizada.

(B) O poder defpunir discipliharmente compete, com
exclusividade, a0 CRF no qual o faltoso estiver
inscrito ao tempo do'fate punivel em que incorreu.

(C) Naos€"possivel que o acusado interponha recurso ao
CFF para contestar penalidade imposta pelo CRF.

(D) A'penalidade de censura é imposta por motivo de falta
grave ou de pronuncia criminal.

(E) Aplica-se a pena de adverténcia aquele que ja tiver
sido condenado, definitivamente, por trés vezes a
penas de suspensao.

Area livre

QUESTAO 24

Segundo o disposto no Capitulo II (Dos Quadros e
Inscrigdes) da Lei n® 3.820/1960, assinale a alternativa
correta.

(A) A inscricdio no Conselho ¢ realizada mediante
requerimento escrito ou oral.

(B) O requerimento de inscricdio ¢ encaminhado
primeiramente ao presidente do CFF e, apos o aceite,
serd dirigido ao CRF.

(C) A exibi¢do da carteira profissional poderd, em
qualquer oportunidade, ser exigida por qualquer
interessado, para fins de verificagaoda_habilitacdo
profissional.

(D) A carteira de identidade profissional dos inscritos nos
quadros dos CRF habilita-0s ao exercicio da profissao
no territorio nacional e estrangeiro.

(E) Os membros dos CRF saohimpedidos de exercer a
profissdo, de formaWtemporaria©u permanente, em
mais de uma jurisdigao.

QUESTAO25

No que se‘tefere ao Regimento Interno do CRFTO, assinale a
alternativa correta.

(A) * Nas deliberagdes do Plenario, cada conselheiro efetivo
tem, divéito a um voto, exceto o presidente da sessdo,
que apenas se manifestara no caso de empate.

B) A presenca do conselheiro federal efetivo e do
suplente ¢ obrigatoria nas reunides plenarias.

(Cy O conselheiro regional pode exercer simultaneamente
a funcdo de conselheiro federal.

(D) Os membros da Diretoria devem, obrigatoriamente,
votar nas deliberagdes relativas a analise e ao
julgamento da sua prestacao de contas.

(E) O conselheiro efetivo que faltar a duas reunides
plenarias consecutivas, ainda que justificadamente,
perdera o mandato.

QUESTAO 26

De acordo com o Regimento Interno do CRFTO, acerca das
reunides plenarias, assinale a alternativa correta.

(A) A participagdo nas reunides plendrias ¢ restrita aos
conselheiros, diretores e gestores do CRFTO.

(B) O CRF nao podera, em nenhuma hipotese, proceder ao
pagamento de gratificacdo de presenga aos
conselheiros que participarem das reunides plenarias.

(C) Todas as despesas realizadas pelos conselheiros para
comparecerem as reunides plenarias deverdo ser
ressarcidas pelo CRF.

(D) As pautas ¢ as datas de realizagdo das reunides
plenarias deverdo ser divulgadas previamente no atrio
do CRF e em seu sitio eletronico.

(E) O CREF devera convidar representantes de entidades a
que se vinculem, desde que sejam farmacéuticos, para
tratar de matéria relativa aos interesses de seus
inscritos.
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QUESTAO 27

Assinale a alternativa que corresponda a uma competéncia do
vice-presidente do CRF, de acordo com o Regimento Interno
do CRFTO.

(A) Organizar o cadastro dos profissionais inscritos no

Conselho.

(B) Convocar reunides ordinarias ou extraordindrias do
Plenario.

(C) Dar posse aos membros da Comissao de Tomada de
Contas.

(D) Presidir as sessdes plenarias e as reunides da Diretoria.
(E) Supervisionar as ac¢des de fiscalizagdo do exercicio
profissional.

QUESTAO 28

Nos termos do Regimento Interno do CRFTO, a respeito das
comissdes que colaboram no desempenho das atribui¢des do
CREF, assinale a alternativa correta.

(A) A Comissdo de Assisténcia Profissional tem por
finalidade dar andamento e emitir parecer em
processos referentes a ética e a disciplina.

(B) As comissoes do CRF sdo permanentes ou grupos
técnicos de trabalho.

(C) As comissdes tém por objetivo opinar acerca de
assuntos profissionais que exijam conhecimentos
técnicos especificos, diversamente do que ocorre com
os grupos técnicos de trabalhos.

(D) A Comissdo de Tomada de Contas, responsavel por
emitir parecer relativo as contas do Conselho, ¢é
temporaria e constituida por quatro membros efetivos:

(E) E necessario ter mandato de conselheiro no CRF para
ser membro da Comissio de Etica.

QUESTAO 29

De acordo com o Regimento Interno do \CRFTO,” ao
tesoureiro do CRF compete

(A) fiscalizar a arrecadacdo datreceita ‘'@ a realizagdo da
despesa, além de preparar o ‘orgamento anual e
elaborar as contas dofexercicio.

(B) responder pelo expediente do CRF.

(C) substituir o vice-presidente nos seus impedimentos e
auséncias ocasionais.

(D) secretariar as reuniGes plenarias e as da Diretoria.

(E) expedir certidoes requeridas.

QUESTAO/30

Com base no Regimento Interno do CRFTO, assinale a
alternativa correta.

(A) O CRFTO ¢ composto por, no maximo, 10 conselheiros.

(B) O CRFTO tem jurisdi¢ao em todo o territério nacional.

(C) A criagdo de seccionais ou subsedes pelo CRFTO
¢ vedada.

(D) O CRFTO ¢ pessoa juridica de direito publico que se
caracteriza, entre outros, por ser Orgdo executivo
do CFF.

(E) O plenario do CRFTO ndo podera ser aumentado
acima do minimo, mesmo que o 6rgdo demonstre
capacidade de sustentabilidade financeira.

(J )
S fades

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questoes de 31 a 60

QUESTAO 31

Conforme o PMBOK versao 6, o cumprimento dos objetivos
do projeto

(A) pode resultar na entrega de um documento, como um
relatdrio final.

(B) certamente resulta em um produto unico isolado, que
ndo forma um componente de outro item.

(C) nao resulta na entrega de servicos, sendo sempre um
componente de parte de um sistema maior:

(D) certamente produz a combinagdo de diverses- itens
previamente existentes, sendo.que projetos consistem
em integragdes de sistemas

(E) nao implica entrega de valor, sendo que projetos sdao
meras formalidades.

QUESTAO 32

O termo “valof de negocios” faz referéncia aos beneficios
resultantes de\ \um projeto, que podem ser tangiveis,
intangiveis ou ambos. No contexto do PMBOK versdo 6,
assinale a alternativa que indica um beneficio intangivel.

(A) " Capital acionario

(B), Ativosanonetarios

(C) InstalacGes

D) Marcas registradas

(E) Participagdo de mercado

QUESTAO 33

De acordo com o PMBOK versao 6, o gerenciamento eficaz
de projetos ajuda individuos, grupos e organizagdes publicas
e privadas a

(A) perderem prazos.

(B) perderem reputag@o.

(C) serem mais previsiveis.

(D) satisfazerem apenas as expectativas dos clientes.
(E) expandirem o projeto de forma descontrolada.

QUESTAO 34

Os principios fundamentais da segurancga da informacdo sdo
comumente referidos com a expressdo “Tridngulo CIA”,
sigla em inglés que representa confidencialidade, integridade
e disponibilidade. Assinale a alternativa que apresenta um
exemplo de medida com foco em confidencialidade.

(A) Armazenamento de dados em discos de rede em vez de
discos locais.

(B) As acgdes dos usuarios sdo gravadas de forma a
permitir a rastreabilidade das informagdes.

(C) Acdes vitais para o sistema ndo podem ser conduzidas
por uma sé pessoa, sendo necessarias, no minimo, duas
pessoas para a realizacdo de mudangas que tenham
graves consequéncias.

(D) Realizagdo de backups diarios.

(E) Adocao da politica da mesa limpa.
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QUESTAO 35

Se um firewall tem diversas portas abertas, ha uma
maior probabilidade de um invasor usar uma delas para
acessar a rede de forma ndo autorizada. Se os usudrios ndo
forem treinados nos processos e procedimentos, havera uma
maior probabilidade de um funciondrio cometer um erro,
intencional ou ndo, que possa destruir dados. Se um sistema
de deteccdo de intrusdo ndo for implementado na rede,
haver4d maior probabilidade de um ataque nao ser percebido
at¢é que seja tarde demais. Consiste na amarracdo da
vulnerabilidade, da ameaga e da probabilidade de exploragdo
ao impacto resultante nos negocios.

BAARS, Hans et al. Fundamentos de seguranca da informag&o.
Editora Brasport, 2017, com adaptagdes.

No contexto da seguranca da informagdo, assinale a
alternativa correspondente ao termo definido no texto
apresentado.

(A) Risco

(B) Salvaguarda

(C) Contramedida

(D) Hexagrama parkeriano
(E) Disponibilidade

QUESTAO 36

Considerando a seguranga da informacdo, assinale a
alternativa que indica uma quantidade atribuida a um tnico
evento, que representa a perda potencial de uma empresa,
caso determinada ameaca se concretize.

(A) ARO
(B) ALE
(C) EF
(D) SLE
(E) ML
QUESTAO 37

Com base no ITIL 3, assinale a alternativa correspondente a
denominagdo do conceito|que representa a promessa de que o
produto ou servigo atenderaaos requerimentos acordados.

(A) Garantia
(B) Utilidade
(C) Habilidades
(D) Recursos
(E) Risco

Area livre

QUESTAO 38

Assinale a alternativa que indica o objetivo primario do
gerenciamento de catalogo de servigos no contexto do ITIL 3.

(A) Revisar regularmente os servigos com os clientes para
identificar  oportunidades @ de  melhorias  no
fornecimento dos servigos.

(B) Detalhar todos os servigos entregues ao cliente, com a
relacdo das unidades e dos processos de negdcio que
usam os servicos de tecnologia da informagao.

(C) Assegurar que o catdlogo de servigos seja produzido,
mantido e que contenha informagdes precisas
relacionadas a todos o0s servigoS ‘Operacionais e
também aqueles que estdo para entrar'em produgao.

(D) Mostrar numeros referentes _aos niveis de servigos
necessarios e aos niveis deservigos medidos de fato.

(E) Realizar o monitoramento continuo da disponibilidade
dos servigos ofertados.

QUESTAO 39

Assinale a altérnativa que \apresenta o maior nivel de
maturidade no contexto do CMM.i.

(A) Incompleto

(B). Gerenciado,quantitativamente
(C) lnicial

(D). Definido

(E) Gerenciado

QUESTAO 40

Assinale a alternativa que corresponde a métrica de software,
a qual ¢ uma medida utilizada para o tamanho de grandes
programas e se baseia na quantidade de milhares de linhas de
codigo que foram desenvolvidas.

(A) Ticket médio
(B) Lead Time

(©) WwIP

(D) Monitoramento
(E) KLOC
QUESTAO 41

De acordo com a engenharia de software, o modelo de ciclo
de wvida cujas principais caracteristicas sdo um
desenvolvimento rapido, com um ciclo de vida muito
comprimido, metodologias de planejamento mais dinamicas
e forte paralelismo ¢ o (a)

(A) Espiral.

(B) Modeloem V.
(C) Cascata.

(D) RAD.

(E) Prototipagem.

| Area livre
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QUESTAO 42

Assinale a alternativa que apresenta um principio da
metodologia Lean de desenvolvimento de software.

(A) Adiar decisdes o0 maximo possivel.
(B) Abragar o desperdicio.

(C) Entregar com atraso.

(D) Compartimentalizar o conhecimento.
(E) Fortalecer a hierarquia.

QUESTAO 43

Assinale a alternativa que corresponde a um metadado ndo
estruturado.

(A) Data

(B) CPF

(C) Texto livre descritivo de uma foto em rede social
(D) Sistema de classificagdo de arquivos

(E) Dicionario de dados de um SGBD

QUESTAO 44

Assinale a alternativa que apresenta um dos principios
basicos da arquitetura orientada a servicos.

(A) Menor adaptabilidade

(B) Acoplamento forte

(C) Pouca granularidade

(D) Interoperabilidade reduzida
(E) Abstragdo

QUESTAO 45

Qual termo se refere ao processo de analisarjyexplorar e
extrair padrdes a partir de grandes quantidades de dados?

(A) Datawarehouse
(B) Datamining

(C) GRID
(D) CPU
(E) GPU
QUESTAO 46

Assinale a alternativa que apresenta alguns dos componentes
basicos que formam um banco de dados.

(A) Relacionamentos, software e dados.
(B) Dados,relacionamentos e nuvem.

(C) Dados, indexagdo ¢ hardware.

(D) Dados, hardware e software.

(E) Relacionamentos, indexagdo e nuvem.

Area livre

(J )
SE 1 fades

QUESTAO 47

Em um banco de dados com as informagdes completas de todos
os funcionarios de uma empresa, o elemento cuja fungdo ¢
conter apenas os nomes dos funciondrios denomina-se

(A) SQL.

(B) tabela.

(C) registro.

(D) SGBD.

(E) campo.
QUESTAO 48

Considerando um banco de dados com as ‘informagdes dos
alunos de uma escola, assinale a alternativa que indica um
exemplo de atributo nominativo.

(A) Idade

(B) Matricula

(C) Sexo

(D) Data de naseimento
(E) Altura
QUESTAO 49

Emhum banco de, dados, o recurso de controle de dados
inserides em cada coluna, cujo objetivo é avaliar, por meio
de ‘expressdes como “menor que” e “maior que”, entre
outras, intervalos validos para os valores denomina-se

(A) nulidade.

(B) unicidade.

(C) wvalor padrao.

(D) restrigdes de verificacgdo.
(E) duplicidade.

QUESTAO 50

Em relagdo a disciplina de engenharia de requisitos, assinale
a alternativa correta.

(A) Um requisito ndo funcional pode ser entendido como
um comportamento que o sistema deve exibir sem que
0 usuario necessite visualiza-lo.

(B) A exigéncia de determinado sistema operacional ou de
um banco de dados especifico para a implantagdo de
produto sdo exemplos de requisitos funcionais de um
sistema.

(C) A limitagdo do tempo de resposta em consultas ou a
defini¢do de parametros minimos de seguranga de um
sistema constituem requisitos ndo funcionais.

(D) A definicdo das entradas e saidas de um sistema nao
deve fazer parte do processo de levantamento de
requisitos, mas sim da etapa de modelagem do sistema.

(E) Um documento de requisitos ndo deve se preocupar
com as capacidades do sistema, mas somente com as
necessidades apresentadas pelo cliente.

| Area livre
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QUESTAO 51

A respeito do processo de especificagdo de requisitos,
assinale a alternativa correta.

(A) E fundamental que os requisitos sejam rigorosamente
documentados no inicio de um projeto, e ndo ¢
possivel altera-los apds o comeco das atividades de
desenvolvimento.

Requisitos de usuario sdo descrigoes detalhadas da
funcionalidade desenvolvida, e requisitos de sistema
sdo a abstracdo daquilo que € desejado pelo cliente.

O documento de requisitos ndo ¢ suficiente para
limitar o escopo de um projeto.

O cliente deve possuir completo entendimento das suas
necessidades e das limitagdes antes de apresenta-las ao
provedor do servigo, a fim de que todo o processo de
especificagdo de requisitos seja concluido em uma
Unica interagao entre cliente e provedor.

Além da descricdo textual, podem ser utilizados
diagramas e graficos de casos de uso no processo de
descoberta de requisitos.

(B)

©
(D)

(E)

QUESTAO 52

A principal fun¢do da prototipagdo na validagdo dos
requisitos é

(A) expor um modelo executavel do sistema para
demonstragdo, a fim de que o usuario verifique se suas
reais necessidades sdo atendidas.

(B) entregar uma versdo completa para homologagao_ por
parte do cliente.

(C) distrair o cliente com uma aplicagdo navegavel
enquanto o time de desenvolvimento trabalha no
projeto real.

(D) apresentar ao cliente a identidade visual“de,sistema,
sem nenhuma demonstracdo de suas funcionalidades.

(E) testar as vulnerabilidades de' \seguranca e de
desempenho do sistema.

QUESTAO 53

A abordagem de gestdo de processos de negdocio (BPM) visa
a melhoria continuasdos,processos.de negocio dentro de uma
organizagdo. Considerando os objetivos do BPM, assinale a
alternativa correta.

(A) Ofciclo de vidaxdo BPM tem inicio na identificagdo
dos, processos existentes e encerra-se na criagdo de
novos processos a partir destes.

(B) O BPM) facilita o mapeamento dos processos que
necessitam ser otimizados.

(C) Nio se admite o levantamento dos recursos de uma
organizagdo dentro do BPM, pois a abordagem ¢
adequada tdo somente a modelagem de processos, e
ndo ao uso de recursos.

(D) Apenas os processos criticos da organizagdo
necessitam ser mapeados.

(E) A implantagdo de novos processos ndao pode ser

acompanhada da elimina¢ao de processos existentes.

QUESTAO 54

A adequag@o incremental dos processos de uma organizagdo
¢ denominada melhoria de processos. Acerca dessa
disciplina, assinale a alternativa correta.

(A) Uma vez completa a implantacdo da melhoria de um
processo, as métricas anteriores ndo podem mais ser
usadas para confirmagdo da pertinéncia do esforco de
melhoria.

A decisdao mais importante de uma organizagdo ¢ a de
como utilizar seus recursos para aprimorar todos os
seus processos de negocio.

Os processos devem ser mensurados(potimeio dos seus
aspectos qualitativos na etapa de '\ medi¢aome dos
aspectos quantitativos na etapa.de analise, antes que as
mudangas sejam implementadas.

O ciclo de melhoria de processos de uma organizagao
passa pelos estagios de medigao, avaliagdo e mudanga.
O fator humano nao“deve ser considerado no esforgo
de melhoria de um, processo, mas sim pardmetros
como tempogde respesta, taxa de compressdo dos
dados ou eutros aspectos tecnologicos.

(B)

©

(D)
(E)

QUESTAO 55

O balanced scorecard (BSC) é uma ferramenta para gestdo
do “desempenho empresarial, que mapeia o desempenho
organizacional’em quatro perspectivas. Assinale a alternativa
que apresenta uma dessas perspectivas.

(A) Oportunidades

(B) Plano de entregas

(C) Recursos humanos

(D) Riscos

(E) Aprendizado e crescimento
QUESTAO 56

Quanto a analise SWOT em uma organizagdo, assinale a
alternativa correta.

(A) Uma matriz SWOT ¢ uma estrutura de planejamento
estratégico com foco em quatro dimensdes
mensuraveis, quais sejam: financeiro, clientes,
processos de negdcio e evolucao.

A identificacdo de oportunidades e ameacas a um
negdcio refere-se a fatores internos da organizagao.

A analise SWOT ¢ importante no sentido de descrever
objetivamente o diagnostico de uma organizagdo
considerando tanto o ambiente interno quanto o
externo.

Todos os aspectos levantados em uma analise SWOT
podem ser controlados pela empresa a partir de um
eficiente planejamento estratégico situacional.

A identificagdo de novas demandas do mercado, que
podem ser atendidas pela empresa, sdo mapeadas
como uma for¢a da organizagao.

(B)
©

(D)

(E)

Area livre
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QUESTAO 57

Na especificagdo dos requisitos da contratagdo de solucdes
de tecnologia da informagdo e comunicacdo pela
Administragdo federal, assinale a alternativa correspondente
a atribuicdo que compete ao integrante técnico da equipe de
planejamento da contratagao.

(A) Providenciar o encaminhamento formal da demanda.

(B) Definir os requisitos de negocio, com apoio do
integrante requisitante.

(C) Indicar pessoas para compor o quadro funcional da
contratada.

(D) Especificar a arquitetura tecnologica.

(E) Indicar o integrante requisitante da equipe de
planejamento.

QUESTAO 58

No processo de contratagdo de solugdes de tecnologia da
informagdo pela Administracdo federal, o documento que
detalha a necessidade da area requisitante da solucdo a ser
atendida pela contratagdo denomina-se

(A) Estudo Técnico Preliminar.

(B) Documento de Oficializagdo da Demanda (DOD).
(C) Modelo de Execugao.

(D) Modelo de Gestao.

(E) Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI).

QUESTAO 59

A analise de riscos no processo de contratagdo de solugdes de
tecnologia da informagdo pela Administragdo federal ¢ uma
etapa presente na fase de

(A) planejamento da contratagao.
(B) sclegdo do fornecedor.

(C) estudo técnico preliminar.
(D) gestdo do contrato.

(E) licitagdo.

QUESTAO 60

A respeito da contratac@io de pesseas fisicas ou juridicas para
prover solu¢des em /tecnologia da informagdo (TI) a
Administragdo federal, assinale a alternativa correta.

(A) A depender da wurgéncia, ¢ possivel incluir mais de
uma solugdo em TI em um tnico contrato.

(B) Os custos operacionais da parte contratada serdo
pagos pela Administragéo federal.

(C) A execugdo da fase de planejamento da contratacdo ¢é
obrigatoria, mesmo em casos de inexigibilidade.

(D) A parte contratante deve exigir que os fornecedores
demonstrem a capacidade técnica dos respectivos
funcionarios antes da contratagao.

(E) Ndo ¢ admitida, em nenhuma hipotese, a
disponibilizagdo de infraestrutura a contratada.

Sro| 2
ST fades
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ORIENTACOES

Orientacdes para a elaboracdo do texto da prova discursiva.

A prova é composta por 1 (uma) prova discursiva.

A prova devera ser manuscrita, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada com material transparente.
A folha de texto definitivo da prova discursiva ndo podera ser assinada, rubricada e nem conter, em outro local que ndo o
apropriado, nenhuma palavra ou marca que identifique o candidato, sob pena de anulagdo da prova.

A detecgdo de qualquer marca identificadora, no espaco destinado a transcrigdo de texto definitivo, acarretara anulagdo da
prova do candidato.

A folha de texto definitivo ¢ o tinico documento valido para a avaliacao da prova discursiva.

O espago para rascunho, contido no caderno de questdes, é de preenchimento facultativo e ndo valera para avaliagao da prova
discursiva.

A resposta da questdo devera ter extensdo minima de 20 (vinte) linhas ¢ maxima de 30 (trinta) linhas.

Inicie, impreterivelmente, o seu texto na linha identificada com o ntimero 1 na pagina inicial da folha de texto definitivo.

PROVA DISCURSIVA

Leia, com atencio, o texto a seguir.

Malware ¢ a combinagdo das palavras inglesas malicious e software; refere-se a softwaresfindesejados, tais como virus,

worms, cavalos de Troia (trojans), spywares etc.

BAARS, Hans et al. Fundamentos de Segurancga da Informag&o: com base na ISO 27001 e na ISO 27002. (e-Book) Brasport, com adaptagdes.

Considerando que o texto apresentado tem carater meramente motivador, redija umytexto dissertativo-argumentativo a respeito de
malwares. Aborde, necessariamente, os seguintes topicos:

a)
b)

¢)

as principais diferengas entre os termos phishing, cavalo de Troia e Spyware;

um exemplo com apresentagdo de uma situagdo hipotéticasem que um malware poderia ser classificado, a0 mesmo tempo,
como phishing, cavalo de Troia e spyware; e

uma medida a ser adotada para diminuir as vulnerabilidades a phishing, cavalo de Troia e spyware.

Area livre — folha de rascunho na pagina seguinte
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ATENCAO

Aguarde a autorizacao do
fiscal para iniciar a prova.

T

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee



	1 - FINAL DA PROVA.pdf
	Página 1




