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INSTRUCOES

e Voce recebeu do fiscal:
o 1 (um) caderno contendo a prova objetiva e¢ a redagdo. A prova objetiva é_compostadpor 50 (cinquenta) questdes de
multipla escolha, com 5 (cinco) alternativas de resposta cada uma e apenas 1 (ima) alternativa correta;
o 1 (uma) folha de respostas personalizada da prova objetiva; e
o0 1 (uma) folha de texto definitivo da redacio.

e Quando autorizado pelo fiscal do IADES, no momento da identifica¢io, escreya no espaco apropriado da folha de respostas da
prova objetiva, com a sua caligrafia usual, a seguinte frase:

A historia é escrita pelos vencedores.

e Verifique se estdo corretas a numeracao das questdes e a paginacdo)do cadefno de prova, bem como a codificagio da folha de
respostas da prova objetiva e da folha de texto definitivo da redacao.

e Voce dispoe de 4 (quatro) horas para fazer a prova objetiva ¢ a redagao e deve controlar o tempo, pois nao havera prorrogacio
desse prazo. Esse tempo inclui a marcagdo da folha de réspostas’ da prova objetiva e o preenchimento da folha de texto
definitivo da redacio.

e Somente 1 (uma) hora apéds o inicio da prova, vocé podeta entregar sua folha de respostas da prova objetiva, a folha de texto
definitivo da redagdo, o caderno de prova euetirar-se da sala.

e Somente quando faltar 1 (uma) hora para o témmino do tempo fixado para realizacio da prova, vocé podera deixar o local
levando consigo o caderno de prova.

e Apds o término da prova, entregue ao'fiscal do IADES a folha de respostas da prova objetiva, devidamente assinada, e a folha
de texto definitivo da redagio.

e Deixe sobre a carteira apenassordocumento de identidade e a caneta esferografica de tinta preta, fabricada com material transparente.
e Nio ¢ permitida a utilizacao de nenhum aparelho eletrénico ou de comunicacio.

e Nio ¢é permitida a consulta a livros, dicionarios, apontamentos e (ou) apostilas.

e Voce somente podeta saitie retorfar a sala de aplicacdo da prova na companhia de um fiscal do IADES.

e Nio sera permiitida a utilizacao de lapis em nenhum momento da prova.

INSTRUCOES PARA A PROVA OBJETIVA E PARA A REDACAO

e  Verifique se/0s seus dados estdo corretos na folha de respostas da prova objetiva e na folha de texto definitivo da redacdo. Caso
haja alguna’dado incorreto, comunique ao fiscal.

e Ieia atentamente cada questdo e assinale, na folha de respostas da prova objetiva, uma tnica alternativa.

e A folha de respostas da prova objetiva e a folha de texto definitivo da reda¢fio ndo podem ser dobradas, amassadas, rasuradas
ou manchadas e nem podem conter nenhum registro fora dos locais destinados as respostas.

¢ O candidato devera transcrever, com caneta esferografica de tinta preta, as respostas da prova objetiva para a folha de respostas
e o texto definitivo da redagao para a folha de texto definitivo.

e A maneira correta de assinalar a alternativa na folha de respostas da prova objetiva é cobrir, fortemente, com caneta
esferografica de tinta preta, o espac¢o a ela correspondente.

e Marque as respostas assim:

-
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PROVA OBJETIVA
QUESTAO 1

CAU/BR: Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil
CAU/ES: Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Espirito Santo . - Do
CAU/UF: Conselho de Arquitetura e Urbanismo dos Estados e do DF No que Fange a comp.reensao das ideias apresentadas no
CAU: Conselho de Arquitetura ¢ Urbanismo texto, assinale a alternativa correta.

CONHECIMENTOS BASICOS (A) A citagdo dos varios locais bem como as qualidades
Questdes de 1 a 20 descritas da cidade de Vitoria sdo parte do argumento
LINGUA PORTUGUESA para enaltecer a cidade, segundo o respondente.
Questdes de 1 a 8 (B) No inicio da resposta, diz-se que Vitéria ¢ uma
cidade cara.

(C) Na resposta, ha alguns atributos negativos referidos a
cidade de Vitoria.

(D) Na resposta, os clogios enderegados a. cidade de
Vitéria sdo resultantes de testemunhe’ proprio do
respondente e do que foi relatado por outras pessoas.

(E) Ha criticas, na respostd, acerca do cuidado e da
manutencdo das ruas da cidade de Vitria.

Texto para responder as questdes 1 e 2.

A histéria do arquiteto capixaba e flamenguista que
projetou o Centro de Treinamento (CT) do Flamengo

Para A Gazeta, Alexandre Feu contou como foi
projetar o espaco onde os jogadores do Flamengo treinam e
que virou uma referéncia no Pais, e deu detalhes da amizade -
com Paulo Mendes da Rocha, autor do Cais das Artes, em QUESTAO 2
Vitoria.

Nascido em Vitoria, Alexandre Feu, de 65 anos, Quanto aos tipo§ ¢ géneros textuais, assinale a alternativa que
contou para A Gazeta os bastidores de como foi projetar o indica a classificacdo do texto apresentado.

CT Presidente George Helal, o Ninho do Urubu, inaugurado
em 2018 no bairro Vargem Grande, na zona oeste do Rio de (A) Reportagem, tipo/género jornalistico
Janeiro, e por qual razdo ndo aceitou fazer projeto (B), Editorial, tipo/género jornalistico
semelhante para o Vasco. (C) Entrevista, tipo/género jornalistico

A Gazeta — Como surgiu essa proposta de fazer um (D). Campanha, tipo/género publicitario
projeto tdo importante como o CT do Flamengo, hoje (E) Coluna, tipo/género jornalistico
reconhecido por todo o futebol do Brasil como um espago
de ponta para os atletas? Area livre

Alexandre Feu — A gente tem um escritorio, de
arquitetura bastante representativo, ndo s6 no Rio, mas\no
Brasil afora. Nés somos 38 arquitetos. E um escritorio
considerado de médio para grande porte no Pais. Fomos
convidados pelo Flamengo para fazer um projeto. Nesse
momento, eles tinham recém-inaugurado ‘um .CT ‘para o
profissional. E eles me chamaram, na\verdade; para fazer o
CT da base. Fui fazer uma visita, convidado pelo entdo
diretor de imobiliario do Flamengo, Alexandre Wrobel, e
um engenheiro, que vieramy.aqui a0y NOSSO escritorio,
conversaram comigo efeu fui'fazer uma visita ao CT
recém-inaugurado.

A Gazeta — Alexandre, et queria te perguntar se
Vitoria € tdo bonita como o Rio'de Janeiro.

Alexandre —/Vitoéria é uma joia, cara, ¢ uma
maravilha. Euadoro Vitoria. Acho uma cidade maravilhosa.
Realmefite éuma cidade muito linda. E uma cidade muito
bem¢cuidada, isso realmente impressiona. Eu olhei essa
regido da Praia do Canto, estd muito bacana. E essa Curva
da Jurema ai... estd muito gostoso. Eu tive ai recentemente,
uns 15 dias‘atras, quando fui & UFES fazer uma palestra e
dar um workshop para os alunos da arquitetura. Acordei de
manhd, fiz uma caminhada, uma corrida na Curva da
Jurema, fui até a Praca do Papa, voltei, fui até o Iate Clube,
¢ uma maravilha isso ai, a cidade tem vida. Alegre, um
monte de gente bonita correndo, os quiosques cheios, todos
arrumadinhos. Vitéria estd uma beleza. E a Praia do Canto,

43 3 noite, também, viva, muito bacana.

Disponivel em: <https://www.agazeta.com.br/es/cotidiano/>.
Acesso em: 11 ago. 2023, com adaptagdes.

201 - AUXILIAR DE FISCALIZAGAO

TIPO “D" PAGINA 2/15

CONCURSO PUBLICO - CAU/ES




——
@ cawis | jades

Texto para responder as questdes 3 e 4. Texto para responder as questdes de 5 a 8.

Patrimonio Material — Espirito Santo (ES)

A ocupacdo do territdorio capixaba remonta a
Capitania Hereditaria do ES, destinada a Vasco Fernandes
Coutinho. Nos primeiros anos, foram fundados diversos
povoamentos, entre eles Vitdria, Vila Velha, Nova Almeida
e Reritiba (atual Anchieta). Entretanto, sdo parcos os
vestigios dos primeiros tempos, além da propria localizacao.
Os jesuitas tiveram papel importante em todo o territorio

Projeto mapeia e resgata a histéria de prédios
antigos do centro de Vitéria

Um professor de arquitetura, junto com os alunos,
resolveu resgatar a historia de prédios antigos do centro de
Vitoria. O projeto reuniu todas as informagdes historicas em
um Site, que pode ser acessado em qualquer dispositivo.

No centro de Vitéria, as construgdes histdricas estido

por todos os lados. Mas até quem passa o dia inteiro
trabalhando nos prédios antigos sabe muito pouco acerca da
historia dessas construgoes.

“Nao conheco a historia, ndo sei quando esse prédio
foi construido”, disse o comerciante Elizath Coelho.

“As vezes a pessoa ndo percebe pelos maus-tratos.
Tem que estar sempre limpinho, mais pintado, bonito”,
falou o comerciante Gabriel Heleno.

A falta de informagdo incomodava o professor de
arquitetura, que se mudou para o Espirito Santo ha poucos
anos. Por isso, ele reuniu um grupo de alunos e juntos
fizeram uma pesquisa a respeito de todos os prédios
protegidos pelo valor historico.

“Aqui no centro de Vitdria, a gente tem historia de
varios periodos e de varios estilos arquitetonicos.
Edificagcbes do estilo colonial, eclético, art decor, o

brasileiro, e o padre Jos¢ de Anchieta foi seu missionario
mais ilustre e fundou alguns dos nticleos mais antigos do
Estado, destacando-se as atuais cidades de Anchieta,
Guarapari e Viana.

O universo dos 12 edificios tombadesypelo Instituto
do Patriménio Historico e Artistico Nacional (Iphan) no ES
testemunha o processo de colonizagée do seu territorio, com
o predominio da arquiteturasreligiosan A' protecdo desse
patriméonio iniciou-se em 1940, pelo unico exemplar da
arquitetura rural do final do sécule, 18 em Vitoria, a Chacara
Bardo de Monjardim, sedeida antiga'Fazenda Jucutuquara.

Em 1943, foram tombados,trés conjuntos religiosos
do século 16: Quteiro, Convento e Igreja de Nossa Senhora
da Penha, implantado pelos franciscanos sobre outeiro de
elevada posi¢@o geografica e relevancia paisagistica em Vila
Velha eVitoria, Igreja Nossa Senhora da Assungdo e antiga

22 neocolonial e moderno. E, portanto, um museu ao ar livre”,
23 explicou o professor Jodo Sayd.

residéncia anexa em Anchieta, ¢ a Igreja dos Reis Magos e
residéncia em Nova Almeida, atual municipio de Serra.

Os demais tombamentos ocorreram nas décadas
seguintes: em 1946, a Capela de Santa Luzia e as igrejas de
Nossa Senhora do Rosario e de Sao Gongalo (Vitdria); em
1950, as igrejas do Rosario de Vila Velha e de Nossa Senhora
d’Ajuda de Aragatiba (Viana); em 1967, os dois sobrados do

siigéculo 18, situados em Vitoria (Cidade Alta); e, em 1970, a
32 Igreja de Nossa Senhora da Conceig¢@o de Guarapari.

Disponivel em: <https://gl.globo.com/es/espirito-santo/noticia/>.
Acesso em: 11 ago. 2023, com adaptagdes.

QUESTAO 3

Em “Um professor de arquitetura, junto com os alunos,
resolveu resgatar a histéria de prédios antigos do centro'de
Vitoria. O projeto reuniu todas as informagdes historicas em
um Site, que pode ser acessado em qualquer dispositivo.”
(linhas de 1 a 4), a palavra sublinhada pode serisubstituida,
sem prejuizo ao sentido original do textos por

Disponivel em: <http://portal.iphan.gov.br/pagina/detalhes/1353/>.
Acesso em: 10 ago. 2023, com adaptagdes.

QUESTAO 5

Em “Entretanto, sdo parcos os vestigios dos primeiros
tempos, além da propria localizagdo.” (linhas 5 e 6), a
palavra sublinhada pode ser substituida, sem prejuizo ao
sentido original do texto, por

(A) explicar.
(B) recuperar.
(C) tombar.
(D) manter.

(E) guardar. (A) Entio.
(B) Em suma.

- (C) Mais.
QUESTAO 4 (D) Contudo.

(E) Ademais.

QUESTAO 6

(A) Ao trabalhador do centro de Vitoria naturalmente ¢ Em “Os demais tombamentos ocorreram nas décadas

No que se refere a compreensiao das ideias apresentadas no
texto, assinale a alternativa correta.

facilitado, pela localizagdo privilegiada, saber acerca
das construgdes historicas ali localizadas.

(B) O trabalhado nas construgdes historicas do centro de
Vitéria garante ao trabalhador a informagdo
arquitetonica e patrimonial relativa aos prédios

seguintes: em 1946, a Capela de Santa Luzia e as igrejas de
Nossa Senhora do Rosério e de Sao Gongalo (Vitdria); em
1950, as igrejas do Rosario de Vila Velha e de Nossa
Senhora d’Ajuda de Aragatiba (Viana); em 1967, os dois
sobrados do século 18 situados em Vitdria (Cidade Alta); e,

antigos. em 1970, a Igreja de Nossa Senhora da Conceicdo de
O projeto mencionado pode ser acessado apenas por Guarapari.” (linhas de 26 a 32), a palavra sublinhada no texto
celulares. esta classificada, de acordo com o tempo e o0 modo verbal, no
O estilo colonial é predominante e exclusivo no centro
de Vitoria. (A) pretérito perfeito do indicativo.
Em razdo da falta de informagdo relativa aos prédios (B) pretérito imperfeito do indicativo.
antigos de Vitoria, foi desenvolvido um projeto, (C) presente do indicativo.
coordenado por um professor de arquitetura, para (D) futuro do presente do indicativo.
resgatar a historia de construgoes da cidade. (E) futuro do pretérito do indicativo.
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QUESTAO 7

Considerando o trecho “Os demais tombamentos ocorreram
nas décadas seguintes: em 1946, a Capela de Santa Luzia ¢ as
igrejas de Nossa Senhora do Rosario e de Sdo Gongalo
(Vitoria); em 1950, as igrejas do Rosario de Vila Velha e de
Nossa Senhora d’Ajuda de Aragatiba (Viana); em 1967, os
dois sobrados do século 18 situados em Vitéria (Cidade
Alta); e, em 1970, a Igreja de Nossa Senhora da Concei¢do
de Guarapari.” (linhas de 26 a 32), assinale a alternativa
correspondente a classificagdo das palavras sublinhadas, na
ordem em que se apresentam.

(A) Substantivo, substantivo, numeral
(B) Pronome, substantivo, substantivo
(C) Artigo, substantivo, substantivo
(D) Artigo, substantivo, numeral

(E) Pronome, substantivo, adjetivo

QUESTAO 8

Na perspectiva das ideias apresentadas no texto, assinale a
alternativa correta.

(A) A progressdo cronoldgica de datas funciona com o
proposito de mobilizar a dimensao temporal da historia
do patrimoénio material tombado no ES.

(B) O universo arquitetonico das constru¢des tombadas no
ES ¢ predominantemente civil.

(C) Ha wvarios vestigios que demonstram a historia
arquitetonica colonial do ES.

(D) Na década de 1940, realizou-se o processomde
tombamento de dois conjuntos religiosos importantes.

(E) Os tombamentos realizados pelo Iphan ocorreram
entre os decénios de 1950 e de 1960.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO
Questoes de 9 a 12

Area livre

QUESTAO9

Na eleigdo para o Conselho Diretor do CAU/BR, concorrem 5
candidatos para presidente ¢ 6 candidatos para vice-presidente.
Se a elei¢do para os dois cargos ¢ independente, quantos sdo os
resultados possiveis para o pleito?

A) 11
(B) 18
(C) 25
(D) 30
([E) 36

QUESTAO 10

Um lojista pagou R$,.300,00 por 4rma remessa de
x calculadoras idénticas. Esseépcomerciante usou duas das
calculadoras como mostruario € vendeu cada uma das demais
por R$ 5 a maisdo que o custo unitario das x calculadoras.
Se a receita totdl da venda das calculadoras foi R$ 120 a mais
do que o custo da remessa, quantas calculadoras havia na
remessa?

(A, 24
(B) 26
(C) 30
(D) 32
® 36

QUESTAO 11

Na Comissio de Etica do CAU/BR, todos os membros
praticam esportes. Sabendo que 7 sdo nadadores, 6 sdo
corredores ¢ 9 jogam futebol, e que cada membro dessa
comissdo pratica dois esportes, quantos membros ha nela?

(A) 10
®) 11
© 12
(D) 13
(E) 14

QUESTAO 12

A negacdo da proposicdo “Pedro é engenheiro e Paulo ¢
arquiteto.” ¢ dada por

(A) Pedro ndo é engenheiro e Paulo ndo ¢ arquiteto.
(B) Pedro ¢ engenheiro ou Paulo ¢ arquiteto.

(C) Pedro é engenheiro e Paulo nio ¢ arquiteto.

(D) Pedro ndo é engenheiro ou Paulo ¢ arquiteto.

(E) Pedro nao ¢ engenheiro ou Paulo ndo ¢ arquiteto.

Area livre
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NOCOES DE INFORMATICA
Questoes de 13 a 16

LEGISLACAO APLICADA AO CAU/ES
Questoes de 17 a 20

QUESTAO 13

Um dos tipos mais comuns de softwares maliciosos consiste
na execu¢do de um programa que, apesar de relativamente
inofensivo, torna-se inconveniente por apresentar publicidade
abundante e indesejada ao usudrio. Essa ¢ a descricdo de uma
praga virtual conhecida como

(A) cavalo de Troia.
(B) adware.

(C) ransomware.
(D) chatbot.

(E) spyware.

QUESTAO 14

Algumas empresas e organiza¢des possuem redes internas
interconectadas entre si, acessiveis somente dentro de suas
instalagdes ou por computadores com redes virtuais privadas
devidamente configuradas. Esse tipo de rede denomina-se

(A) servidor.

(B) cloud service.
(C) intranet.

(D) gateway.

(E) mainframe.

QUESTAO 15

A respeito da versao mais recente do aplicativo de edigao\de
textos Microsoft Word, assinale a alternativa correta.

(A) Ainsercdo de textos via comando de voz ¢é possivel.

(B) As impressoras devem estar previamente“eonfiguradas
antes da abertura do arquivo que se,deseja\imprimitypois
ndo ¢é possivel acessar a configuracdo delas pelo aplicativo.

(C) A informagdo armazenada na area de transferéncia é
substituida sempre que o atalho Ctrli+ C é digitado, o
que impossibilita a utilizagdo do historico dessa area
no documento.
Em razio de sua| complexidade e por motivos de
usabilidade, ndo_ha“aplicativo/ movel oficial Microsoft
Word disponibilizado nasilejas Android e Apple.
A opcdodQuebra de Pagina ¢ usada para limpar o
conteudo restante até o final da pagina, a partir da
posi¢ao do cursor no texto.

QUESTAO 16

Qual ¢ a fungao de um cookie no contexto de um navegador
de internet?

(A) Fazer o download automatico de conteudo de um site
para a maquina do usuario.

(B) Capturar senhas e arquivos da maquina do usuario sem
o consentimento dele.

(C) Acelerar a comunicacdo entre a maquina do usuario e
o servidor.

(D) Impedir o rastreamento dos sites visitados.

(E) Monitorar as atividades de um usuario durante uma
sessdo, a fim de personalizar a respectiva experiéncia.

QUESTAO 17

O Regimento Interno do CAU/ES dispde que eleger ¢ dar
posse ao presidente do CAU/ES é uma competéncia do(a)

(A) Conselho Diretor.

(B) Plenario do CAU/ES.

(C) Conselheiro titular do CAU/ES.

(D) Comissao Eleitoral.

(E) Comissdo de Planejamento, Financas e Atos
Normativos do CAU/ES.

QUESTAO 18

No que se refere ao CAU/ES, ‘com base no que dispde o
respectivo Regimento Interno, assinale a alternativa correta.

(A) E uma pessoa juridica de diréito privado, em que os
empregados’sao regidos pela Consolidagdo das Leis do
Trabalho/

(B) Tem como sede a cidade de Vitéria e como foro a
cidade,de Serra.

(C) Pugna pelo aperfeicoamento do exercicio da
Arquiteturay, e  Urbanismo, inclusive fora de sua
jurisdicao,

(D), Tem por fim disciplinar o exercicio da profissdo de
Arquitetura e Urbanismo.

(F) Organiza-se sob a forma de fundag@o.

QUESTAO 19

De acordo com o seu Regimento Interno, o CAU/ES ¢
organizado em oOrgdos deliberativos e consultivos para o
desempenho da respectiva finalidade. Assinale a alternativa
que apresenta um exemplo de 6rgdo consultivo.

(A) Comissao Eleitoral do CAU/ES
(B) Grupos de Trabalho

(C) Plenario

(D) Comissdes Permanentes

(E) Conselho Diretor

QUESTAO 20

Conforme preceitua o Regimento Interno do CAU/ES, os
atos de gerir recursos e patriménio e de coordenar,
supervisionar e controlar atividades sdo exemplos de a¢des

(A) disciplinadoras.
(B) regulamentadoras.
(C) judicantes.

(D) fiscalizadoras.

(E) administrativas.

Area livre
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
Questoes de 21 a 50

QUESTAO 21

Segundo a Resolugdo CAU/BR n? 167/2018, que fixa as
condigdes para alteragdes do registro do profissional nos
CAU/UF, nas situagdes de interrup¢do, suspensio e
cancelamento, assinale a alternativa correta.

(A) O profissional terd direito a duas solicitacdes de
reativacdo do registro por ano civil, sem cobranca de
taxa de expediente.

A suspensdo do registro do profissional, efetuada pelo
CAU/UF, decorre de: aplicagdo de san¢do de natureza
ético-disciplinar; suspensdo de registro transitada em
julgado; e registro provisério ou temporario no CAU
com prazo vencido e sem regularizagdo ou pedido
de prorrogagdo.

O cancelamento do registro profissional ndo implica a
extingdo do vinculo juridico com o CAU, e o arquiteto
e urbanista sera suspenso do quadro de profissionais
registrados e ndo estara sujeito as disposi¢des da lei de
regéncia da Arquitetura e Urbanismo e nem ao Codigo
de Etica e Disciplina do CAU/BR.

A interrup¢do do registro profissional implica a
extin¢do do vinculo juridico com o CAU, e o arquiteto
¢ urbanista sera suspenso do quadro de profissionais
inscritos.

O registro profissional na situagdo de registro ativo no
CAU/UF constitui habilitagdo para o exercicio das
atividades profissionais de Arquitetura e Urbanismo
apenas nos estados do registro original.

(B)

QUESTAO 22

Em conformidade com a Resolugdo CAU/BR n2328/2012,
que trata do registro, da alteracdo e da¢baixa'do registro de
pessoa juridica de Arquitetura e Urbanismo nos CAU/UF,
assinale a alternativa correta.

(A) Para fins de registro ne®CAU, um arquiteto e urbanista
pode, simultaneameénte, exercer a responsabilidade
técnica por, no maximo, duas pessoas juridicas.

O processo .de, registro dé pessoa juridica serd
submetido@ avaliacdo doCAU/UF que, no prazo de
15 dias, devera deferir o registro.

O registrode pessoa juridica de Arquitetura e
Usbanismo devera ser alterado no SICCAU em caso de
dissolucdo da pessoa juridica ou de auséncia de
arquitéto e urbanista responsavel técnico pela
pessoa juridica.

A interrupgao, por tempo indeterminado, do registro de
pessoa juridica que ndo estiver no exercicio das
respectivas atividades é facultada, desde que atenda as
condigdes de ser pessoa juridica com registro
origindrio de CREA ou ser pessoa juridica requerente
de novo registro.

As pessoas juridicas que solicitarem registro nos
CAU/UF ficam obrigadas, no ato da solicitagdo, a
comprovar o pagamento aos empregados e contratados
de salario minimo profissional aos arquitetos e
urbanistas, por meio de demonstrativo proprio,
conforme estabelecido na Lei n2 4.950-A/1966.

(B)

©

QUESTAO 23

A Resolugdo CAU/BR n? 21/2012 disciplina atividades,
atribui¢des e campos de atuacdo profissional de arquitetos e
urbanistas. Assinale a alternativa que indica corretamente
trés atividades relacionadas a meio ambiente e planejamento
regional e urbano.

(A)
(B)

Levantamento cadastral; prospeccdo e inventario;
projeto de certificagdo ambiental

Memorial descritivo; levantamento
socioecondmico e cultural; plano de
e conservagao

Cadastro  técnico  multifinalitafio;iy, diagnostico
socioecondmico e ambiental; plano \de .saneamento
basico ambiental

Laudo técnico; estudo dé viabilidade econdmico-
financeira; plano de prevengao de catastrofes
Inventario urbano; levantamento fisico,
socioecondmico e {ambiental; programa de prevencdo
de riscos ambientais

fisico,
manejo

©
(D)

(E)

QUESTAO24

De acordo com o, glossario anexo a Resolugdo CAU/BR
n? 21/2012,assinale a alternativa que corresponde a
defini¢cdo de orientagdo técnica.

(A), Atividade de proceder ao acompanhamento do
desenvolvimento de uma obra ou servigo, segundo
normas especificas, com vistas a fazer cumprir o
respectivo projeto ou planejamento.

Atividade de prestacdo de servigos de aconselhamento
mediante exame de questdes especificas e elaboracio
de parecer ou trabalho teérico pertinente, devidamente
fundamentado.

Atividade de prestacdo de servicos por profissional que
detém conhecimento especializado em determinado
campo profissional, para auxilio técnico a elaboragdo
de projeto, execugdo de obra ou servigo.

Atividade de exame e verificagdo de obediéncia a
condicdes formais estabelecidas para o controle de
processos € a lisura de procedimentos.

Expressdo de opinido tecnicamente fundamentada
referente a determinado assunto, emitida por
especialista.
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QUESTAO 25

O art. 22 da Resolu¢gdo CAU/BR n? 198/2020 define os
objetivos da fiscalizagdo do exercicio da Arquitetura e
Urbanismo. Assinale a alternativa que apresenta
corretamente trés objetivos da fiscalizaggo.

(A) Garantir a sociedade servigos de Arquitetura e
Urbanismo a altura das suas necessidades; garantir que
os servicos sejam prestados por profissionais de
qualidade; e comunicar as autoridades eventuais
infragdes constatadas.

Coibir o exercicio ilegal ou irregular da Arquitetura e
Urbanismo; verificar o atendimento aos atos
normativos do CAU; e verificar o atendimento as
normas aplicaveis ao exercicio profissional da
Arquitetura e Urbanismo.

Educar, prevenir e punir as infragdes previstas na
legislagdo vigente; planejar, organizar e monitorar as
atividades de fiscalizagdo; e dar cumprimento e
efetividade as agdes de fiscalizagdo determinadas nos
planos de agdo.

Monitorar os resultados dos planos de agdo; criar
indicadores relacionados a efetividade da fiscalizagao;
e corrigir e regularizar situagdes em desconformidade
com a legislag@o.

Realizar agdes de natureza educativa, preventiva,
corretiva e punitiva; realizar procedimentos para
instaurag@o, instru¢do e julgamento de processos; ¢
aplicar penalidades por infragdes a legislacdo vigente.

QUESTAO 26

Conforme a Resolugdo CAU/BR n? 198/2020, assinale a
alternativa que indica agdo(Oes) considerada(s) de natureza
preventiva.

(A) Realizagdo de palestras, seminarios, treinamentos e

comunicados dirigidos a sociedade em geral a respeito
da legislagio de regéncia relativa a0, exercicio
profissional da Arquitetura ¢ Utbanismo.
Elaboracdo de panfletos;, cartilhas, manuais e
campanhas orientativas aceréa das competéncias e
atribui¢des dos arquitetos e urbanistas, bem como do
exercicio éticoglicito e regular da profissao.

(C) Acgdes emscolaboracio “com os demais orgdos de
controle € fiscalizagdo.

(D) Realizagdo defagdes de rotina por meio de agentes de
fiscalizagdo.

(E) Realizagdo de palestras, seminarios e treinamentos,
dirigidos aos arquitetos e urbanistas, acerca do
exercicio ético, licito e regular da profissao.

QUESTAO 27

Segundo o art. 40 da Resolugdo CAU/BR n® 198/2020, o
qual define a gravidade das infragdes ao exercicio
profissional, assinale a alternativa que representa uma
infracdo média.

(A) Omissdo de responsavel técnico em publicacdo

(B) Sonegacdo de informagao

(C) Auséncia de responsavel técnico registrado

(D) Auséncia ou utilizagdo irregular de placa

(E) Publicidade em desacordo com o registro da atividade

——
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QUESTAO 28

Segundo a Resolucdo CAU/BR n2 91/2014, que dispde
acerca do Registro de Responsabilidade Técnica (RRT)
referente a projetos, obras e demais servigos técnicos no
ambito da Arquitetura e Urbanismo, assinale a alternativa
correta.

(A) Na modalidade de RRT Social, as atividades técnicas
poderdo ser vinculadas a um unico contratante pessoa
juridica ou a mais de um contratante pessoa fisica,
limitadas a 200 enderegos de edificagdo multifamiliar.
Na modalidade de RRT Minimo, as atividades técnicas
somente poderdo ser vinculadas a dois Gentratantes e a
dois enderegos de obra ou servigo.

Somente sera permitido efetuar 10 ‘retificagdes do
mesmo RRT inicial, e ndofé permitida‘a alteragdo da
modalidade do RRT por meio de retificagao.

Trata-se de RRT Minimo quando se¢'constituir de uma
ou mais atividades(téenicas pertencentes a um mesmo
item (grupo de atividades)ndo art. 32 da Resolucdo
CAU/BR n221/2012!

No caso dé RRT de Equipe, apenas um dos arquitetos e
urbanistas responsaveis técnicos devera efetuar o RRT
quedhe corresponde, sendo devida uma taxa para toda
a equipe.

QUESTAO 29

A Resolugao CAU/BR n® 91/2020 trata das situagdes nas
quais o Registro de Responsabilidade Técnica (RRT) devera
ser anulado. Assinale a alternativa correspondente a duas
situacdes em que o RRT devera ser anulado.

(A) Quando houver erro ou inexatiddo em qualquer um dos
seus dados; quando o arquiteto e urbanista responsavel
tiver emprestado o seu nome a pessoa fisica ou juridica
sem que tenha efetivamente participado das atividades
técnicas que constituem o RRT.

Quando o arquiteto e urbanista tiver falecido; quando o
arquiteto e urbanista tiver o seu registro suspenso ou
cancelado depois de efetuado o RRT.

Quando houver interrup¢do da atividade técnica por
retirada do arquiteto e urbanista da condicdo de
responsavel técnico; se o arquiteto e urbanista deixar
de integrar o quadro técnico da pessoa juridica
contratada.

Quando houver interrupg¢do de atividade técnica por
rescisdo contratual; quando houver paralisagdo da
atividade técnica.

Quando se tratar de atividade técnica de cria¢do e
elaboracdo intelectual ndo finalizada, conforme as
listas constantes nos itens 1 e 3 a 7 do art. 32 da
Resolugdo CAU/BR n® 21/2012; quando se tratar de
atividade técnica sem materializagdo, conforme as
listadas no item 2 do art. 3° da Resolu¢do CAU/BR
n®21/2012.
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QUESTAO 30

Com relagdo ao disposto na Resolugdo CAU/BR n® 93/2014,
quanto as certidoes emitidas pelos CAU/UF, assinale a
alternativa correta.

A
(B)

Serdo emitidas gratuitamente as seguintes certiddes:
CAT-A; CRQPF; CRQPJ; e CND.

CRQPF ¢ o documento que certifica, para os efeitos
legais, que o arquiteto e urbanista com registro
interrompido, suspenso, cancelado ou baixado
encontra-se sem débito com o CAU.

Pela emissdo de CND, sera cobrada uma taxa
de expediente no valor equivalente a uma vez a taxa
de RRT.

Serdo emitidas gratuitamente as seguintes certiddes:
CAT; CRQPF; CRQPJ; e CND.

O CAU/UF tem prazo de 90 dias para analise ¢
comunicagdo do interessado a respeito de
requerimento de CAT-A, contados da data de cadastro
do requerimento no SICCAU.

QUESTAO 31

No ambiente profissional em que seja necessario trabalhar
em equipe, os conflitos sdo inevitdveis. A esse respeito,
assinale a alternativa que indica uma habilidade pessoal
importante para resolver conflitos de forma saudavel
e construtiva.

A)
(B)
©
D)
(E)

Despojamento das ideias pessoais
Comunicacdo assertiva
Competitividade

Preterimento de problemas e demandas
Tomada de decisdo unilateral

QUESTAO 32

Assinale a alternativa que corresponde a um fator essencial
para o sucesso na execugao do trabalho em equipe.

(A)

(B)
©
D)
(E)

Inabilidade em relagdo'a diversidade de conhecimentos
da forga laboral

Lideranca precaria

Tomada de deCisdo centralizada

Presuncéodde falalentre os membros da equipe
Comunicagdo abertaierefetiva

QUESTA033

De acordo com as normas da Lei n® 9.784/1999, assinale a
alternativa que indica direito do administrado perante a
Administragido Publica.

(A) Formular alegagdes e apresentar documentos antes da
decisdo, os quais serdo objeto de consideracdo pelo
orgao competente.

Expor os fatos conforme a verdade.

Proceder com lealdade, urbanidade e boa-fé.

Nao agir de modo temerario.

Prestar as informagdes que lhe forem solicitadas e
colaborar para o esclarecimento dos fatos.

(B)
©
D)
(E)

QUESTAO 34

No que tange a aspectos da Lei n? 9.784/1999, assinale a
alternativa correta.

(A) Constituem-se deveres do administrado ter ciéncia da
tramitagdo dos processos administrativos em que tenha
a condi¢do de interessado, ter vista dos autos, obter
copias de documentos neles contidos ¢ conhecer as
decisoes proferidas.

E vedado aos 6rgdos e as entidades administrativas
elaborar modelos ou formularios padronizados para
assuntos que importem pretensoes equivalentes.

Sao legitimadas como interessadas, no processo
administrativo as pessoas fisicas ou) juridicas que o
iniciem como titulares de direitos, ol interesses
individuais ou no exercicio dodit€ite.de representacao.
Sdo capazes, para fins defprocesso administrativo, os
maiores de 14 anos de“idade, ressalvada previsdo
especial em ato normativo proprio.

E sempre renunciavely.c exercida pelos orgios
administrativos a competénciar que lhes foi atribuida
como propria.

QUESTAO35

Acerca das “disposicoes contidas na Lei n® 9.784/1999,
assinale a alternativa correta.

(A), Ohato de delegacdo especificara as matérias e os
poderes transferidos, os limites da atuagdo do
delegado, a duragdo e os objetivos da delegacdo e o
recurso cabivel, sendo vedada a ressalva de exercicio
da atribuig@o delegada.

Quando praticado pela autoridade delegante, o ato de
delegag@o ¢ irrevogavel.

A qualquer titulo, ¢ vedada a avocacdo temporaria de
competéncia atribuida a oOrgdo hierarquicamente
inferior.

Nao podem ser objeto de delegacdo as matérias de
competéncia exclusiva do 6rgdo ou da autoridade.
Ainda que inexista impedimento legal, um 6rgdo
administrativo e seu titular ndo poderdo delegar parte da
propria competéncia a outros orgdos ou titulares,
sobretudo se estes ndo lhe sejam hierarquicamente
subordinados, mesmo em razdo de circunstancias de
indole técnica, social, econdmica, juridica ou territorial.
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QUESTAO 36

Com relagdo ao contetido contido na Lei n® 9.784/1999,
assinale a alternativa correta.

(A) Servidor ou autoridade que tenha interesse direto ou
indireto na matéria ¢ impedido de atuar em processo
administrativo.

Em processo administrativo de atuacdo de autoridade
ou servidor que tenha amizade intima ou inimizade
notéria com algum dos interessados, ou com os
respectivos conjuges, companheiros, parentes ¢ afins
até o terceiro grau, constata-se impedimento.

Os atos do processo administrativo dependem de
forma determinada e sdo produzidos por escrito, em
vernaculo, com a data e o local de realizagdo ¢ a
assinatura da autoridade responsavel.

As atividades de instrugdo destinadas a averiguar e a
comprovar os dados necessarios a tomada de decisdo
realizam-se somente mediante impulso pelos
interessados, quando propostas atuagdes probatorias.
Quando a matéria do processo envolver assunto de
interesse geral, ¢ vedado ao 6rgdo competente abrir
periodo de consulta publica para manifestagdo
de terceiros.

(B)

QUESTAO 37

No que concerne a aspectos relacionados a Lei

n® 12.378/2010, assinale a alternativa correta.

(A) O processo disciplinar ¢ instaurado somente mediante
representacdo da pessoa interessada.

Ao arquiteto e urbanista é vedado acompanhar) a
implantagdo ou a execugdo de projeto ou trabalho ‘de
propria autoria, ainda que por meio de preposto
especialmente designado com a finalidade,de averiguar a
adequag@o da execugdo ao projeto ou concepgaoreriginal.
O ato de delegar a quem ndo sejadarquiteto € urbanista
a execugdo de atividade privativa da\profissao constitui
infracdo disciplinar.

Para fins de comprovagdoiyde ‘autoria ou de
participagdo e de fofmagdo de acervo técnico, ¢
desnecessario que @ arquiteto e o urbanista registrem
seus projetos e demais trabalhos técnicos ou de criagdo
no Conselhogde, Arquiteturd e Urbanismo do ente
federativo.€m que atuem.

O acervo), técnicopndo constitui
profissienal arquiteto ¢ urbanista.

(B)

(E) propriedade do

QUESTAOQ 38

Considere hipoteticamente que um administrador publico no
exercicio das respectivas atribui¢des, apos declarar a
utilidade publica, efetue os procedimentos de desapropriagdo
de um bem imoével, todos dentro dos limites € com base nos
procedimentos previstos em lei propria. Essa situagdo de
desapropriagdo encontra respaldo no principio da

A)
(B)
©
(D)
(E)

supremacia do interesse publico.
legalidade.

autotutela.

seguranca juridica.

continuidade dos servigos publicos.

——
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QUESTAO 39

O principio da autotutela, um dos principios informadores da
Administragdo Publica, possibilita que esta revise os proprios
atos. Quanto ao referido principio, é correto afirmar que a
Administragdo Publica pode

(A)
(B)

declarar a nulidade dos proprios atos com prévia
autorizacao legislativa.

declarar apenas a anulagdo dos respectivos atos, ¢ a
revogacdo devera ocorrer por manifestacdo do
Ministério Publico.

declarar apenas a revogagdo dos proprios atos,
restando a nulidade apenas de decisdes judiciais.
anular os respectivos atos por motivo de conveniéncia
ou oportunidade, respeitados os.direitos adquiridos.
anular os proprios atos, quando eivades de vicios que os
tornem ilegais, porque delésndo se originam direitos.

©
(D)
(E)

QUESTAO 40

Classificam-se como aqueles praticados pela Administragdo
sem margem alguma de liberdade de decisdo, pois a lei
previamente determinou 0 Unico comportamento possivel a
ser obrigatoriamente adotado sempre que se configurar a
situacdo objetiva descrita na lei.

Essainformacdo refere-se aos atos administrativos

discricionarios.
gerais.
complexos.
vinculados.
individuais.

(A)
(B)
(©
(D)
(E)

QUESTAO 41

A natureza das atividades desenvolvidas por conselho
profissional, em especial no exercicio das atividades e
competéncias relacionadas a fiscalizagdo profissional
propriamente dita, como aquelas que limitam ou disciplinam
direitos, interesses ou liberdade, e regulam a pratica de ato ou
abstencao de fato, relaciona-se especialmente com o poder

A
(B)
©
(D)
(E)

hierarquico.
de policia.
regulamentar.
vinculado.
dever.
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QUESTAO 42

Com base na NBR 9050:2020, que trata de acessibilidade a
edifica¢des, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos, no
que se refere aos termos e as abreviaturas de que trata o
capitulo 3.1 da citada norma, assinale a alternativa
correspondente a defini¢do correta.

(A) Adaptado: espago, edificacdo, mobilidrio, equipamento
rural ou elemento cujas caracteristicas originais foram
alteradas posteriormente para serem acessiveis.

Area de descanso: area que ¢ construida, mais larga e
longa, e paralela as areas de circulacdo interna ou
externa as edificagdes, destinada aos usudrios que
necessitam de paradas temporarias para posterior
continuacdo do trajeto.

Desenho universal: concepgdo de produtos, ambientes,
programas e servicos a serem utilizados apenas por
pessoas com problemas de locomocdo (PPL), sem
necessidade de adaptagdo ou projeto especifico,
incluindo os recursos de tecnologia assistiva.

Faixa de travessia de pedestres: sinalizag@o transversal
ao leito carrogavel, destinada a ordenar e a indicar os
deslocamentos dos pedestres para a travessia da via.
Rota acessivel: trajeto descontinuo, obstruido e
sinalizado, que conecta os ambientes externos ou
internos de espagos e edificagdes, que pode ser
utilizado de forma auténoma e segura por todas as
pessoas, inclusive aquelas com deficiéncia e
mobilidade reduzida.

(B)

QUESTAO 43

De acordo com a NBR 9050:2020, que dispde acerca ‘de
acessibilidade a edificacdes, mobilidrio, espacos ‘e
equipamentos urbanos, quanto a manobras e, acessibilidade
de pessoas com cadeira de rodas, assinale aWalternativa
correta.

(A) Para edificagdes existentes, a ' medida minima
permitida para passagem ¢ deslocamento em 90° é
de 100 cm.

A 4rea de manobra de cadeira de rodas
sem deslocamento para rotacdo de 360° ¢ um circulo
de 140 cm de diametro.

A area e manobra™ de cadeira de rodas
sem deslocamento para rotagdo de 360° é um circulo
de 150.cm de, diametro.

Para novas edificagdes, a medida minima permitida
para passagem ¢ deslocamento é de 150 cm.

A “area de manobra de cadeira de rodas
sem deslocamento para rota¢do de 90° ¢ um quadrado
com 100"cm de lado.

(B)

©

(D)
(E)

QUESTAO 44

Como cita o professor Gabriel Bonafé, a “norma das
reformas”, ou NBR 16280 da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), vigora desde abril de 2014. Com
ela, o proprietario deve providenciar um plano ou programa
de reforma assinado por um responsavel técnico com
recolhimento de Anotagdo de Responsabilidade Técnica
(ART) ou Registro de Responsabilidade Técnica (RRT).

Esse laudo técnico deve ser encaminhado para analise
da construtora ou incorporadora (caso ainda esteja na
garantia) ou ao responsavel técnico indicado pelo sindico.
Dessa forma, as reformas s6 podem comegar apds a
aprovagdo do condominio ou do oérgdo competente
envolvido.

“Cabe frisar que somente as obras que afetam a
estrutura, as vedagdes ou quaisquer sistemas da unidade ou
do edificio estardo sujeitas a NBR 16280, menciona Olivar
Vitale, advogado especialista em direito imobiliario.

“Pintura interna em ambientes restritos, trocas de
gabinetes, de tampo de banheiro, de carpete — entre outros
servigos de pequena monta — em principio estdo dispensados
de habilitagdo técnica profissional”, completa Jerdnimo
Fagundes, engenheiro civil com mestrado em habitagdes.

Trabalhos de manutengdo regular ndo devem ser
confundidos com os de reforma, sendo inclusos, nesse caso,
no Programa de Manutengao.

BONAEE, Gabriel? Disponivel em: <aecweb.com.br/revista/materiais/dicas-para-
reformar-conforme-a-nbr-16280/12115>. Acesso em: 27 jul. 2023, com adaptagdes.

Considerando o tema do texto, em relagdo ao(s) aspecto(s)
que deve(m) constar no programa de reforma, assinale a
alternativa correta.

(A) Niao ¢ necessario que constem o planejamento,
os projetos e as analises técnicas da reforma
na edificacdo.

As caracteristicas das obras sdo de interesse apenas do
profissional contratado para a execugdo da reforma.

A descricdo dos processos técnicos e as exigéncias
legais do codigo de obras devem constar, nao
sendo necessario fazer constar na ata da assembleia do
condominio.

As prevengdoes de perda de desempenho e da
seguranca da edificacdo, do entorno e de seus usuarios
devem constar.

Apenas no condominio e de modo informal, deve
constar o registro documental da situacao da edificacao
antes da reforma, dos procedimentos utilizados e do
pos-obra de reforma.

(B)
©
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QUESTAO 45

A NBR 9050:2020 discorre acerca de acessibilidade a
edificagdes, mobiliario, espacos ¢ equipamentos urbanos.
Essa norma, dentro de suas multiplas especificidades,
preconiza o tratamento de cada uma das condicionantes de
locomogdo e mobilidade da pessoa em cadeira de rodas
(PCR). A esse respeito, assinale a alternativa correta.

(A) Na implantacdo de pontos de embarque ¢ desembarque
de transporte publico, fica desobrigado o uso da faixa
livre na calgada, pois nenhum dos respectivos
elementos pode interferir na faixa livre de circulagdo
de pedestres.

Quando houver assentos fixos e (ou) apoios
isquidticos, estes deverdo ser em numero e espaco para
todos os usuarios.

Os dispositivos de acionamento manual para travessia
de pedestres devem situar-se entre 0,90 m ¢ 1,00 m de
altura do piso acabado.

Os semaforos para pedestres devem estar equipados
com mecanismos e dispositivos sincronizados que
contenham sinais visuais, dispensando-se os sonoros.
O tempo de travessia de pedestres deve estar adequado a
marcha de pessoas com mobilidade reduzida de 0,4 m/s.

(B)

©

D)

(E)

QUESTAO 46

De acordo com a NBR 9050, que versa a respeito de
acessibilidade a edificagdes, mobilidrio, espagos e
equipamentos urbanos, no que concerne a mobiliario,
assinale a alternativa correta.

(A) Recomenda-se que todo o mobiliario atenda aos
principios do desenho universal, conforme conceitos'e
principios abordados no Anexo A e, quando instalado
na rota acessivel, deve atender do “disposto no
subcapitulo 4.3.3 da referida norma.

Balcdes de atendimento acessiveis devem{garantir um
modulo de referéncia com projegdo, no pisoy de 0,80 m
por 1,2 m, posicionados para,a aproximacdo frontal.
Devem garantir, ainda, cireulacdo adjacente que permita
giro de 180° & pessoasm cadeira de rodas (PCR).
Balcdes de atendimento acessiveis devem possuir
superficie com largura minima de 0,90 m e altura entre
0,75 m e 0;85 m do piso acabado, assegurando-se
largura livre minima de 0,80 m sob a superficie.

Sob o tampo; devem ser asseguradas altura livre de, no
minimo, 10,73 »m e profundidade livre minima de
0530 m, de modo’que a PCR tenha a possibilidade de
avancaf sob o balcdo.

Quando, houver um conjunto com niimero superior a
seis postos de atendimento, deve ser previsto um posto
acessivel para atendente em cadeira de rodas (PCR),
que apresente areas para aproximagdo frontal e
circulagdo adjacente permitindo giro de 180°.
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QUESTAO 47

A NBR 9050:2020, ao tratar de equipamentos urbanos —
parques, pragas e locais turisticos —, orienta e sugere as
normas de acessibilidade e de mobilidade para algumas
tipologias de espagos urbanos. Acerca desse tema, assinale a
alternativa correta.

(A) Pelo menos 5%, com no minimo uma, do total das
mesas destinadas a jogos ou refeigdes devem atender
ao descrito no capitulo 9.3 da referida norma.
Recomenda-se, além disso, que pelo menos outros
10% sejam adaptaveis para acessibilidade.

Nos locais onde as caracteristicas (ambientais sejam
legalmente preservadas, deve-se buscar o maximo grau
de acessibilidade, mesmo_.que ‘eom invasiva
intervenc¢do no meio ambiente.

O piso das rotas acessiveis, atendera as especificagdes
contidas nos manuais de revestimento ¢ pavimentagao
das prefeituras e (ot)regides admifistrativas.

Parques, pragas e locais_ furisticos que ndo possuam
pavimentagaogmobilidrio ou equipamentos edificados ou
montados ndo devem ser.dotados de rotas acessiveis.
Quando se tratar dedreas tombadas, deve-se atender ao
queqdiz ‘0, tombamento, ainda que comprometa a
acessibilidademe™o deslocamento de pessoas com
dificuldades (PCD).

QUESTAQ'48

Alssinale a alternativa que apresenta um exemplo de
comunicagdo eficiente no atendimento ao publico.

(A)
(B)
©
(D)
(E)

Preterir as perguntas e preocupagdes dos clientes.

Falar de maneira rapida e mondtona.

Responder ao demandado de forma clara e empatica.
Usar linguagem e jargdes técnicos.

Utilizar o telefone celular para fins nio profissionais
no ambiente laboral.

Area livre

Area livre
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Assinale a alternativa correspondente a uma agdo que pode
prejudicar a comunicabilidade no atendimento ao publico.

A
(B)
©
D)
(E)

QUESTAO 50

Adaptar a linguagem e o tom de voz de acordo com o
usuario ¢ a situagao.

Oferecer informagdes claras e precisas para responder
as perguntas do usuario.

Utilizar canais de comunicagdo diversificados para o
atendimento aos usuarios do servigo.

Evitar manter distragdes externas durante o
atendimento.

Desconsiderar perguntas para obter informagdes
adicionais a respeito das necessidades do usuario.

Assinale a alternativa em que a atitude demonstra presteza no
atendimento ao publico.

(A)
(B)
©

D)
(E)

Estabelecer processos burocraticos para atender a
demanda do usuario.

Responder as  solicitagdes dos usudrios de
forma morosa.

Oferecer ajuda rapida e eficaz aos usudrios, buscando
resolver suas necessidades.

Rejeitar as informagdes apresentadas pelos usuarios.
Utilizar chatbots/automatizagdo para o atendimento
personalizado.

Area livre

Area livre
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ORIENTACOES

Orientacdes para a elaboragdo do texto da redag@o.

A prova ¢ composta por 1 (uma) redacao.

A prova devera ser manuscrita, em letra legivel, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada com material transparente.
A folha de texto definitivo da redacdo ndo podera ser assinada, rubricada e nem conter, em outro local que ndo o apropriado,
nenhuma palavra ou marca que identifique o candidato, sob pena de anulacdo da prova.

A detecgdo de qualquer marca identificadora, no espago destinado a transcri¢do de texto definitivo, acarretara anulagdo da
prova do candidato.

A folha de texto definitivo ¢ o inico documento valido para a avalia¢ao da redag@o.

O espaco para rascunho, contido no caderno de prova, ¢ de preenchimento facultativo e ndo valera para avaliacdo da redag@o.
A redacgdo devera ter extensdo minima de 20 (vinte) linhas ¢ maxima de 30 (trinta) linhas.

Inicie, impreterivelmente, o seu texto na linha identificada com o nimero 1 na pagina inicial da folha de texto definitivo. A
falta de observagao dessa orientagdo acarretara a anulacdo da prova do candidato.

REDACAO
Leia, com atencio, os textos a seguir.
Texto 1

Ao longo das décadas de 1980 e 1990, vimos a ideia de eliminag@o de barreifas arquitetonicas para atender as pessoas com
deficiéncia tomar um sentido mais amplo e, absorvida entdo na concepgdo de um “desenho universal”, passou a somar-se a outros
aspectos essenciais do direito urbano e das politicas de inclusdo social.

O novo conceito se fez relevante em razao do reconhecimento de que grande, parte da populagdo mundial ndo se ajusta ao
modelo para o qual estamos acostumados a projetar os espagos publicosée as edificacdes, ja que estes ignoram as necessidades das
pessoas idosas, obesas, de estatura excessivamente alta ou baixa (inclusive eriangas); mulheres no final da gestacdo e pessoas com
limitagdes motoras ou sensoriais.

Assim, o desenho universal visa a atender a maior €ama possivel ‘de pessoas, planejando espagos com dimensdes
apropriadas para interagdo, alcance e uso de produtos em geral, independentemente do tamanho, da postura ou da mobilidade do
usuario; reconhece e respeita a diversidade fisica e sensofial entre asipessoas e as modificagdes pelas quais passa 0 nosso corpo,
desde a infancia até a velhice.

NO CONCEITO DE ACESSIVEL NO CONCEITO DE UNIVERSAL

BANCO Interamericano de Desenvolvimento. Guia Operacional de Acessibilidade para projetos de desenvolvimento urbano. 2007.
Disponivel em: <https://publications.iadb.org/pt/node/16231>. Acesso em: 15 ago. 2023, com adaptagdes.
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Texto 2

O que ¢ a arquitetura inclusiva?

A arquitetura inclusiva esta diretamente relacionada com o conceito de desenho universal, ou seja, a ideia de que toda a
estrutura das construgdes e seus equipamentos devem poder ser utilizados por todas as pessoas, independentemente de idade,

género e caracteristicas fisicas, sem que seja preciso fazer adaptagdes.

O objetivo da inclusdo ¢ tornar a vida de quem tem necessidades especiais — mesmo que de forma temporaria — mais
facil e simples. Projetar espacos dessa maneira passa, portanto, por avaliar cada pequeno obstaculo que pode ser evitado para ndo

gerar dificuldades e constrangimentos para pessoas com deficiéncia.

A arquitetura inclusiva deve ser aplicada em espacos externos, internos e até mesmo nos instrumentos e matérias-primas
utilizadas nas construgdes. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia ¢ Estatistica (IBGE), o Brasil tem mais de 45

milhdes de deficientes e 30 milhdes de idosos, nimeros bastante significativos.

Infelizmente ainda ndo é incomum que um ambiente que deveria ser publico (como um teatro) tenha
escadas, fazendo com que uma pessoa cadeirante precise ser levada no colo ou, o que acontece com muita fre
frequentar aquele espago.

Disponivel em: <https://www.durafloor.com.br/blog/arquitetura-inclusiva-importancia-da-acessibilidade>. Aces

Considerando que os textos apresentados tém carater meramente motivador, redija um texto dissertativo
tema “Arquitetura, universalidade e acessibilidade: desafios e potenciais”. Aborde, necessaria

a) o conceito de arquitetura acessivel;
b) os fatores que devem ser considerados na arquitetura acessivel; e
c) os beneficios da acessibilidade na concepcédo de projetos de arquitetura.

SO apenas por
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ATENCAO

Aguarde a autorizacao do
fiscal para iniciar a prova.

T
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