SERVICO PUBLICO FEDERAL
LA_U B R Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil

CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS E FORMAQ[\O DE CADASTRO-RESERVA
EM EMPREGOS DE NIVEL SUPERIOR E NIVEL MEDIO

EDITAL N° 1 DO CONCURSO PUBLICO 1/2013 - CAU/BR - NORMATIVO

ANEXO | - QUADRO DE VAGAS, SALARIOS E JORNADA DE TRABALHO

11 Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Mato Grosso do Sul (CAU-MS)
Cidades de lotacao: Campo Grande/MS, Corumba/MS, Coxim/MS, Dourados/MS e Trés Lagoas/MS.

Codigo Emprego Saldrio Mensal Carga Vagas para | (Cadastro de
Horaria Admissao Reserva
101 | Assessor Juridico (NS) RS 4.038,00 8h/dia 1 15
102 | Contador (NS) RS 3.200,00 8h/dia 1 15
104 | Analista de Comunicacdo (NS) RS 1.866,00 8h/dia 1 15
401 | Agente de Fiscalizacao (ARQ) RS 5.763,00 8h/dia 2 20
403 | Ouvidor (ARQ) R$ 5.763,00 | 8h/dia 1 15
201 | Auxiliar Administrativo (NM) - Campo Grande (MS) RS 1.244,00 8h/dia 4 45
201 | Auxiliar Administrativo (NM) - Corumbd (MS) RS 1.244,00 8h/dia 1 15
201 | Auxiliar Administrativo (NM) - Coxim (MS) RS 1.244,00 8h/dia 1 15
201 | Auxiliar Administrativo (NM) - Dourados (MS) RS 1.244,00 8h/dia 1 15
201 | Auxiliar Administrativo (NM) - Trés Lagoas (MS) RS 1.244,00 8h/dia 1 15
202 | Técnico em Informatica (NM) RS 2.019,00 8h/dia 1 15
203 | Assistente Financeiro (NM) RS 1.244,00 8h/dia 1 15

Legenda: ARQ = Arquiteto e Urbanista, NS = Nivel Superior, NM = Nivel Médio, NMT = Nivel Médio com habilitacdo técnica.
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CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS E FORMAQAO DE CADASTRO-RESERVA
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ANEXO Il - RELACAO DE EMPREGOS, REQUISITOS E DESCRICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES

11 Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Mato Grosso do Sul (CAU-MS)

101 - Assessor Juridico

e Regquisitos: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo em Direito, fornecido por instituigdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educagdo, e registro profissional na Ordem dos Advogados do Brasil.

o Descri¢do sumaria das atividades: planejar, organizar e executar as atividades da Area Juridica com base nas determinacdes de seu superior,
fazendo cumprir as normas e instrucdes de servicos, com eficdcia, para o desenvolvimento das rotinas de trabalho.

102 - Contador

e Requisitos: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo em Contabilidade, fornecido por instituigdo de ensino
superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo, e registro profissional no Conselho Regional de Contabilidade.

o Descricdo sumaria das atividades: planejar, organizar, executar e supervisionar as atividades da Area com base nas determinacdes de seu
superior, fazendo cumprir as normas e instrucdes de servicos, com eficacia, o desenvolvimento das rotinas de trabalho. Assessoramento
contdbil e financeiro.

104 - Analista de Comunicacdo

e Requisitos: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduacdo em Comunicacdo Social, fornecido por instituicao de ensino
superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo, e registro profissional no érgao fiscalizador da sua profissao, se for o caso.

o Descricdo sumaria das atividades: planejar, organizar e executar as atividades da Area de Comunicacdo com base nas determinacdes de seu
superior, fazendo cumprir as normas e instrucdes de servicos, com eficdcia, para o desenvolvimento das rotinas de trabalho.

401 - Agente de Fiscalizacdo

e Requisitos: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo em Arquitetura e Urbanismo, fornecido por instituiggo de
ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo; e registro profissional no Conselho de Arquitetura e Urbanismo.

e Descricdo sumdria das atividades: planejar, organizar, executar e supervisionar as atividades da Area com base nas determinacdes de seu
superior, fazendo cumprir as normas e instrucdes de servicos, com eficacia, o desenvolvimento das rotinas de trabalho.

403 - Ouvidor

e Regquisitos: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo em Arquitetura e Urbanismo, fornecido por institui¢go de
ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagao; e registro profissional no Conselho de Arquitetura e Urbanismo.

o Descricdo sumaria das atividades: planejar, organizar, executar e supervisionar as atividades da Area com base nas determinacdes de seu
superior, fazendo cumprir as normas e instrucdes de servicos, com eficdcia, para o desenvolvimento das rotinas de trabalho.

201 - Auxiliar Administrativo

e Requisito: certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de ensino médio, expedido por instituicdo educacional reconhecida
pelo 6rgdo proprio do sistema de ensino.

e Descri¢do sumaria das atividades: planejar, organizar e executar as atividades da Area com base nas determinacdes de seu superior, fazendo
cumprir as normas e instrucdes de servicos, com eficacia, para o desenvolvimento das rotinas de trabalho. Prestar assisténcia a Secretaria
Geral.

202 - Técnico em Informatica

e Requisito: certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de ensino médio, expedido por instituicdo educacional reconhecida
pelo 6rgdo proprio do sistema de ensino.

o  Descri¢do sumaria das atividades: planejar, organizar e gerenciar as atividades da Area com base nas determinacdes de seu superior, fazendo
cumprir as normas e instrucdes de servicos, com eficacia, para o desenvolvimento das rotinas de trabalho. Manutencdo e instalacdo de
equipamentos de informatica.

203 - Assistente Financeiro

e Requisito: certificado, devidamente registrado, de conclusdo de curso de ensino médio, expedido por instituicdo educacional reconhecida
pelo 6rgdo proprio do sistema de ensino.

o Descricdo sumaria das atividades: planejar, organizar, executar e supervisionar as atividades da Area com base nas determinacdes de seu
superior, fazendo cumprir as normas e instrucdes de servicos, com eficacia, o desenvolvimento das rotinas de trabalho.
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CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS E FORMAQAO DE CADASTRO-RESERVA
EM EMPREGOS DE NIVEL SUPERIOR E NIVEL MEDIO

EDITAL N° 1 DO CONCURSO PUBLICO 1/2013 - CAU/BR - NORMATIVO
ANEXO 11l - QUANTIDADE DE QUESTOES E PESOS

1 Empregos de nivel superior.

Areas de Conhecimento Nimero de Peso Total de Pontos
Questoes
Lingua Portuguesa 8 1 8
Raciocinio Logico e Matematico 5 1 5
Legislacao Especifica Aplicada aos CAUs 5 2 10
Atualidades 4 1 4
Conhecimentos em microinformatica 3 1 3
Conhecimentos Especificos 25 2 50
Total 50 - 80
2 Empregos de nivel médio (exceto 301 - Auxiliar de Servicos Gerais)
Areas de Conhecimento Nimero de Peso Total de Pontos
Questoes
Lingua Portuguesa 10 1 10
Raciocinio Logico e Matematico 6 1 6
Legislacao Especifica Aplicada aos CAUs 5 2 10
Atualidades 4 1 4
Conhecimentos Especificos 25 2 50
Total 50 - 80
3 Emprego 301 - Auxiliar de Servicos Gerais
Areas de Conhecimento Nimero de Peso Total de Pontos
Questoes
Lingua Portuguesa 10 2 20
Matematica 10 2 20
Conhecimentos Especificos 20 2 40
Total 40 - 80
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CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS E FORMAgﬂO DE CADASTRO-RESERVA
EM EMPREGOS DE NIVEL SUPERIOR E NIVEL MEDIO

EDITAL N° 1 DO CONCURSO PUBLICO 1/2013 - CAU/BR - NORMATIVO

ANEXO IV - CONTEUDO PROGRAMATICO

1 Lingua Portuguesa.

1 Compreensdo, interpretacdo e reescrita de textos e de fragmentos de textos, com dominio das relacdes morfossintaticas,
semanticas, discursivas e argumentativas. 2 Tipologia textual. 3 Coesdo e coeréncia. 4 Ortografia oficial. 5 Acentuacdo gréfica. 6
Pontuacdo. 7 Formacado, classe e emprego de palavras. 8 Significacdo de palavras. 9 Coordenacdo e subordinacdo. 10 Concordancia
nominal e verbal. 11 Regéncia nominal e verbal. 12 Emprego do sinal indicativo de crase.

2 Raciocinio Lagico e Matematico.
1 Compreensao de estruturas ldgicas. 2 Logica de argumentacao: analogias, inferéncias, deducdes e conclusdes. 3 Diagramas ldgicos.
4 Fundamentos de matematica. 5 Principios de contagem e probabilidade. 6 Arranjos e permutacdes. 7 Combinacdes.

3 Legislacao Aplicada aos Conselhos de Arquitetura e Urbanismo.
1 Lei Federal n® 12.378, de 31 de dezembro de 2010. 2 Resolucao CAU/BR n® 33, de 6 de setembro de 2012 - Regimento Geral do
CAU/BR. 3 Resolucao CAU/BR n® 1, de 15 de dezembro de 2011. 4 Resolucao CAU/BR n° 52, de 6 de setembro de 2013.

4 Atualidades.

1 Dominio de tdpicos atuais e relevantes de diversas areas, tais como: desenvolvimento sustentavel, ecologia, tecnologia, energia,
politica, economia, sociedade, relacdes internacionais, educacdo, sequranca e artes, literatura e arquitetura e suas vinculacdes
histdricas.

5 Conhecimentos em microinformatica.
1 Conceitos basicos e modos de utilizacao de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos associados ao uso de informatica
no ambiente de escritério. 2 Aplicativos e uso de ferramentas na /internet e(ou) /ntranet. 3 Pacote de software Microsoft Office
(Word, Excel, Power Point, Outlook) e suas funcionalidades. 4 Rotinas de backup e prevencdo de virus. 5 Rotinas de sequranca da
informacao e recuperacao de arquivos.

6 Conhecimentos em matematica (apenas para o cargo 301 - Auxiliar de Servicos Gerais).

1 Operacdes, propriedades e aplicacdes (soma, subtracao, multiplicacao, divisao, potenciacdo e radiciacdo). 2 Principios de contagem
e probabilidade. 3 Arranjos e permutacdes. 4 Combinacdes. 5 Conjuntos numéricos (nimeros naturais, inteiros, racionais e reais) e
operacdes com conjuntos. 6 Razdes e proporcdes (grandezas diretamente proporcionais, grandezas inversamente proporcionais,
porcentagem, regras de trés simples e compostas). 7 Equacdes e inequacdes. 8 Sistemas de medidas. 9 Volumes.

7 Conhecimentos especificos por emprego.

Codigo 101.

CAU-BR: Advogado / CAU-AM: Assessor Juridico / CAU-CE: Advogado / CAU-DF: Advogado / CAU-MS: Assessor Juridico / CAU-MT:
Advogado / CAU-PA: Analista Juridico / CAU-PL: Advogado.

1 Direito Civil. 1.1 Fontes do direito civil, principios aplicdveis e normas gerais. 1.2 Pessoas naturais e pessoas juridicas. 1.3 Bens. 1.4
Atos juridicos. 1.5 Negdcio juridico. 1.6 Prescricdo e decadéncia. 1.7 Prova. 1.8 ObrigacGes. 1.9 Contratos. 1.10 Atos unilaterais. 1.11
Titulos de crédito. 1.12 Responsabilidade civil. 1.13 Direitos e garantias reais. 2 Direito Processual Civil. 2.1 Jurisdicdo e acdo. 2.2
Partes e procuradores. 2.3 Litisconsdrcio e assisténcia. 2.4 Intervencdo de terceiros. 2.5 Ministério Publico. 2.6 Competéncia. 2.7 0
juiz. 2.8 Atos processuais. 2.9 Formacdo, suspensao e extincao do processo. 2.10 Processo e procedimento; procedimentos ordindrio
e sumdrio. 2.11 Procedimento ordindrio. 2.12 Resposta do réu. 2.13 Revelia. 2.14 Julgamento conforme o estado do processo. 2.15
Provas. 2.16 Audiéncia. 2.17 Sentenca e coisa julgada. 2.18 Liquidacao e cumprimento da sentenca. 2.19 Recursos. 2.20 Processo de
execucdo. 2.21 Execucdo de acdes coletivas. 2.22 Processo cautelar e medidas cautelares. 2.23 Procedimentos especiais: mandado
de sequranca, acdo popular, acdo civil pablica e acdo de improbidade administrativa. 3 Direito Constitucional. 3.1 Constituicao:
conceito, objeto, elementos e classificacdes. Supremacia da Constituicdo. Aplicabilidade das normas constitucionais. Interpretacao das
normas constitucionais; métodos, principios e limites. 3.2 Poder constituinte. 3.3 Principios fundamentais. 3.4 Direitos e garantias
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fundamentais. 3.5 Organizacdo do Estado. 3.6 Administracao publica. 3.7 Organizacdo dos poderes no Estado. Mecanismos de freios e
contrapesos. Poderes legislativo, executivo e judicidrio: composicao e atribuicdes. 3.8 Funcdes essenciais a justica. Ministério Publico,
advocacia publica e defensoria pablica. 3.9 Controle da constitucionalidade. 3.10 Defesa do Estado e das instituicdes democraticas.
3.11 Sistema tributdrio nacional. 3.12 Financas publicas. 3.13 Ordem econdmica e financeira. 3.14 Sistema financeiro nacional. 3.15
Ordem social. 4 Direito Administrative. 4.1 Conceituacdo, objeto, fontes e principios do direito administrativo. 4.2 Administracao
plblica. 4.3 Atos administrativos. 4.4 Poderes da administracao publica. 4.5 Servicos pablicos. 4.6 Licitacdes e legislacao pertinente.
4.7 Contratos administrativos. 4.8 Convénios e parcerias entre instituicdes puablicas e privadas. 4.9 Agentes publicos e servidores
publicos. 4.10 Bens publicos. 5 Direito do Trabalho. 5.1 Fontes do direito do trabalho e principios aplicdveis. 5.2 Direitos
constitucionais dos trabalhadores 5.3 Relacao de trabalho e relacdgo de emprego. 5.4 Sujeitos do contrato de trabalho. 5.5 Contrato
individual de trabalho. Alteracdo, suspensao, interrupcdo e rescisao do contrato de trabalho. 5.6 Aviso prévio. 5.7 Estabilidade e
garantias provisorias de emprego. 5.8 Jornada de trabalho e descanso. 5.9 Saldrio minimo. 5.10 Férias. 5.11 Saldrio e remuneracao.
5.12 FGTS. 6 Direito Processual do Trabalho. 6.1 Provas, recursos e acao rescisoria no processo do trabalho. 6.2 Processos de
execucdo. 6.3 Prescricdo e decadéncia no processo do trabalho. 6.4 Competéncia da Justica do Trabalho. 6.5 Rito sumarissimo no
dissidio individual. 6.6 Comissao prévia de conciliacdo nos dissidios individuais. 6.7 Dissidios coletivos.

Codigo 102.

CAU-BR: Contador / CAU-CE: Contador / CAU-DF: Analista Financeiro-Contabil / CAU-ES: Analista de Financas / CAU-MS: Contador /
CAU-PA: Contador / CAU-PI: Contador / CAU-RR: Contador.

1 Contabilidade Geral. 1.1 Principios Fundamentais de Contabilidade e Normas Brasileiras de Contabilidade. 1.2 Conceitos Gerais:
finalidades, objeto, campo de aplicacao e dreas de especializacao da contabilidade. 1.3 Patrimonio: estrutura, configuracdes, fatos
contdbeis: conceitos, fatos permutativos, modificativos e mistos. 1.4 A escrituracdo contabil: as contas, as partidas simples e as
partidas dobradas. 1.5 As contas patrimoniais. As contas de receitas, despesas e custos. As contas de compensacdo. A equacao
patrimonial. O regime de caixa e o de competéncia. Os lancamentos e suas retificacbes. 1.6 A elaboracdo das demonstracdes
contabeis: o Balanco Patrimonial e as suas notas explicativas. A apuracao do resultado e a Demonstracao do Resultado do Exercicio.
A Demonstracdo de Lucros e Prejuizos Acumulados. A Demonstracao das Mutacdes do Patrimonio Liquido. A Demonstracdo das
Origens e Aplicacdes de Recursos. A Demonstracdo de Fluxo de Caixa. A consolidacdo de balancos. 2 Contabilidade Piblica. 2.1
Caracteristicas especificas da contabilidade publica, 6rgaos e entidades a que se aplica. 2.2 Planos de contas dos 6rgaos e entidades
da administracao pablica, com énfase nos conselhos de fiscalizacdo do exercicio profissional. 2.3 Balanco e demonstracdes das
variacdes patrimoniais exigidas pela Lei n® 4.320/64. 2.4 Orcamento publico: elaboracdo, acompanhamento e fiscalizacdo. 2.5
Empenhos, liquidacdo e pagamentos. 2.6 Créditos adicionais, especiais, extraordindrios, ilimitados e suplementares. 2.7 Receita
publica: categorias, fontes, estagios e divida ativa. 2.8 Despesa publica: categorias e estagios. 2.9 Tomadas e prestacdes de contas.
2.9 Lancamentos na Divida Ativa. 3 Andlise Contabil. 3.1 Andlise Contdbil: conceitos gerais, objetivos, limitacdes, clientela, cuidados
prévios e preparacao dos demonstrativos contdbeis para fins de andlise. 4 Matemdtica Financeira. 4.1 Regra de trés simples e
composta, percentagens. 4.2 Juros simples e compostos: capitalizacao e desconto. 4.3 Taxas de juros: nominal, efetiva, equivalentes,
real e aparente. 4.4 Rendas uniformes e varidveis. 4.5 Planos de amortizacdo de empréstimos e financiamentos. 4.6 Célculo
financeiro: custo real efetivo de operacdes de financiamento, empréstimo e investimento. 5 Nocdes da Legislacao Trabalhista e
Rotinas de Departamento de Pessoal. 5.1 Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e legislacdo complementar. 5.2 Legislacdo
previdencidria. 5.3 Negociacao trabalhista. 5.4 Administracdo de cargos, saldrios e beneficios. 5.5 Folha de pagamento de saldrios.
5.6 Administracdo de contratos de terceirizacdo de mao-de-obra. 5.7 Sistemas e cdlculos de remuneracdo.

Codigo 104.

CAU-BR: Analista de Comunicacao / CAU-MS: Analista de Comunicacdo / CAU-MT: Analista de Comunicacdo / CAU-PI: Analista de
Comunicacao.

1 Teorias e conceitos da comunicacdo. 2 Evolucdo dos meios e tecnologias da comunicacdo. 3 0 campo da comunicacdo social no
ambito da Constituicao Federal. 4 Papel social da comunicacao. 5 Comunicacao publica e jornalismo publico. 6 Interatividade na
comunicacdo. 7 Etica e deontologia jornalistica. 8 A responsabilidade social da midia. 9 Teorias do jornalismo e da noticia. 10
Géneros e técnicas de redacao jornalistica. 11 Critérios de selecdo, redacao e edicdo. 12 Técnicas de entrevista, reportagem e
redacdo para televisao, radio e web. 13 Acontecimento mididtico e fato jornalistico. 14 As etapas e processos para a producao da
noticia. 15 Jornalismo colaborativo e interacdo com o puablico por meio de redes sociais. 16 Fotojornalismo. A ilustracao fotogréfica, a
reportagem fotografica e tratamento da fotografia para os diversos meios. 17 Processo grafico. Editoracao e preparacdo de originais.
18 Projeto grdfico. Tipologia, diagramacdo e retrancagem e planejamento editorial: ilustracdes, cores, técnicas de impressdo, redacao
do texto e visual da publicacdo.19 Assessoria de imprensa e media training.
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Cadigo 201.

CAU-BR: Assistente Administrativo / CAU-AC: Assistente Técnico-Administrativo / CAU-AM: Assistente Administrativo / CAU-AP:
Assistente Administrativo / CAU-CE: Assistente Administrativo / CAU-DF: Assistente Administrativo / CAU-ES: Assistente
Administrativo / CAU-GO: Assistente Administrativo / CAU-MS: Auxiliar Administrativo - Campo Grande (MS) / CAU-MS: Auxiliar
Administrativo - Corumba (MS) / CAU-MS: Auxiliar Administrativo - Coxim (MS) / CAU-MS: Auxiliar Administrativo - Dourados (MS) /
CAU-MS: Auxiliar Administrativo - Trés Lagoas (MS) / CAU-MT: Assistente Administrativo / CAU-PA: Assistente Administrativo / CAU-
PB: Assistente Administrativo / CAU-PI: Assistente Administrativo / CAU-RN: Assistente Administrativo / CAU-RR: Assistente
Administrativo / CAU-TO: Assistente Administrativo.

1 Qualidade no atendimento ao piblico. Comunicabilidade, apresentacdo, atencdo, cortesia, interesse, presteza, eficiéncia,
tolerdncia, discricdo, conduta e objetividade. 2 Trabalho em equipe. 2.1 Personalidade e relacionamento. 2.2 Eficdcia no
comportamento interpessoal. 2.3 Fatores positivos do relacionamento. 2.4 Comportamento receptivo e defensivo, empatia e
compreensdo mutua. 3 Conhecimentos basicos de administracdo. 3.1 Caracteristicas das organizacdes formais: tipos de estrutura
organizacional, natureza, finalidades e critérios de departamentalizacdo. 3.2 Processo organizacional: planejamento, direcao,
comunicacao, controle e avaliacdo. 3.3 Comportamento organizacional: motivacao, lideranca e desempenho. 4 Patriménio. 4.1
Conceito. 4.2 Componentes. 4.3 Variacdes e configuracdes. 5 Hierarquia e autoridade. 6 Eficiéncia, eficdcia, produtividade e
competitividade. 7 Processo decisério. 8 Planejamento administrativo e operacional. 9 Divisao do trabalho. 10 Controle e avaliacdo.
11 Motivacdo e desempenho. 12 Lideranca. 13 Gestdo da qualidade. 14 Técnicas de arquivamento: classificacdo, organizacao,
arquivos correntes e protocolo. 15 Nocdes de cidadania. 16 Agentes auxiliares do comércio: operacdes bancdrias e cartérios. 17
Nocdes de uso e conservacao de equipamentos de escritério. 18 Compras na Administracao pablica. 18.1 Licitacdes e contratos. 18.2
Principios basicos da licitacdo. 18.3 Dispensa e inexigibilidade de licitacao. 18.4 Legislacdo vigente sobre compras na Administracao
plblica. 19 Pacote de software Microsoft Office (Word, Excel, Power Point, Outlook) e suas funcionalidades.

Cadigo 202.

CAU-BR: Assistente de informatica / CAU-AM: Assistente de Tl / CAU-MA: Assistente de Tl / CAU-MS: Técnico em Informatica / CAU-
RO: Técnico em Informatica.

1 Qualidade no atendimento ao piblico. Comunicabilidade, apresentacdo, atencdo, cortesia, interesse, presteza, eficiéncia,
tolerdncia, discricdo, conduta e objetividade. 2 Trabalho em equipe. 2.1 Personalidade e relacionamento. 2.2 Eficdcia no
comportamento interpessoal. 2.3 Fatores positivos do relacionamento. 2.4 Comportamento receptivo e defensivo, empatia e
compreensdo mutua. 3 Configuracdo de rede de computadores: LAN, modem, internet, compartilhamento de recursos. 4
Configuracdo de periféricos: monitor, impressora, teclado, mouse, disco rigido, zjp drive, leitor/gravador de (D e DVD, entre outros.
3 Configuracdo e instalacao de softwares de microinformatica e ambiente de rede. 4 Ambiente estruturado. 5 Nocdes de TCP-IP. 6
DHCP. 7 Malwares e softwares anti-virus. 7.1 Spywares. 8 Active directory (Microsoft). 9 Servicos de /help desk. 10 Nogdes do
sistema operacional Windows 2003 Server. 10.1 Servidor de Arquivos. 10.2 DNS. 10.3 DHCP. 11 Nocdes gerais sobre pacotes de
software do tipo office. 12 Conceitos, servicos e tecnologias relacionados a internet e a correio eletronico. 13 Internet Explorer,
Google Chrome, Safari e Mozilla Firefox. 14 Configuracao de sistema para acesso a internet e comunicacao de dados e softwares
especificos como browsers, correios eletronicos e FTP.

Cédigo 203.

CAU-BR: Assistente de Orcamento e Financas / CAU-MS: Assistente Financeiro.

1 Conceitos orcamentarios. 1.1 Principios orcamentdrios. Unidade ou Totalidade. Universalidade. Anualidade ou periodicidade.
Exclusividade. Orcamento Bruto. 2 Receita. 2.1 Ingressos extraorcamentarios. 2.2 Receitas orcamentdrias. 2.3 Classificacdes das
receitas orcamentarias (por natureza e por identificador de resultado). 2.4 Etapas da receita orcamentéria. 3 Nocdes basicas sobre
tributos. Impostos, taxas, contribuicao de melhoria, contribuicdes sociais, contribuicdes de interesse das categorias profissionais ou
economicas. 4 Despesa. 4.1 Estrutura da programacdo orcamentdria. 4.2 Classificacdo da despesa por esfera orcamentdria. 4.3
Classificacao institucional. 4.4 Classificacao funcional da despesa. 4.5 Estrutura programatica. 4.6 Componentes da programacao fisica
e financeira. 5 Acompanhamento e controle da execucdo orcamentdria. 6 Tabelas de classificacdes orcamentdrias. 6.1 Tabelas de
Receita. 6.2 Tabelas de Despesa. 7 Legislacdo orcamentdria vigente no Pais. 8 Conciliacdo bancdria e de contas. 8.1 Conferéncia,
revisao, reconciliacao ou conciliacdo. 8.2 Controles internos e externos. 8.3 Interpretacdo dos saldos das contas. 8.4 Origens das
irreqularidades. 8.5 Classificacdo das pendéncias. 8.6 Contas concilidveis. 8.7 Cuidados iniciais e critérios para uma conciliacdo. 8.8
Modelos de conciliacdo bancaria. 8.9 Andlise e reqularizacao das pendéncias bancérias. 8.10 Conciliacdo bancdria a partir do 2° més.
8.11 Resumo das conciliacdes bancdrias. 8.12 Composicao de saldos. 8.13 Documentacdo de uma reqularizacao. 8.14 Historicos dos
lancamentos. 9 Software Microsoft Office Excel e suas funcionalidades.
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Codigo 401.

CAU-AC: Analista de Fiscalizacio / CAU-AL: Analista de Fiscalizacdo / CAU-AM: Analista de Fiscalizacdo / CAU-AP: Agente de
Fiscalizacio / CAU-CE: Analista Agente de Fiscalizacdo / CAU-ES: Analista de Fiscalizacio / CAU-GO: Analista Fiscal / CAU-MA:
Analista de Fiscalizacdo / CAU-MS: Agente de Fiscalizacao / CAU-MT: Agente de Fiscalizacdo / CAU-PA: Analista de Fiscalizacdo /
CAU-PB: Agente de Fiscalizacao / CAU-PE: Agente Fiscal / CAU-PL: Analista de Fiscalizacdo / CAU-RN: Analista de Fiscalizacao / (AU-
RO: Analista de Fiscalizacdo / CAU-RR: Analista de Fiscalizacao / CAU-SE: Agente de Fiscalizacdo Arquiteto e Urbanista / CAU-TO:
Analista de Fiscalizacao.

1 Legislacao Federal. 1.1 Lei n® 10.257, de 10 de julho de 2001. 1.2 Lei n® 9.433 de 8 de janeiro de 1997. 1.3 Lei n® 9.784 de 29 de
janeiro de 1999. 1.4 Lei n® 11.445 de 5 de janeiro de 2005. 1.5 Lei n® 11.124 de 16 de junho de 2005. 1.6 Lei n® 11.777 de 11 de
agosto de 2008. 1.7 Lei n® 11.888 de 24 de dezembro de 2008. 1.8 Lei n°® 12.587 de 3 de janeiro 2012. 1.9 Lei n° 12.608 de 10 de
Abril de 2012. 1.10 Planos de recursos hidricos, formulados consoante a Lei Federal n® 9.433 de 8 de janeiro de 1997. 1.11 Lei
Federal n® 12.651 - Cddigo Florestal, de 25 de maio de 2012. 1.12 Plano Nacional de Gestdo de Riscos e Resposta a Desastres
Ambientais, de 8 de agosto de 2012. 2 Resolucdes CAU/BR. 2.1 Resolucao n° 10, de 16 de janeiro de 2012. 2.2 Resolucdo n° 17, de
2 de marco de 2012. 2.3 Resolucdo n° 18, de 2 de marco de 2012. 2.4 Resolucdo n° 21, de 5 de abril de 2012. 2.5 Resolucdo n° 22,
de 4 de maio de 2012. 2.6 Resolucdo n° 24, de 6 de junho de 2012. 2.7 Resolucdo n° 26, de 6 de junho de 2012. 2.8 Resolucdo n°
28, de 6 de julho de 2012. 2.9 Resolucao n° 31, de 2 de agosto de 2012. 2.10 Resolucdo n° 32, de 6 de setembro de 2012. 2.11
Resolucdo n° 35, de 5 de outubro de 2012. 2.12 Resolucdo n° 38, de 9 de novembro de 2011. 2.13 Resolucdo n° 46, de 8 de marco
de 2013. 2.14 Resolucao n° 48, de 9 de maio de 2013. 2.15 Resolucdo n° 51, de 12 de julho de 2013. 3 Normas ABNT. 3.1 Norma
15575. 3.2 Norma 9050 - Acessibilidade universal. 4 Nocdes de Direito Administrativo. 4.1 Principios informativos. 4.2 Organizacao
administrativa: nocoes gerais da administracao direta e indireta. 4.3 Poderes administrativos, o uso e abuso do poder. 4.4 Ato
administrativo: nocdes gerais, espécies, elementos, atributos, validade, extincao e controle jurisdicional. 4.5 Orgaos publicos. 4.6
Agente administrativo. 4.7 Contratos administrativos - modalidades.

Codigo 403.

CAU-BR: Analista de Ouvidoria / CAU-MS: Ouvidor.

1 Lei Federal n® 10.257, de 10 de julho de 2001. 2 Resolu¢des CAU/BR. 2.1 Resolucdo n° 10, de 16 de janeiro de 2012. 2.2 Resolucdo
n° 17, de 2 de marco de 2012. 2.3 Resolucdo n° 18, de 2 de marco de 2012. 2.4 Resolucdo n° 21, de 5 de abril de 2012. 2.5
Resolucao n° 22, de 4 de maio de 2012. 2.6 Resolucdo n° 24, de 6 de junho de 2012. 2.7 Resolucao n° 26, de 6 de junho de 2012.
2.8 Resolucdo n° 28, de 6 de julho de 2012. 2.9 Resolucdo n° 31, de 2 de agosto de 2012. 2.10 Resolucdo n° 32, de 6 de setembro
de 2012. 2.11 Resolucao n° 35, de 5 de outubro de 2012. 2.12 Resolucao n° 38, de 9 de novembro de 2011. 2.13 Resolucdo n° 46,
de 8 de marco de 2013. 2.14 Resolucdo n° 48, de 9 de maio de 2013. 2.15 Resolucdo n° 51, de 12 de julho de 2013. 3 Conceitos do
atendimento ao cliente para ouvidoria. 4 Lidando com reclamacdes e agressividade e com perfis variados de clientes. 5 Redes
sociais. 6 Perfil da ouvidoria. 6.1 Mudanca cultural x profissionalismo no atendimento. 6.2 Postura técnica x comportamental. 7
Postura e ética profissional como fatores determinantes de sucesso. 8 Gestdo do processo na ouvidoria. 9 A importancia da
comunicacdo: linguistica - habilidade em comunicar-se com diferentes perfis clientes, adequando a linguagem ao entendimento e
compreensao do cliente. 10 Atitudes positivas no atendimento em ouvidoria: inteligéncia emocional, flexibilidade, automotivacao,
proatividade e assertividade. 11 A monitoria da qualidade na transformacdo dos resultados da organizacao.
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Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil

CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS E FORMA(,ZAO DE CADASTRO-RESERVA
EM EMPREGOS DE NIVEL SUPERIOR E NIVEL MEDIO

EDITAL N° 1 DO CONCURSO PUBLICO 1/2013 - CAU/BR - NORMATIVO

ANEXO V - MODELO DE REQUERIMENTO PARA CANDIDATO PORTADOR DE DEFICIENCIA OU QUE TEM
NECESSIDADES ESPECIAIS

REQUERIMENTO DE VAGA COMO PORTADOR DE DEFICIENCIA

0(A) candidato(a) , CPF n® , candidato(a) ao
concurso piblico para provimento de vagas e formacdo de cadastro de reserva do quadro de pessoal do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do
Brasil e dos Conselhos de Arquitetura e Urbanismo dos Estados e do Distrito Federal, para o emprego de , codigo

, do CAU/MS, regido pelo Edital n® 1 do Concurso Pablico 1/2013 - CAU/BR, de 19 de setembro de 2013, vem requerer vaga especial
para pessoas com deficiéncia.

Nessa ocasido, o(a) referido(a) candidato(a) apresentou laudo médico com a respectiva Classificacao Estatistica Internacional de Doencas e
Problemas Relacionados a Sadde (CID), no qual constam os sequintes dados:

Tipo de deficiéncia de que é portador:
Cddigo correspondente da (CID): .
Nome e nOmero de registo no Conselho Regional de Medicina (CRM) do médico responsével pelo laudo:

Observacao: ndo serdo considerados como deficiéncia os distirbios de acuidade visual passiveis de correcao simples, tais como, miopia,
astigmatismo, estrabismo e congéneres. Ao assinar este requerimento, o(a) candidato(a) declara sua expressa concordancia em relacao ao
enquadramento de sua situacdo, nos termos do Decreto Federal n® 5.296, de 2 de dezembro de 2004, publicado no Didrio Oficial da Unido de 3 de
dezembro de 2004, sujeitando-se a perda dos direitos requeridos em caso de ndo homologacao de sua situacdo, por ocasido da realizacdo da
pericia médica.

REQUERIMENTO DE PROVA ESPECIAL E(OU) DE TRATAMENTO ESPECIAL
Marque com um X no quadrado correspondente caso necessite, ou ndo, de prova especial e(ou) de tratamento especial.

()  Nao ha necessidade de prova especial e(ou) de tratamento especial.
()  Hanecessidade de prova e(ou) de tratamento especial.
No quadro a sequir selecione o tipo de prova e(ou) o(s) tratamento(s) especial(is) necessario(s).

1 Necessidades fisicas: 1.2 Auxilio para leitura (ledor)
() sala para amamentacdo (candidata que tiver necessidade de | ( ) dislexia
amamentar seu bebé) () tetraplegia
() sala térrea (dificuldade para locomocao)
() sala individual (candidato com doenca contagiosa/outras) 2 Necessidades visuais (ceqo ou pessoa com baixa visao)
() maca () auxilio na leitura da prova (ledor)
() mesa para cadeira de rodas () prova em braille
() apoio para perna () prova ampliada (fonte entre 14 e 16)
() mesa e cadeiras separadas () prova superampliada (fonte 28)
() gravidez de risco
() obesidade 3 Necessidades auditivas (perda total ou parcial da audicao)
() intérprete de Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS)
1.1 Auxilio para preenchimento () leitura labial
() dificuldade/impossibilidade de escrever
() dafolha de respostas da prova objetiva 4 Outros
() dafolha de texto () Tempo Adicional - mediante justificativa médica
, de de 20

Assinatura do(a) candidato(a)
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